Sakerhetsplan Blue Mango Residence 2023-11-25

Bakgrund

Blue Mango ar en “gated community” med 75 hus och har sedan start haft en egen vaktstyrka vilket har
varit ett uppskattat och tryggt inslag i omradet. | den samtiden vi lever i med 6kad brottlighet sa behover vi
se Over vart tillvagagangsatt vid besok i omradet samt dven vakternas arbetsbeskrivning. Detta for att
motverka och agera pro-aktivt innan negativ handelse intraffar.

Vi har fatt indikationer fran boende i omradet att det funnits tillfallen nar obehériga har kommit in och
vandrat runt i vart omrade utan tillstand. Det har funnits tillfallen dar otillatna besdkare gjort scanningar i
omradet med en negativ agenda. Detta dokument &r framtaget for att i text beskriva vara sakerhetsrutiner
och de atgéarder vi som styrelse tar for att motverka obehdriga i omradet och bibehalla en trygg plats att
leva, verka och bo i.

Vision - mal - arbetssatt med Blue Mangos sdakerhetsfragor.

Genom att se 6ver vara sakerhetsrutiner motverkar vi brott innan de intraffar. Vart mal ar att starka upp
sakerheten runt hela omradet bade med funktionella kameror och fungerarede grindar och remote-
controller. Detta dokument fungerar som en verksamhetsplan for var sakerhet dar styrelsen i detalj
beskriver de forstarkta sakerhetsrutinerna. Det ar viktigt att vi i styrelsen kommunicerar varfor vi infor ett
Okat sdkerhetstank da de kommer involvera de boende i omradet. Styrelsen ar fullt medveten om att det
tar tid att inféra nya rutiner, bade hos personal och boende, vilket medfér att det finns en
inplanteringstakt som ligger over tid. Vart mal ar att innan 2024 i december ha genomfort hela
sakerhetsplanen.

Vad vi behéver for att uppna vart mal.

- Oka anvindarvinligheten via en ny hemsida dir boende rapporterar besdk och leveranser.
Detta ger 6kad trygghet for de boende och 6kad information till personalen pa plats.

- Ge personalen mojlighet att effektivt utfora sitt arbete genom att det finns dator och natverk inne
hos vakterna.

- Stdrka och utveckla kommunikationen mellan husdgare och vakterna.

- Forbattra aterkoppling fran kontoret och vakterna till boende.
Sdkerhetsansvarig i styrelsen jobbar aktivt med att kartldgga och utveckla rutiner sa detta verkstdills
pa ett tillfredstdllande sdtt i néra dialog med vakter och boende.

- Verka for att varje husagare arbetar tillsammans med personalen och vakterna for att ge
information om eventuella besdk och leveranser.

- Sakerstalla att de boende kanner till vad som galler vid besdk och leveranser.



Insatser och verkstallande av nya rutiner

Nya uniformer som pa ett tydligt satt talar om att det &r personer som arbetar som sdkerhetsvakter och att
dessa person har de befogenheter som kravs for att uppratthalla ordning och sdkerhet inom Blue Mango.

o

Vakterna har dator med internet for effektiv korrespondens med boende i omradet samt
skrivare

Engelska kursen paborjades den 5 nov och kommer att fortsatta sa lange det kan tankas
behovas. Tid avsatt sondagar kl. 14.00-15.30 aret ut 2023 utefter detta blir det en
utvardering.

Grannsamverkan. Vi bor alla som bor och vistas i omradet vara vaksamma och kdnna ansvar
att beivra brott i vart omrade. Anmala / informera allt som verkar misstanksamt till vara
vakter.

Rutiner

Personalen i vakten tar emot anmalan av besok via hemsidan — svarar med ok till den
boende som skickat anmalan. Skriver upp i loggbok.

Leverantorer. Vakterna tar id pa féraren samt reg.nr. pa bilen. Darefter far de passera.

Besokare som ar tillatna i omradet.
Alla besdkare, gaster och leveranser samt leverantorer ar valkomna i omradet sa lange vakten vet om att
de boende vantar besok.
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Gaster —anmals via hemsidan. Antal och Dag for besok.

Leveranser till hus — Genom att husdgaren anger en vantad en leverans sa vet vakten om att
det ar okej att sldappa in bilen. Om mdjlighet ange dag och ca tid.

Stadfirmorna. Vakterna anser sig val kanna till de personer som stadar i omradet, sa de bor
passera.

Glassbilen. Kand dldre man. Vakterna kanner till honom. Utgor inget hot.

Leverantorer. Vakterna tar id pa féraren samt reg.nr. pa bilen. Darefter far de passera.

Implantering av nya rutiner och utvardering

De nya rutinerna infor enligt foljande tidsplan. Utvardering av vart sdakerhetsarbete gors [6pande av
Kenneth Martensson som rapporterar till styrelsen vid behov.
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FAS 1 — infordes september 2023

De boende i omradet anmaler sina besok via hemsidan.

De boende ar informerade via nyhetsbrev om denna nya atgard for att starka upp var
sakerhet.

Utvardering kommer ske efter 6 manader. Utvarderingen sker genom dialog med husagare
samt med samtal och uppféljning av bade vakter och kontorspersonal.

FAS 2 — Infor i januari 2024

Utokad sakerhetsatgard som innefattar dven rapportering av leveranser till husen.

De boende blir informerade via nyhetsbrev som gar ut i december att vaktrutinerna dven
innefattar leveranser samt anmalan av leverantérer.

Utvardering av denna atgard gors efter 6 manader i juni 2024.



Arbetsbeskrivning samt allméan information till vaktpersonal som tjanstgoér for Blue Mango

Residence.

1.

2.

10.
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Vara drog- och alkoholfri vid arbetspassets borjan saval som under arbetspassets genomforande.
Komma i god tid till arbetsplatsen for att ta del av information fran avgaende vakt.

Vid paborjandet av arbetspasset vara ikladd tilldelad uniform. (mo6rkbla keps, ljusbla skjorta, morkbla
byxor samt svarta skor). Uniformen skall hallas ren och snygg.

Ansvara for den totala sdkerheten inom omradet och arbeta for trivsel och trevnad inom omradet.
Fora liggare over in-och utpasserande fordon.

Kontrollera behorighet pa samtliga personer som onskar tilltrade till omradet. For att detta skall
fungera maste du som vakt fysiskt ga fram till respektive fordon och genomféra kontrollen.

Neka fordon / personer tilltrade till omradet om inte ratten till tilltrade kan styrkas. Det ligger pa
hus&garen ansvar att registrera uppgifter pa nyanlanda gaster och tillfalliga besék. Dokumenteras
enligt Blue Mango Residence rutiner. Tyngre fordon skall ej slappas in i omradets. Betraffande foto
av de tyngre bilarna sa finns foton i vakten pa alla tankbara fordon. De som far slappas in och de
som inte far slappas in. Anledningen &r att storre och tyngre lastbilar kor sénder var vag.

Vara val fértrogen med den raddningsutrustning (brandslackare, forsta forband samt
hjértstartare) som finns vid vaktkuren. Arligen igenkommande utbildning fér,
vaktpersonalen, handymen 1 och 2, samt for kontorspersonalen 1 och 2.

Vaktrundornas huvudsyfte ar allt som faller in under "sakerhetsdvervakning” samt
"omradesovervakning”. Valfritt att valja tid inom resp. tidsperiod. Totalt tre bevakningsturer
till fots. Tidsperiod:

09.00 - 12.00 PM

00.00 - 03.00 AM.

03.00 - 06.00 AM

Stralkastare skall endast anvandas da detta anses vara behovligt. Vaktrundorna skall
dokumenteras enligt tidigare faststallda rutiner.

Omradesbesiktning och notering skall goras vid dessa vaktrundor ex. trasig gemensam belysning,
felparkerade bilar (fértryckt anmarkning skall lAmnas pa vindrutan). Hogljudda stérande fester
nattetid - tillsagelse. Hogljudda gaster som nattetid badar i de gemensamma poolerna far en
tillsdgning.

Lagrott / 6vertradelser skall omedelbart meddelas till var supervisor som omedelbart meddelar
1) Suzanne Lundstrom 124 Alt 2) annan styrelseledamot

Sakerhetsansvarig utsedd av Blue Mango Styrelse — Suzanne Lundstrom
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