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Hej kdra husagare!

Nu ar vi inne i hosten och manga av oss langtar till sol och varme. Nagra vet vi befinner sig i Mae Phim och njuter av
varmen dar. Vi i styrelsen férbereder just nu all dokumentation som ska presenteras i samband med den arliga
omrdstningen.

Vidare har vi under oktober manad haft méten med omradets leverantorer av tjanster. Vi invantar offerter och
begart vissa fortydliganen av befintliga avtal. Vi kommer att komma ut med ett nyhetsbrev sa snart vi har mer
information vad galler kommande leverantérsavtal.

Personal och bemanning — Blue Mango TEAM

Vi ar glada att kunna presentera var nya Customer
Service agent, Thitimon Yadbumrung, som gar under
smeknamnet Som. Som &r 39 ar gammal och gift. Hon
har tva dottrar och hon bor inte langt fran Blue
Mango. Som ar universitetsutbildad med inriktning
inom bokféring och marknadsféring fran
Ramkhamhaeng University. Som talar bra engelska
och kan &ven lite svenska. Under de senaste 15 dren
har Som arbetat som supervisor/manager i Thaihem-
omradet i Chack Pong. Omradet har 54 hus med i
huvudsak svenska husdgare. Hon har varit ansvarig
for omradets skotsel, personal och administration. Vi
ser fram emot att vdalkomna Som till vart team. Vi ar
Overtygade om att hennes kompetens och erfarenhet kommer att vara en tillgang for vart personalteam och alla oss
husadgare. Som borjade sin tjanst den 6 november med tre manaders provanstallning som efter tre manader overgar
i en tillvidareanstallning.
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Vi vill ta tillfallet i akt att tacka alla husadgare for ert talamod under tiden nar kontoret inte har haft full bemanning.
Bade styrelsen och Moo uppskattar ert stod och férstaelse. Besok garna kontoret under 6ppettiderna for att halsa pa
”Som” och 6nska henne vialkommen till Blue Mango. Vart mal ar att ge Som den tid hon behdver for att kommain i
arbetsuppgifterna och for att avlasta Moo. Moo har under de senaste manaderna axlat en stor arbetsborjda i vantan
pa en ny kollega. Vi ar 6vertygade om att med er hjalp och stéd kommer vi att kunna ge “Som” en bra start pa jobbet
och se till att Blue Mango fortsatter att vara en trivsam arbetsplats for vara medarbetare.

Vi har tidigare meddelat att vart team numera har tva handymen, de rapporter vi far ar att ni husdgare uppskattar
deras tjanster och bestéller dem frekvent via hemsidan.

Engelska kurs for vara vakter och handymen

Vi kan meddela att vi nu startat upp en engelska kurs for var personal i omradet.

Vart mal ar att lara vakterna och handymen grundlaggande fraser pa engelska for att underlatta kommunikationen
med oss husagare och gaster. En skriftlig guide pa bade engelska och thailandska ar framtagen da det ibland behovs
ett extra verktyg for att nd fram i kommunikationen. Vi hoppas att initiativet forbattrar kontakten mellan husagare
och var vaktpersonal. Byt gdrna nagra ord med vakterna pa engelska da det goér att intresset att lara okar.
Tillsammans kan vi 6ka sdkerheten och gemenskapen i omradet.




Stay away service.

Vad vi forstar har det varit vissa oklarheter kring ”Stay Away Servicen”. Pook som anlitades under nagra manader har
skott uppdraget med hjalp av Moo pa kontoret. Vi ar medvetna om att rapporteringen varit sen i nagra fall. Det kan
dven vara sa att vissa hus inte fatt servicen utférd som planerat. Detta utreds just nu av personalen pa plats.
Husdgare ska naturligtvis debiteras endast for de tjanster som faktiskt har utforts. Feldebiteringar kommer att
justeras pa kommande faktura.

Hemsidan — Knapp fér felanmalan— www.bluemangoresidence.se

Pa boendesidan kommer det inom kort finnas en knapp for felanmalan pa hemsidan. Nar husagare/hyresgéaster
rapporterat ett fel gar det ett mail direkt till personalen pa kontoret eller till Sanuk’s kundtjanst om det ror internet-
eller TV tjanster. De har lovat att atgarda felet skyndsamt.

Felanmaélan i omradet — Fyll i formularet och gér kontoret uppmarksam pa eventuella fel i omradet.
Formularet skickas direkt till Supervisor som aterkommer med en atgard pa rapporterat fel.

Felanmilan gillande internet/ TV via Sanuk.
Formularet ar framtaget i samarbete med Sanuk, som dven ger tips pa eventuella atgdrder som husagare sjalv kan
utfora.

Overforing av pengar till utlandet

Ett aterkommande problem &r att husagare glémmer att skicka kopia pa betalning av faktura.

For att 6verforingar fran annat land till Thailandsk bank skall fungera sa finns det viss formalia som maste uppfyllas
av avsandaren. Pengarna kommer fram men personalen pa kontoret kan oftast inte harleda vem som gjort
inbetalningen. Darfor ar det av yttersta vikt att nar ni skickar 6ver pengar till Blue Mango’s konto, bifoga en kopia
pa éverforingen och skriv dven ert namn och husnummer i ett mail till kontoret.

Detta kommer underlatta var hantering av transaktioner och sdkerstalla en korrekt redovisning av era betalningar.
Thailandsks banker tillgodoser sig alltid en bankprovision nar pengar kommer fran utlandet (provisionen ar olika stor
beroende pa dverforingens storlek). Om majligt rekommenderas att 6ppna och anvanda eget thailandskt bankkonto.
Overforingen blir d& direkt och normalt debiteras ingen bankprovision mellan thailandska banker. Normalt tar det
3-4 bankdagar innan overféringen kommer till den thailandska banken. Detta innebar att det i praktiken ofta tar 5-6
kalenderdagar eftersom dven |l6rdag/sondag behdéver inrdknas. Om man skickar pengar i slutet av manaden ar
sannolikheten darfér stor att pengarna blir redovisade som ankomna till Blue Mango forst nastféljande manad.

Elektronisk omrdstning

Underlag infor den arliga omrostningen kommer skickas ut den 15 november. Den elektroniska omréstningen infor
arsmotet skickas ut den 7 december. Omrostningen kommer ligga aktiv fram till den 19 december. Det &r var
forhoppning att alla husdgare ar aktiva och rostar. Styrelsen kommer efter avslutat omrdstning forbereda underlag
infor beslut som skickas ut senast den 7 december i enligt med BMCLs stadgar.

Motioner infér kommande arsméte
Nagra motioner har inte inkommit infor kommande drsmote.

TEAMS méte — Traffa var nya Customer Service agent Som

Styrelsen bjuder in till TEAMS méte den 25 november ki 10.00 svensk tid och 16.00 thaildndsk tid.

Vid motet har du mojlighet att traffa Som (Thitimon Yadbumrung) som kommer delta vid moétet. Styrelsen kommer
dven finnas tillgdngliga for att svara fragor. Vi vill att det har motet ska vara ett 6ppet forum utan en styrd
dagordning. Ett dnskemal fran en huségare i samband med férra TEAMs motet. Har du specifika fragor som kraver
forberedelser fran ni garna skicka ett mail till oss i styrelsen pa info@bluemangoresidence.com

Allt gott Oonskar styrelsen - Lena, Peter, Suzanne, Kenneth, Jan, Jérgen och Lennart


http://www.bluemangoresidence.se/

