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Hej alla husagare!

Hogsdsongen i Mae Phim ar néra forestaende. Du kanske just nu forbereder din resa till vart underbara omrade.

Regnsdsongen gar mot sitt slut vilket betyder att vi kan se fram emot vackert vader nu nar hégsdsongen narmar sig.

Personalen pa plats ser fram emot att det blir mer liv och rorelse i omradet. Tank pa att boka stadning och eventuellt andra
tjanster i god tid innan avresan. Vi ar glada att sa manga redan nu anvander den nya hemsidan for att bestalla tjanster da det
underlattar arbetet for personalen pa plats. Vi vill med nagra rader informera dig om nagra aktiviteter som genomférts och vad
som planeras i nartid.

TEAMS méte

Det glader oss att 34 husdgare som representerade 29 hus, deltog vid vart senaste TEAMS-méte. Sa roligt att fler kopplade upp
sig den har gangen. Vi ser fram emot att fler vill delta vid vart ndsta TEAMs-mote. Styrelsen ar tacksam for ditt engagemang och
din vilja att bidra till utvecklingen av vara Teams-moten. Vi har tagit till oss av de 6nskemal och synpunkter som framkom vid
motet. Vi hoppas att du vid ndsta mote kan ge oss forslag och tankar kring hur vi kan forbattra vart gemensamma omrade.

Key service — Stay away service.

Nagon husdgare har fragat vem som skéter "key service" efter att Som slutat. Var supervisor har meddelat att hon och Pook
skoter “key service”. Fragan kom fran en husdgare som undrade hur det skulle fungera nar Pest Control planerar att komma. Vi
kan meddela att Supervisor har meddelat att det kommer fungera enligt tidigare rutiner och hon ar informerad om vilka hus som
maste 6ppnas och nar.

Personal och bemanning

Stay Away servicen har under under en tid skotts av Pook. Manga husagare har uppskattat hennes arbetsinsats. Pooks arbete
har lett till att fler husdgare bestallt arbeten av vara "handymen”. Pooks uppdrag kommer att avslutas den 1 november da
hennes ordinarie tjanst kraver 100% av hennes tid. Vi har stéllt fragan om hon ar intresserad av att arbeta hos oss i en framtid
under vissa perioder om aret.

Styrelsen prioriterar rekrytering av nya resurser till Blue Mango for att sakerstélla kontinuerlig leverans av tjanster infor
hogsdsongen och samtidigt skapa en bra arbetsmilj6 for vara anstéallda. Under oktober manad intervjuar representanter fran
styrelsen personer som &r intressanta. Vidare kommer samtal féras med den personal som ar anstalld.

Avtal med leverantdrer

Moten med leverantorer har bokats in under oktober manad. Har kommer vi ge aterkoppling till vara samarbetspartners pa det
som framkommit i enkdten som skickats ut. Vid motet kommer deras eventuella uppdrag under 2024 vara i fokus. Vi ser fram
emot att diskutera priser och det tjanster/utbud som féretagen 6nskar erbjuda under 2024.

TM-30 registering vid ankomst till Thailand

Thai Immigration Bureau lanserade en ny TM30 websida den 15 september. Den innebar att alla husdgare maste registrera ett
nytt konto. Din e-postadress blir automatiskt ditt anvdndarnamn. Du skapar sjdlv ditt nya |6senord. Nar du registrerar ett nytt
konto ska du bifoga en kopia pa din Blue eller Yellow book samt en bildkopia pa ditt pass. En lathund bifogas som visar hur du

ska ga tillvaga.

TIPS! Vart tips ar att anvdnda sig av en dator och inte en Ipad néar du registrerar ett nytt konto.
Har du laddat ner appen Section 38, pa din thailandska telefon, fungerar den appen som tidigare.

Hemsidan — www.bluemangoresidence.se it s o S i (]
Styrelsen och Supervisor tar emot synpunkter och uppdaterar |6pande var nya ;
hemsida. Hor av dig om nagot verkar oklart eller felaktigt. Vi vill att
informationen ska vara ratt och latt att ta till sig.

Vi har i nuldget 131 aktiva anvdandare samt 6ver 1400 visningar. Sjalvklart
hoppas vi att hemsidan blir ett stéd som kommer nyttjas nar du vill bestalla Valkommentil

tjanster och halla dig informerad samt soka information om styrelsens arbete. Vi _ Blue engo Resdence
kan meddela att det snart kommer att finnas fler funktioner pa var hemsida.



http://www.bluemangoresidence.se/

Felanmalan — Forst ut som nyhet dr en knapp som gor att du |att ska kunna skicka in en felanmalan. Knappen kommer ligga pa
boendesidan vilket innebér att alla som bor i omradet kan rapportera en felanmalan. Exempel pa en felanmalan kan vara att
nagot behdver bytas ut eller lagas inom omradet. Vi uppskattar att du anmaéler om du ser brister i skétseln av exempelvis pooler
eller omradets gemensamma tradgard. Felanmalan gar direkt till personalen pa plats som agerar och aterrapporterar vilken
atgard som tagits eller vad som planeras.

Enkaten — sammanfattning av svar
Vi har mottagit 41 svar pa enkaten som skickats ut till samtliga husdgare. Resultatet visar att manga ar mycket néjda med

omradet och dess skotsel vilket ar roligt att se. Har féljer en kort sammanfattning av svaren och de kommentarer vi fatt.

e Vaktpersonalen far generellt bra aterkoppling. Det &r svart for de som svarar pa enkéaten att vardera hur vakterna
fungerar nattetid. Nagon enstaka husdgare har noterat att vaktpersonalen sovit under nattpasset. Nya rutiner dar vi
anmaler besdk kommer leda till att de har méjlighet att battre kontrollera vilka som har ratt att beséka omradet.

e El- och vattenférsérjningen far mycket kritik frdn nagon enstaka person. Merparten av de som svarar ar mycket ndjda.
Det ser ut som om vi har ndgot/nagra hus som inte dr néjda men som helhet ser det inte ut att vara ndgot problem.
Mojligen kan det bero pa vilken period just den husagaren varit pa plats. Vi 6nskar utreda problemet direkt med de fa
som rapporterat att de upplevt stora problem. Det thaildndska elnatet ar inte alltid stabilt. Om nagon husagare har
kanslig utrustning kan kanske en lokal UPS vara en I6sning vid oplanerade elavbrott.

e Gatubelysningen lings vagen ar ett omrade som fatt en del kritik i enkaten. Atgérder ar utférda under sommaren.
Supervisor har fatt meddelandet om att snabbare atgarda utbyte av exempelvis trasiga lampor.

e  Fragan om omradet vid entrén ar snyggt och stadat far en del kritik. Problemet verkar inte vara innanfér murarna utan
direkt utanfor enligt de kommentarer som inkommit. Gatorna i omradet far viss kritik da hogtrycksspolningen inte sker
tillrackligt snabbt eller noggrant.

e Manga huséagare svarade att de inte visste hur skdtseln fungerande gallande de gemensamma poolerna. Att sa manga
svarade vet ej kan innebara att fa husdgare nyttjar de gemensamma poolerna. Det kan ocksa innebdra att det ar svart
att bedéma hur skotseln fungerar i ett poolomrade. Under aret har en del arbeten utforts vid de gemensamma
poolerna. Uppdatering av skyltningen av pH-varden etc kan férbattras enligt kommentarer.

e Tradgardsskotseln far nagot lagre betyg i enkaten. Utbyte av vissa vaxter, grasmattor i behov av dressing och godsling
ar nagra av de kommentarer som ges i enkéaten.

e  Sopstationen har fatt mycket kritik nar det géller sopkirlen. Nya karl har képts in och bytts ut. Aven nya skyltar har
monterats pa sopkérlen. Vi uppskattar att du som husagare sorterar enligt skyltningen. Slarv férekommer tyvarr.

e Kommunikation med styrelsen har fungerat bra enligt enkdtsvaren. Nagon kommenterar att styrelsen inte tagit kontakt
infor styrelsemdéten. Var ambition har varit att forsoka kontakta sa manga som mojligt for att fanga upp tankar och
synpunkter. Vi kan inte utldsa i enkdten vem denna person ar da enkéaten inte redovisar svarande med namn. Om vi inte
kontaktat just dig, ta gdrna en ny kontakt via hemsidan eller ring ndgon av oss, for att formedla dina tankar och
eventuella 6nskemal. Vi uppskattar om du som husagare laser vara protokoll och aterkommer med synpunkter.

e Kontakten med personalen har fungerat bra. Aterkopplingen via mail kan bli effektivare enligt de svar vi fatt. Att
bestilla tjanster gérs med fordel via mail och om behov finns kommer personalen kunna boka moten for genomgang
med husagare under eftermiddagarna da kontoret ar sténgt. Enligt enkdten ser det ut som om fa personer har
telefonkontakt med kontoret.

Tillaggstjanster — i enkaten stalldes dven fragor gallande vara tillaggstjanster. Vi arbetar just nu med resultatet av dessa. Vissa
tjdnster som Stay Away service, Key Service, tradgardsskotel och skadedjursbekdmpning ar tjanster som nyttjas frekvent. Vissa
tjdnster nyttjas mer sparsamt en del av helt naturliga skal. D3 moten kommer hallas med leverantorer av tjanster den 24-26
oktober uppskattar vi i styrelsen om du har synpunkter eller 5nskemal som kan vara bra att férmedla till vara
samarbetspartners. Anvand knappen kontakta styrelsen under fliken husagare.

Uthyrning av fordon och moppar samt transportservice ar tjanster som inte nyttjas i sa stor utstrackning, Att uthyrare finns
precis utanfor omradet paverkar troligtvis da det ar latt att pa egen hand fa den hjalp man 6nskar utan att ga via kontoret.

Vi kommer att se 6ver presentationen av tilldggstjdnsterna och i mojligaste man goéra dessa tillgdngliga via hemsidan. Mer
information kommer sa snart det blir aktuellt och nar tid finns for utveckling av hemsidan.

Avslutningsvis vill vi paAminna om att det ar mgjligt att fram till och med den 31 oktober skicka in motioner till styrelsen i enlighet
med géllande stadgar. Senast den 15 november kommer styrelsen skicka en kallelse till arsmétet med beslutsunderlag. Senast
den 7 december presenterar styrelsen forslag till beslut som ska fattas genom elektronisk omréstning.

Allt gott onskar styrelsen - Lena, Peter, Suzanne, Kenneth, Jan, Jérgen och Lennart



