Protokoll styrelsemote BMHOA 2023-10-07

Datum for moétet: Klockan: Plats:

2023-10-07

Thai 15.00 - 16.30  Teams uppkoppling
Sv 10.00 - 13.30 Teams uppkoppling

Kallade:
Lena Ahman, ordférande hus 125/07 +46705563155
Peter Hultenius, kassor och vice ordf. hus 124/08 +46708448256
Thainr. +66983582505
Suzanne Lundstrom, sekreterare hus 124/  +46702996505
Kenneth Martensson, personal/sidkerhet hus 125/01 +46702092215
Thainr  +66650083430
Jan Karlsson, underhall hus 123/30 +46706394796
Lennart Renmark, suppleant 1 hus 123/33 +46705289350

Ej narvarande:
Jorgen Hedlund, suppleant 2 hus 124/01 +46706590680

Foredragande:

Supervisor,

Moo

Faststillande av dagordning
Dagordningen godkéndes av styrelsen.

Foregiende protokoll
Foregaende protokoll har skickats ut och godkints.

Foredragande ger en nuligesrapport

Supervisor rapporterade att de arbeten som ar uppsatta pa
underhallsplanen for innevarande ar ér 1 slutfasen. De arbeten som
kvarstar ar ny sandwash vid BM1 poolomréddet och fogning av BM1
poolen. Vidare kvarstér vissa malningsarbeten. Dessa planeras att
utforas nir regnperioden ar slut.

Vattenavrinningen fungerar béttre 1 ar dn 2022 da vattnet ser ut att
rinna undan utan problem. En bidragande orsak éar troligtvis mindre



regn 1 ar samt att alla ledningar dr rengjorda och svéljer storre
vattenméngder &n tidigare.

Vidare rapporterade Supervisor att vakten ”Yung” har sagt upp sig
av personliga skél. Han slutade den 30 september. Ny vakt ar
rekryterad. Han dr provanstélld pa 3 manader.. Den nya vakten har
lang erfarenhet som vakt i ett foretag som nyligen lagt ner sin
verksambhet.

Husédgare har stillt frigan hur Key Service kommer fungera da
kontoret har minskade resurser. Supervisor forsdkrade styrelsen att
hon ar ansvarig for Key Service och ser till att det skots.

Hemsidans introduktion

Supervisor meddelade att ett flertal bestdllningar har kommit in via
den nya hemsidan. Endast ett fatal husdgare har haft problem med att
komma in pa hemsidan. SL har haft kontakt med ett antal husigare
som fatt hjalp.

Onskemél om en separat knapp for bestillning av Stay Away
tjanster. Ett onskemal frdn Supervisor ar att all Stay Away
rapportering skulle nés via funktionen "Mina sidor” inloggning till
hemsidan. Det skulle underlitta administrationen kring Stay Away
service. Ett 0nskemél som vi lagger till projektet
“Utvecklingsprojekt Hemsidan™.

Onskemal framkommer #ven att frigor avseende fakturor skickas
direkt via en separat knapp pa hemsidan till den som ansvarar for
faktureringen. Med mailadress invoice(@bluemangoresidence.com.
Onskemal framkommer #ven hir att samtliga fakturor skulle kunna
liggas upp via “Mina sidor” inloggning for samtliga husigare. Aven
det forslaget laggs till "Utvecklingsprojekt Hemsidan™.

Genomging av enkitsvar

41 huséagare har besvarat enkdten som skickades ut den 21
september. Det motsvarar 55% av alla husigare. LA sammanfattade
resultatet 1 korthet.


mailto:invoice@bluemangoresidence.com

Ett fatal personer d4r mycket missnojda med el och
vattenfOrsorjningen. Samtidigt som merparten ar mycket ngjda. Vi
bor se pa problemet som kan vara specifikt for vissa hus som varit pa
plats nér problem uppstétt eller att problemet &r storre 1 vissa delar
av omradet.

Gatubelysningen ldngs entrévéagen dr ett omrdde dar flera husidgare
har ldimnat kommentarer. I underhéllsplanen har ny belysning
installerats under dret vilket forhoppningsvis avhjilpt problemet. Nér
lampor ar trasiga och rapporteras som trasiga maste detta atgirdas
snabbt. Kritik har framforts att det tar alltfor lang tid att byta ut
trasiga lampor.

Skrip 1 entréomradet har, som vi kan se av kommentarerna, mer att
gora med skrip direkt utanfor entrén till omradet.

Av enkiten kan vi utldsa att manga husédgare svarar att de inte vet
hur skotseln av de gemensamma poolerna fungerar. Manga har svért
att utvirdera hur pooler och poolomradena skots. Att pH-varden och
tavlan kontinuerligt méste uppdateras framkommer av enkétens svar
och kommentarer. Att s& manga svarar att de inte vet kan tolkas som
att fa husigare nyttjar de gemensamma poolerna eller att det helt
enkelt dr svart att bedoma hur skotseln fungerar.

Tradgardsskotseln far generellt simre resultat och manga
kommentarer. Grasmattornas skotsel dr ett omrdde som maste
forbattras. I kommentarer framkommer att flera menar att behov
finns att dressa och gddsla de gemensamma grismattorna. Aven ett
utbyte av vissa vaxter bor goras.

Sopstationen far generellt simre resultat. Sopkérlen ar 6verfulla och
omradet ar daligt stidat. Av samtliga omriden &r detta det som har
flest negativa svar. Nya soptunnor har kopts in och nya skyltar ar
uppsatta for att sikerstilla att sortering gors pa ritt sitt. Aven om f&
ar pa plats 1 omrddet slarvas det med sopsortering. Ansvaret att
sortera giller alla husdgare och alla hyresgister.

Av enkiten kan vi utldsa att merparten kommunicerar med kontoret
via mail. Ett fatal har synpunkter pa4 om personalen svarar i telefon



eller ej. Kontorets nya dppettider minskar och istéllet forutsitts att
mailkommunikationen forbéttras och snabbare aterkoppling ges.

Avslutningsvis framkommer att husdgarna dr mycket ndjda. En
mycket stor andel av de som svarar ger 10 podng vilket 4r mycket
tillfredsstillande. Supervisor deltog vid genomgangen av
enkédtsvaren och fortsatt arbete kommer ldggas pa de punkter som
behover atgirdas.

Enkéten gav dven svar pa vilka tillaggstjdnster som onskas och vilka
tjénster som inte dr lika intressanta for husdgarna. Svaren kommer att
studeras tillsammans med vilka intékter som tjansterna genererar.
Tjanster som over 50% av de svarande bokar frekvent dr Stay Away
service, TM30 registrering, nyckelservice, tradgardsskotsel och
bekdmpning av skadedjur.

Underhaéllsplan 2023

Pégaende arbete med omradets vattentank och rordragning har
slutforts. JK kommer att se om ett filter vid inkommande vatten
skulle kunna installeras for att avhjilpa att vissa partiklar paverkar
vattentillforseln. Nytt cementlock ovan kulvert 1dngs vagen utanfor
muren ar nu helt fardigstillt. En rot har véxt in och skadat savil
kulvert som locket.

Ommaélning av torn och mur diskuterades. Styrelsen anser att det &r
viktigt att fargsattningen av mur och tornen gors 1 enlighet med de
riktlinjer som tagits fram. Den farg som muren har nu
overensstammer inte med de framtagna fargkoder som ar beslutade.
Vid motet beslutades att all malning skulle samordnas innan arbete
inleds. Aven firgsittning av husen ska héllas enhetligt.

Vid motet beslutades efter omrostning att all skyltning skulle ses
over 1 samband med ommalning och oversyn av fargsittning.

Arets underhéllsplan har uppdaterats den 7 oktober. Den kommer
laggas ut pd hemsidan under rubriken drift/underhall.

Ekonomi manadsrapport



10.

PH meddelar att han redan skickat ut balans- och resultatrakning for
augusti manad. Médnaden gav ett dverskott med 54 000 THB. Enligt

PH ser vi ut att gora ett resultat enligt budget for aret. Vi har ett fital
punkter som kvarstar av det som ligger 1 underhallsplanen. Vi fér in

manga bestillningar infor hogsidsongen vilket forhoppningsvis leder
till 6kade intékter.

Balans- och resultatrikning bildgges per augusti minad bildgges
protokollet.

Underhaéllsplan 2024 — 2026

Ett forsta utkast till ny underhéllsplan har skickats ut till styrelsen.
Supervisor ombeds gér igenom vilka behov som finns infor
ndstkommande trearsperiod.

Vid moétet diskuterades behovet av en gron underhallsplan dér
tradgérdsskotseln bland annat skulle ingd. Véara kostnader for
tradgardsskotseln dr hog. En dversyn av kostnaderna for skotseln och
behovet av dressing och godsling bor ses over. Flera kommentarer
framfors 1 enkédten avseende just detta behov.

Leverantorsavtal — tillaggstjénster

Fysiska moten kommer att hdllas med leverantorer den 24, 25 och 26
oktober. Avsikten ir att framfora synpunkter, granska avtalen och ge
aterkoppling till de som hittills anlitats for tjinster av husigare 1
omradet. Mélet dr dven att informera om véra nya rutiner och var nya
hemsida. Vi ser dven fram emot att fa information om eventuella
nyheter och onskemal frin foretagen som vi anlitat under aret.

Personalbemanning 2024

V1 har kortsiktigt anlitat resurser for att klara den ekonomiska
administrationen. Foretaget som skoter bokforingen har fatt ett
utokat uppdrag. Den person som anlitats har varit ledig i tre veckor
vilket inneburit att viss ekonomisk administration blivit eftersatt.

Pook har varit ansvarig for Stay Away service under september och
oktober. Méanga har uppskattat hennes insats.



11.

12.

13.

Styrelsen letar aktivt efter resurser som kan bemanna och utfora de
arbetsuppgifter som kontoret har infor den kommande hogsidsongen.

Valberedning 2024
LA ber samtliga styrelseledaméter att 1imna forslag pa namn till
nésta ars valberedning.

Foreningens stadgar och serviceavtal

Vid moétet informerades samtliga om att stadgar och serviceavtal
kommer att granskas infor en revidering. LR har fétt 1 uppdrag att
granska dokumenten och dterkomma med synpunkter. Ansvaret {for
att ajourhdlla stadgar ligger pd ordférande och med stod frén en
referensgrupp kommer arbetet genomforas.

Ovrigt
PH lyfte frigan om Sanuk och framtida internetleverantor. Punkten
tas upp vid nasta styrelsemote efter att leverantorsmoten héllits.

Vid protokollet: Ordforande: Justeras

Suzanne Lundstrom Lena Ahman Peter Hultenius



