for sociala entreprenérer som V|II gora

skillnad tillsammans med kommunen.

Reach
for Change




Hej och heja!

Det finns allt fler samhéallsproblem som vi maste |6sa tillsammans
och som beror alla delar av samhallet. Ensam ar inte stark. En
innovativ idé ger bara resultat om det finns kraft att genomféra
den. Reach for Change har stdttat sociala entreprendrer sedan
2010 och vi har markt att en stor utmaning fér manga ar att fa
valfungerande samarbeten med Sveriges kommuner. Samtidigt
finns ofta gemensamma mal och intressen och fér en social
entreprendr som arbetar med att gbra livet battre for barn

sa kan kommunen vara den viktigaste samarbetspartnern.

Reach for Change har tagit fram den har guiden for att underlatta
samarbete mellan sociala entreprendrer och kommuner. Vi har
arbetat tillsammans med féretradare for ideella organisationer,
kommuner och olika experter for att fa med viktig information
och konkreta tips.

Hoppas guiden hjalper er att komma vidare i ert arbete!
#partneringforchange

Sofia Breitholtz
VD, Reach for Change




Valkommen!

Den har guiden riktar sig till sociala entreprendrer som har en ideell
organisationsform och som vill samarbeta med kommuner.

Vi guidar dig till framgangsrika kommunsamarbeten i sju steg:

1 Varfor samarbeta med en kommun?

.......

2 Vad behdéver du veta om kommunen?

.....

3 Vad behéver du veta om finansiering?

6 Hur skapar du langsiktighet under arbetet?

......

4 Hur kan du utvirdera och ga vidare?

.....



STl yarfor samarbeta med en kommun?

Innan ni gér nagot annat bér din organisation fundera pa varfor ni vill samarbeta med en eller flera kommuner. Vad ar det

ni vill kunna astadkomma?

Ratt samarbetspartner?

Ar det just kommunen som &r intressant eller
ar det ndgon annan aktor? Vill ni bara sam-
arbeta med kommunen eller behdver ni ocksa
samarbeta med andra delar av offentlig sektor
eller med naringsliv och civilsamhalle?

Paverka det kommunen gor?

Vill ni vara en viktig rést som kommunen
lyssnar pa, men kanske inte driva verksamhet
tillsammans eller med stéd av kommunen, ja
da ska ni framst satta en paverkansstrategi.
Tank pa att bygga trovéardighet, att synas och
horas i manga och ratt sammanhang, och att
skapa relationer.

Finansiering fran

kommunen till en fardig idé?

Om ni har en fardig idé som ni ”"bara” séker
finansiering till, kanske ni ska se 6ver vad det
finns fér mojligheter till bidrag och stipendier

i kommunen och helt enkelt ansdka via de
kanaler som finns. Ga igenom kommunens
hemsida och ring till kommunens vaxel eller
annan informationstjanst som kan guida vidare.

TIPSYOm ni ska soka bidrag sa ar det
bra att visa kommmunen hur er verk-
samhet passar bade bidragen och de
overgripande riktlinjer och strategier
som kommunen har. Tank ocksa pa att

ihte bara skicka in en ansdkan utan att
aven uppvakta nyckelpersoner och visa
intresse, lar er mer om syftet med bidra-
gen och stall fragor - och passa pa att
peratta om er verksamhet.

Jobba tillsammans med kommunen?
Finns det istéllet sadant som kommunen goér,
som ni tanker att de kan gdra annorlunda
eller tillsammans med er - eller for den

delen kanske borja gora - ja da ar det ladge
att fundera pa hur ni kan satta upp ett sam-
arbete tillsammans och hur ni kan komma
dit. Bérja med er sjalva. Vad behdver ni? Vad
onskar ni av kommunen? Titta sedan pa hur
ni kan komplettera varandra. Vad vill ni att
kommunen ska ga in med i samarbetet och
vad gar ni in med? Vad vill ni ska komma ut
ur samarbetet, for er och fér kommunen?

”Mycket av det vi jobbar med - barn,
ungdomar, arbetsmarkand, kultur - har
kommunen ett ansvar for sa vi vill jobba sa
ndra dem som méjligt. Vi delar malgrupper.
Ansvaret dr oftast kommunens och andras,
men vi kan komplettera och géra den skillnad
vi vill géra.

JOHNNY ERIKSSON, FRYSHUSET MALMO

»”Jag ser i huvudsak tre anledningar for sociala

entreprendrer att samarbeta med kommuner:

1. Offentlig sektor har tillgang till
malgrupperna som sociala entreprenérer
har I6sningar fér, till exempel via sina
naturliga ramar som skola och socialtjénst.
Fér att na ut till fler i behov av Iésningen
behdéver man tillgang till malgruppen och
darfor ar offentlig sektor en central part.

2. Offentlig sektor har ofta ett lagligt ansvar

fér manga av malgrupperna som sociala
entreprendrer har I6sningar for.

3. Om vi vill att sociala innovationer ska fa
genomslag och vara systemfériéndrande sa
maste offentlig sektor vara en del av det.
Genom Iésningarna utmanas nuvarande
system och med samarbeten kan vi darfér
driva systemfoérdndring.”

FILIP GOLDMANN, INKLUDERA
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*Vi ville samarbeta med kommuner for
langsiktigheten och fér att de vill I6sa samma
problem som oss. Vi férséker samtidigt

ha partners fran fler sektorer sasom civil-
samhadlle och nédringsliv. Vi vill undvika
projektkyrkogarden med spridd finansiering
och vi kan géra mer nér vi arbetar manga
tillsammans. Flera partners ger ocksa ett
mervérde ndr kommunen tittar pa oss som

en méjlig samarbetspartner.”
NATASSIA FRY, KOMPIS

”Inom offentlig sektor har vi byggt upp
védlfardsstat och lange tdnkt den kan I6sa allt.
Men den 6kande komplexiteten i samhéllet
ar en drivande anledning att 6ka samverkan.
Kommuner upplever att det &r manga fragor
man inte maktar med sjilva. Kommunerna

har inte alla I6sningar, alla resurser och nat
inte ut till alla malgrupper. Intresset for
samverkan med civilsamhéllet vixer pa ett

mycket hoppingivande satt.”
ANNA-KARIN BERGLUND, SKL

TIPS! | “Veier til samarbeid - Sosiale
entreprengrer som samarbeidspartnere

i offentlig sektor, eksempler og idéer”,
Kommunal- og moderniserings-
departementet, 2017, kan ni |dsa mer om
hur kommuner och sociala entreprendérer
kan samarbeta med olika exempel

fran Norge. Gar att ladda ner fran
WWW.regjeringen.no.




551""2.-‘ Vad behdéver du veta om kommunen?

Kommuner ar olika och har olika foérutsattningar. Ni behover forsta vem ni ska samarbeta med.

Kommunerna ansvarar for en stor del av den
samhallsservice som finns dar ménniskor bor.
Bland uppgifterna finns férskola, skola, social-
tjanst och aldreomsorg. Varje kommun kan
bestdmma hur de ska organiseras och vilka
mal de ska ha.

Det finns 290 kommuner i Sverige och de har
fran 2 500 till 936 000 invanare. | varje kom-
mun valjer de som far rdsta politiker som yt-
terst styr vad kommunen gér. Kommunernas
sjalvstyre ar inskrivet i grundlagen och staten,
i form av riksdag och regering, far bara satta
upp dvergripande ramar fér vad kommunen
ska gobra, inte bestdmma for mycket detaljer.

Tva viktiga principer fér alla kommuner:
1. Alla manniskor som kommunen har ansvar
for ska behandlas lika

2. Kommunen far inte snedvrida konkurrens i
naringslivet

Tips om ni funderar pa att vilja kommun:

e Var har ni starkast natverk?

e Var har ni kortast startstracka?

* Var kan ni gora storst skillnad?

« Var finns ett intresse for era fragor?

e Bo6rja med en mindre kommun eller stadsdel

Kommunens organisation

Storre beslut fér hela kommunen fattas av
politikerna i kommunens fullméaktige och
sedan kan kommunen ha olika namnder fér
olika ansvarsomraden. Det &r fullm&ktige som
valjer vilka ndmnder som ska finnas och vilka
politiker som ska sitta i dem. | kommunen
finns alltid forvaltningar med anstallda
tjdnsteman som hjalper politikerna. Det ar
tjdnstemannen som genomfoér besluten och
som far ett eget ansvar fér olika delar av
samhallsservicen. Tjgdnstemé&nnen lagger ocksa
fram férslag till politikerna och hjalper dem
att analysera olika alternativ till beslut. Varje
namnd har oftast en egen forvaltning, med en
forvaltningschef och andra chefer, och sa kan
det finnas forvaltningar som arbetar fér hela
kommunen eller for kommunstyrelsen med
vissa ledningsfunktioner. Det kan till exempel
finnas en utbildningsndmnd med politiker, en
utbildningsférvaltning som leds av en férvalt-
ningschef och sa skolor som leds av rektorer.

De 290 kommunerna bestdmmer om sin
egen organisation och du kan oftast hitta en
beskrivning pa deras hemsida.

Kommunfullmaktige
Kommunstyrelsen -
Stadsledningskontoret Stadsrevision

Bostadsbolag

Utbildnings-

" Kulturnamnden
namnden

Socialnamnden

Social- Kultur-

Utbildningss forvaltningen férvaltningen

foérvaltningen

Energibolag

Tekniska
namnden

Miljonamnden

. Milis- Tekniska
férvaltningen

foérvaltningen

Exempel pa hur organisationen i en kommun kan se ut



Kommunens budget

Mycket av det som kommunen gobr styrs av
den budget som politikerna bestamt. Har
finns ocksd manga av kommunens viktigaste
mal. Budgetarna omfattar ofta 3 ar, men varje
ar ska politikerna i kommunens fullméaktige
besluta om budgeten for hela kommunen,
sedan kan ndmnderna besluta om mer
detaljer i sin budget. Fullmaktiges beslut tas
ofta i juni-oktober och ndmndernas senast

i december infér det kommande aret.

Feb Riktlinjer for budgeten
Mar
Apr Forvaltningar jobbar med forslag till namnd
Maj
Jun
Jul Né&mnderna beslutar om sitt férslag till budget
Aug
Sep Budgetberedning. Tjansteman och politiker samlar ihop férslag.
Okt Komunstyrelsen bestlutar om sitt férslag till budget
Nov Kommunfullméktige beslutar om budget

“Kommunen kan inte I6sa alla samhaéllsut-
maningar sjdlva. Den kan ha ekonomiska
muskler, men kan &nda inte géra allt sjélv. Till
exempel sa kan kommunen ha svart att na ut
till vissa malgrupper. Det kan finnas misstro
mot det offentliga och da kan en ideell orga-
nisation ha littare att na malgruppen.

Det finns véldigt manga olika ideella organi-
sationer och sociala entreprenérer som kan
vara intressanta fér samarbete. Det handlar
om vad det &r fér fragor. Nir det blev nytt
att kommunen far ansvar fér spelberoende,
da blev det viktigt att leta samarbete med
nagon pa detta omrade. N&r vi ska arbeta
mot arbetsléshet bland kvinnor med utlandsk
bakgrund, da blir det viktigt att fundera pa
vilka féreningar som nar den hdr malgruppen.
Utifran vara mal sa &r det intressant att
samarbeta med olika aktérer.”

SEDAT ARIF, MALMO STAD

TIPS! Infor de olika besluten i budgetprocessen sa samlas politikerna i sina partier och kan
ha férhandlingar med andra partier. De kan ocksa samla in férslag fran befolkningen och
vilja gbéra studiebesdk med mera. Det &r i detta skede som ni verkligen kan paverka genom

att traffa utvalda politiker. Politikerna far dessutom underlag fran tjanstemannnen som
jobbar pa kommunen, dar de visar sina beddmningar och forslag. Sa det ar &ven viktigt att
traffa ratt tjansteman. Kolla upp hur processen ser ut i de olika kommunerna!

Foérdelning av kommunernas
totala kostnader 2017

2,1%

@ Forskoleverksamhet

Grundskola

® Gymnasieskola
Ovrig utbildning
Aldreomsorg

@ Funktionshindrade
Ekonomiskt bistand
Individ- och familjeomsorg
Afférsverksamhet

@ Ovrigt

Bild pa férdelning av kommunernas totala kostnader
201716. Kélla: skl.se.



Nagra anledningar f6r kommunen

att samarbeta med civilsamhillet:

* |deella organisationer kan vara réstbérare
som ger viktiga insikter i malgruppernas
behov och mdjligheter. Exempelvis
Ensamkommandes Riksférbund.

¢ Som servicegivare erbjuder civilsamhallet
medlemmar och allmanhet tjanster och
verksamhet utan att fa nagon eller full
ersattning. Exempelvis laxhjalp.

* |deella organisationer kan vara den basta
utféraren av verksamhet som kommunen
ansvarar for.

» D& nya utmaningar uppstar i samhallet ar det
ofta civilsamhallet som fangar upp proble-
men forst. Det kan ocksa vara civilsamhéllet
som ar forst med att svara pa behoven.

» Civilsamhallet har en enorm férmaga att
mobilisera frivilligas engagemang.

» Manniskor i behov kan fa tillgang till socialt
kapital genom civilsamhallet, kunskaper och
fortroendeskapande relationer, och lara sig
mer om hur demokratin i Sverige fungerar.

* Manga utsatta kdnner misstro mot
myndigheter. Civilsamhallet kan vara ett
satt for kommunen att na fram till viktiga
malgrupper. Exempelvis mdtesplatser,
kladinsamling etcetera.

¢ Samhéllsinnovation. Ofta ar det civilsam-
hallet som identifierar utmaningar och
formulerar |6sningar. Exempelvis lade
grunden for sfi och tagit fram appar som
mojliggdr kontakt mellan olika grupper.

Kélla: Samla kraft! MUCF, 2017

Kommunen - den lokala delen

i det demokratiska systemet
Kommunerna ar tillsammans en stor del av
den offentliga sektorn i Sverige, men det finns
manga fler delar som kan paverka arbetet

i kommunen och som kommunen kan paverka.

Enkelt uttryckt finns det tre nivder i Sveriges
demokratiska system:

» Staten med riksdag och regering

« 21 landsting och regioner

¢ 290 kommuner

Skillnad pa kommun och landsting
Vad &r skillnaden pa en kommun och ett
landsting? Landsting har ocksa ett sjalvstyre
och fungerar pa olika satt, men &r stérre och
tar hand om fragor som sjukvard och kollek-
tivtrafik. En del landsting kallas regioner och

Staten

Valjare Politiker i riksdag

Landsting och regioner

Politiker i landstings-

VElEre fullmaktige

Kommuner

Politiker i kommun-
fullmaktige

Valjare

kan till exempel ocksa ta hand om kultur och
regionala utvecklingsfragor.

Kommuner och landsting samarbetar ofta. Det
finns ocksd kommun- och landstingsférbund
dar flera kommuner och landsting/regioner
kan ga ihop och samarbeta om vissa fragor
och viss samhallsservice. Alla kommuner och
landsting ar medlemmar i SKL, Sveriges Kom-
muner och Landsting, som hjalper dem med
stdd och radgivning och med att tala med en
rést gentemot staten.

Lansstyrelser da? Lansstyrelser &r en del av
staten och fungerar som regionala myndighe-
ter. Det finns lika manga lansstyrelser som det
finns landsting och regioner.

Politiker i regering,

Anstallda tjansteman
styrelser m.m.

Politiker i landstings-

- Anstallda tjansteman
styrelsen, némnder m.m.

Politiker i kommun-

- Anstallda tjansteman
styrelsen, némnder m.m.




TIPS! Kommuner ar stora ekonomier
med stora kostnader. Det kommunen
far in i skatt récker inte alltid. Storst
kostnader har kommunen foér skola/
utbildning och omsorg/socialtjanst.
Finns det problem som kan l6sas nagon-
stans sa kan kommunen fa mer pengar
till annat. Visa kommunen hur ett sam-
arbete med er kan spara bade kostnader
och forbattra fér méanniskor pa langre
sikt. Kanske kan ni visa hur en kostnad
for samarbetet i en del av budgeten
sanker kostnaderna i en annan del?




sT3! Vad behdver du veta om finansiering?

Det finns i stort sett tre satt fér en kommun
att finansiera idéburen verksamhet:

* Bidrag

* Upphandling/inkop

* Samverkansavtal och idéburet offentligt
partnerskap (IOP)

Kommuner kan alltid féra samtal med alla
olika aktdrer och samarbeta pa sa satt. De
kan ge bidrag till, samarbeta med och képa
in tjdnster fran ideella aktorer. Férenings-
bidrag kan delas ut till ideella aktérer som
ansOker och lever upp till de kriterier som
kommunen satter. Kommuner och ideel-

la aktdrer kan inga avtal om IOP, Idéburet
offentligt partnerskap, om de kan gbra saker
tillsammans for att uppfylla kommunens mal
(och det inte konkurrerar med nagon privat
aktor). Kommuner kan ocksa képa in en
tjdnst och behdver da folja lagen om offentlig
upphandling. Inom vissa mindre belopp kan
kommunen kdpa in tjansten direkt (sa kallad
direktupphandling). Handlar det om stérre
belopp s& behdver kommunen stélla upp
kriterier pa vad de sodker for tjdnst och forsoka
fa flera forslag fran flera olika aktdrer och
valja den som bast passar kriterierna.

For vinstdrivande bolag och ekonomiska féren-
ingar sa finns endast majlighet till upphandling.

Nagra skillnader mellan finansieringsformer

Foreningsbidrag

Offentlig upphandlig

10P

Syfte

Ersédttning

Kvalitet

Tid

Huvudman

Stotta en organisation for

dess egenvérde, den generella
samhallsnyttan av att organisa-
tionen finns

Verksamheten ersatts inte fullt
ut, andra resurser finns inom

organisationen

Organisationen definierar kvalitet

Vanligtvis ett ar

Organisationen

Lata en extern organisation utféra
ett uppdrag at det offentliga

Verksamheten ersatts fullt ut
fran det offentliga

Den offentliga aktéren
definierar kvalitet

Definieras av den offentliga
aktoéren

Den offentliga aktéren som
bestallt uppdraget

Gemensamt l6sa en samhalls-
utmaning och mojliggoéra
idéburna organisationers
samhallsservice

Bada parter bidrar med resurser
i form av exempelvis pengar,
arbetstid, expertis, ideellt arbete
och lokaler

Parterna definierar kvalitet
tillsammans

Bestams av parterna tillsammans
utifran verksamheten

Varje part ar huvudman foér sin
egen verksamhet

Kélla: Samla kraft! MUCF, 2017



Bidrag

Kommunala bidrag till ideella féreningar och

stiftelser kan vara:

¢ Foreningsbidrag eller organisationsbidrag.
De mest dvergripande bidragen som
stottar det lokala féreningslivet utifran den
generella samhallsnyttan av att ha ett starkt
civilsamhalle. Féreningen/stiftelsen anvan-
der fritt pengarna inom sin verksamhet,
utan krav pa nagon sarskild aktivitet eller
motprestation. Den har typen av bidrag
fordelas i regel till etablerade organisationer,
ofta med ett krav att majoriteten av
medlemmarna ska finnas i kommunen.

¢ Verksamhetsbidrag. Fungerar som stéd
till specifika verksamheter som ideella
foreningar bedriver. Ett vanligt exempel pa
verksamhetsbidrag ar att foreningar kan
fa stdd for sin ungdomsverksamhet med
gruppaktiviteter.

* Projektbidrag. Fordelas till tillfalliga
verksamheter och aktiviteter som ideella
organisationer driver. Syftet ar vanligtvis
att stotta utvecklings- eller forsdksverk-
samhet. Det kan ocksa finnas projektmedel
for till exempel utatriktade arrangemang
och utbildningssatsningar. Ofta utlyser
kommunen projektmedel inom ett sarskilt
omrade, utifran en specifik fraga eller ett
tillfalligt behov. Kommunerna har alltsa ofta
ett tydligt syfte med de projektmedel som
utlyses.

Kélla: Samla kraft! MUCF, 2017

Upphandling/inkép

Kommunen kdper tjanster av den sociala
entreprendren/ideella aktdren som leverantér.
Kommunen som bestéllare bestammer vad
det &r de behdver kdpa in. Generellt finns det
olika regler fér hur det har ska ga till bero-
ende pa hur mycket pengar det handlar om.
Det finns en grans for direktupphandling da
kommunen kan kdépa in en tjanst direkt av

en leverantor eller be om offerter fran flera,
men inte behdver gdra en hel upphandlings-
process med sa kallade anbud. 2018 ligger
den gransen pa 586 907 kr. Samtidigt ska
alla kommuner ha egna riktlinjer fér hur de
arbetar med inkdp pa dver 100 000 kr sa det
kan alltsa finnas lokala regler att tanka pa

for direktupphandling.

Om det handlar om inkdp 6ver gransen fér
direktupphandling s& maste kommunen se till
att flera olika aktorer far mojlighet att 1amna
ett anbud. | anbuden beskriver de som vill

bli leverantdr hur de lever upp till kommu-
nens bestallning med olika krav och kriterier
pa tjansten och vad de vill ha fér pris for att
gobra tjansten. Kommunen kan bestdmma sig
for att valja ut ndgra aktdrer som far lamna
anbud, om de noga kan forklara pa vilka
grunder de har aktdérerna valjs ut och om det
till exempel skulle kunna komma in alldeles
for madnga anbud for att det finns manga som
kan leverera samma tjanst. Annars behéver
kommunen gdra en dppen annonsering sa
att vem som helst kan ldmna anbud. Det
finns olika verktyg och tjanster for att bevaka
anbudsférfragningar fran kommuner.

Det finns ocksa en madjlighet fér kommunen
att anvédnda sa kallad konkurrenspraglad
dialog, till exempel fér innovativa I&6sningar
eller om det krdvs mer av en férhandling med
modjliga leverantdrer eftersom tjansten &r sa
pass komplex. Innan nagra aktorer far lamna
anbud sa& kan kommunen ha dialog med flera
aktorer i olika steg. Syftet med dialogen ska
vara att identifiera hur kommunens behov
bast kan tillgodoses.

IOP

Idéburet Offentligt Partnerskap, IOP, innebar
ett tatt samarbete mellan en ideell aktdér och
kommunen. Samarbetet kan dven inkludera
fler organisationer och myndigheter. | cen-
trum for partnerskapet star ett samhallsbe-
hov som behdver I6sas och det definieras av
parterna tillsammans. Parterna ska ocksa satt
upp syfte och gemensamma mal fér partner-
skapet. Partnerskapet regleras i ett avtal som
parterna arbetar fram tillsammans och

har kommer de ocksa 6verens om finansiering,
vem ska gora vad och vem ska betala fér vad.

Ett viktigt krav for att kunna arbeta med IOP
ar att det inte finns en marknad och en konkur-
renssituation. Om det finns foéretag eller ndgon
som saljer tjanster som handlar om just det ar-
bete som ska tas upp inom IOP sa gar det inte
att genomféra IOP eftersom kommunen ris-



kerar att snedvrida konkurrens pa marknaden.
Har ar det viktigt att fundera kring vilka unika
varden olika ideella aktorer star for.

Ett IOP staller krav pa tillit och kapacitet. Det
behdvs en bra dialog mellan parterna. En ide-
ell organisation kan behéva ha tillrackligt med
personal, ekonomihantering, likviditet med
mera. Mycket sma féreningar kan inga i ett
storre partnerskap med flera aktdrer om det
finns ndgon annan med mer resurser.

Ett IOP fungerar bast nar:

« Verksamheten sker pa initiativ av den idé-
burna organisationen
Verksamheten ar ett led i att férverkliga ett
politiskt program eller plan, dar de idébur-
na organisationerna sarskilt namns. Exem-
pelvis en lokal 6verenskommelse
Verksamheten inte kan ses som en del av
det normerade féreningsbidraget
Det inte finns en marknad eller en konkur-
renssituation att varda
Bagge parterna ar med och finansierar verk-
samheten (via pengar eller andra insatser)
Verksamheten avses att drivas under en
langre tid

Kélla: Handledning i ditt arbete med Idéburet Offentligt
Partnerskap, Forum idéburna organisationer med social
inriktning, 2010




Exempel pa rubriker som kan finnas i ett

IOP-avtal:

* Bakgrund

* Parter

« Syftet med partnerskapet och verksam-
heten

* Om 6verenskommelsens form och ut-
gangspunkter

¢ Vardegrund for partnerskapet

¢ Insats - uppdrag

* Kontaktpersoner och ansvariga

¢ Avgransningar

¢ Samverkan

» Malgruppen

« Ekonomi

¢ Marknadsféring

¢ Uppfdljning och kunskapsinhamtning

e Period for partnerskapet

¢ Foérlangning, omférhandling, upphavning

TIPS! Tank pa mojligheterna till extern
finansiering! Kommunen kan ibland

s6ka pengar till utvecklingsarbete fran
staten inom olika omraden. Hall koll pa
statsbudgeten och olika utlysningar som
gors fran regering och myndigheter.
Kanska kan kommunen s6ka pengar till
ett samarbete med er? Eller sa kan ni till-
sammans sdka pengar till ett samarbete.
Det kan ocksa finnas andra institutioner
och stiftelser som kan ge er bidrag.
Arvsfonden delar garna ut medel till
samarbeten mellan olika aktérer. Kanske
kan din organisation sjalva ocksa sakra
pengar fran nagon extern part for en
pilot, sa att ni kan erbjuda kommunen
att vara med och pilota en verksamhet
tillsammans med er utan kostnad?
Funderatidigt pa hur samarbetet kan
fortsatta om det visar goda resultat,
utan externa medel, sa att ert samarbete
inte dor nar projektbidraget tar slut.

TIPS! Lds mer om IOP pa www.social-
forum.se. Har kan ni ocksa hitta lankar
till existerande partnerskap och i flera

fall till sjalva avtalen som reglerar dem.

Annars kan ni enkelt googla er vidare till
avtal som ligger offentligt pa natet eller
hora av er till en kommuns registrator
for att fa ta del av avtal

»Vi féredrar IOP:er och skriver gdrna avtal
éver flera ar. Det ger stabilitet och lang-
siktighet. Om vi far bidrag sa &r det ofta

pa ett ar. Vissa kommuner har begrén-

sad erfarenhet av att arbeta med IOP,
framfér allt mindre, men det kan underlétta
administration fé6r kommunen.

Sedan &r det bra att visa att vi far in annan
finansiering ocksa, att kommunen inte r enda
finansidren. Det gbr oss mer trovardiga och
minskar vart beroende. Och gentemot alla
vara finansidrer sa &r det viktigt att ge tillbaka
kvalitet, innovation och entreprenérskap.”

JOHNNY ERIKSSON, FRYSHUSET MALMO



iif"‘“} Vad innebar olika samarbeten?

En innovationsprocess En innovationsprocess kan se ut sa hér i sina o _ :
med kommunen olika steg: TIPS! Har'ni borjat testa en |6sning pa

| vilket skede befinner ni er i ert arbete? Haller 1. Definiera samhéllsproblemet och utma- gtiproblem som rér kommunen? Vanta
ni pa att utforska maojliga 16sningar pa ett ningen. Vad ska utvecklas och fér vem? in-resultat eller fraga O korpmunen \i'”
problem som rér kommunen eller skulle ni vilja Vilka olika aktorer berors? vara med att teosta. Det ar bezttre att fa
bérja gora det? Har ar ett utmarkt tillfalle att 2. Undersdk malgruppens (anvandarnas) frarrl resultat fran en eller tva kommu-
starta en innovationsprocess med kommunen behov, drivkrafter och upplevelser. per an att inleda samarbete om testning
eller bli delaktig i en process som kommunen Hur ser malgruppens verklighet ut? s flera. Behover ni finansiering till
driver. Har genererar ni idéer och fér samtal Hur ska malgruppen nas och vilka ® otning, sa tank kring en minsta mojliga
och om det inte forekommer nagra pengar sa metoder passar bast? kOSt_haO_l_ for ?tt genomf?ra testet och vill
behover ni ingen juridisk samarbetsform. 3. Fokusera och formulera ett eller flera mer du forsoka fa pengar fran kommunen

sa titta pa grans for direktupphandling
(586 907 kr 2018 om lokala riktlinjer inte
sager annat) och dven pa maojligheter till
foreningsbidrag.

detaljerade utvecklingsomraden. Vilka ar

de viktigaste insikterna om malgruppens

behov? Vad ar relevant och hanterbart att
fokusera pa i det fortsatta arbetet?

Ta fram idéer. Fa fram manga olika 16s-

ningsforslag. Valj ut och konkretisera

|6sningar.

5. Testa idéer. Ta fram prototyper. Mindre
pilot. Testa pa anvandare och samla feed-
back, utvardera, justera, backa tillbaka,
testa igen, utveckla.

6. Forverkliga idéer. Bérja genomfora i skarpt
ldge. Testa med en stdrre pilot? F&a med
alla som behdver vara med och gor en
plan for fortsatt arbete.

TIPS! Kolla in www.innovationsguiden.se
darSKL presenterar metoder for

innovation i offentlig sektor och som 4
flera kommuner anvander.




Exempel pa olika samarbeten

med kommuner

Kompis Sverige har samarbete med flera
kommuner dar de hjdlps at att underlatta den
sociala integrationen. Programmet ser i stort
sett lika ut och har samma kvalitativa mal for
deltagarnas utveckling i kommunerna, aven
om det ibland anpassas efter lokala férut-
sattningar. Kompis matchar nyanlanda och
etablerade manniskor i Sverige, organiserar
sociala aktiviteter och arbetar med workshops
i skolor. Kommunen bidrar med finansiering
som gor att programmet kan bedrivas med
kvalitet och kontinuitet. De 6ppnar ocksa ofta
upp sina lokaler, férmedlar kontakter inom
kommunen och sammanfér Kompis med loka-
la natverk. Oftast skriver Kompis och kommu-
nen ett IOP-avtal tillsammans.

Kodcentrum samarbetar med kommuner pa
olika satt. | sitt kdrnprogram; kodstugor sa
inspirerar och introducerar ideellt engagerade
volontarer barn till programmering och digitalt
skapande, for att ge varje barn mojligheten,
sjalvfértroendet och férmagan att skapa med
kod. Kommunerna kan bidra med lokaler,
utrustning och samarbete med skolor kring de
deltagande barnen medan Kodcentrum bidrar
med volontérer (som kommunen ocksa kan
hjalpa till med), pedagogiskt material, upplagg
och projektledning. Viktigt fér Kodcentrum

ar att kommunerna kan sprida information

for att exempelvis na larare, pedagoger, barn
och féraldrar men aven for att na det lokala
naringslivet och darmed potentiellt kunna fa
fler volontarer som vill engagera sig. Ibland
stottar kommunen aven finansiellt med bidrag

men dven samarbete som inte handlar om
pengar &r en viktig del fér en hallbar etable-
ring och utveckling.

Fryshuset har under sina drygt 30 utvecklat
olika former av samarbeten med kommuner
och arbetar med bidrag, upphandling och IOP.
Ofta kan fryshuset na viktiga malgrupper fér
kommuner pa ett bra satt. Fryshuset arbetar
med gemenskaper for alla unga och fokuserar
sarskilt pd dem som lever i olika utanférskap
med hjalp av verksamheter inom omradena
ungdomskultur, féreddme och framtidstro,
skolor samt arbete och entreprendrskap.

TIPS! Har ni-uppnatt “proof of concept”
for en‘ide:som rér kommunen? Har ni
resultat att visa upp fran er 16sning?
Tank bade pa siffror och berattelser som
beskriver skillnaden som I6sningen kan
gbdra. Matchar resultaten kommunens
behov och mal s& &r ni redo att borja
diskutera I6sningen, med utgangspunkt

i kommunens behov och mal. Viktigt

att ni ar redo att anpassa l6sningen

till lokala forutsattningar. Séaker ni fi-
nansiering sa kan mindre pengar i en
direktupphandling vara vagen. Eller ett
foreningsbidrag. Nar ni ar ndjda med hur
samarbetet fungerat sa kan ett IOP-avtal
vara nasta steg. Finns det foretag som
gor nagot liknande sa kan kommunen
behova upphandla. Ni kan satsa pa att
vinna den upphandlingen eller férséka
fa kommunen att direktupphandla foér
hégsta méjliga belopp.

»”Vara samarbeten med kommuner kan hand-
la om kunskapsutbyten. Det ar jatteviktigt!
Ibland far vi stéd ekonomiskt. Vi kan fa ett
bidrag for att I6sa en insats som kommunen
inte gor sjdlva, som med United Sisters,
sjdlvstdarkande verksamhet for unga tjejer.

Kommuner kdper ocksa tjidnster av oss.

Kan vara utbildningsinsatser. Horby kommun
kopte in utbildning i likabehandling. Vi har
ocksa mentorskap dér vi hjdlper ungdomar
som &r pa glid med en mentor som social-
tjidnsten godkant.

Vi kan ocksa samarbete inom kulturella
sektorn. FOérsbker stdrka varandra. Slussa
ungdomar mellan varandras aktiviteter.
Med Malmé stad har vi samarbetat kring
sommarlovsaktiviteter som Urban Beach.

Med Malmé stad har vi adven ett IOP kring
uppsbékande verksamhet. Hitta unga som
varken arbetar eller studerar. Fryshuset
tillsammans med flera andra organisationer
som FC Rosengard, Hassela etcetera, ett sa
kallat kluster-1OP.

Vi kan bidra med kunskap om IOP till kom-
munerna, det dr ofta en bra samarbetsform.
Vi kan jobba dynamiskt tillsammans. Kommu-
nen tjdnar pa att vi kan na malgrupperna, ir
en seriés aktor utan vinstintresse och faktiskt
kan spara pengar at kommunen.”’

JOHNNY ERIKSSON, FRYSHUSET MALMO



Former for samverkan 1. Samverkan i beslutsprocessen
En anvandbar kod fér samverkan har tagits

fram av civilsamhallet runt om i Europa och Parnerskap
sedan antagits av Europaradet. “Europeisk
kod fér idéburna organisationers medver- Dialog
kan i beslutsprocessen” (2009) beskriver hur
offentlig sektor och ideella organisationer kan Samrad
samverka. Myndigheten fér ungdoms- och
civilsamhallesfragor (MUCF) arbetar for att .
. ] . Information
stétta myndigheter med sin samverkan och
har olika material dar det gar att ldsa mer om =
Faststallande Formulerin Beslut Genomfdrande Gransknin Omformulerin
hur koden kan anvandas som modell. av agendan 9 9 9
Kalla: Samla kraft! MUCF, 2017
PS! Kolla in materoialen Samla kraft! 2. Samverkan i gemensamma insatser
ch-Knack koden! pa www.mucf.se. i
Parnerskap
Samverkanskoden visar hur samverkan kan Dialog
ske i fyra nivaer:
Samrad
1. Information. Grunden fér samverkan.
Den offentllga"parten ger information information
om vad som hander.
2. Samrad. Den offentliga parten tar initiativ Forma ett team Skaba en
och fragar om synpunkter och férslag Fragan initieras och ta fram en handli: splan Genomfér insatser | Folj upp insatser
i . X lagesbild asp
ring en viss fraga.
3. Dialog. En form néar bade den offentliga Kélla: Samla kraft! MUCF, 2017
parten och aktérer i civilsamhallet
kan ta initiativ till samverkan utifran
gemensamma intressen och utbyte P4 vilken niva vill er organisation ha samver-
av synpunkter. kan med kommunen? Oftast ar det lattast att ‘ : S
4. Partnerskap. Parterna tar gemensamt boérja i information och sedan férdjupa sam- . Eurqpelsk kod for |deb.urna
ansvar for en fraga i en nara samverkan, verkan till samrad, dialog och partnerskap, nisationers medverkan i besluts-
dar parterna utfor aktiviteter tillsammans men det ar inget sjalvandamal att komma till
eller av civilsamhallet pa uppdrag av partnerskap beroende pa er organisations

partnerskapet. syfte och férutsattningar.



”En ideell aktér som vill samarbeta med
kommuner kan anvénda koden pa flera sétt.
Koden éar ett verktyg for att planera samverkan,
om det inte finns, men dven ett verktyg att
uppmuntra kommunen fér samverkan. Titta pa de
olika stegen och s6k upp kunskap om kommunens
processer. Var i processen vill er forening komma
in? Diskutera koden med kommunen.

Koden kan vara till stod med begrepp. Ibland
kan den offentliga parten bjuda in till °dialog’,
fast métet inte innehaller dialog mellan parterna
utan snarare information fran den offentliga
parten. Med hjélp av koden blir det littare att
minska sadana risker fér missférstand nér ni
diskuterar samverkan.

Finns det redan samverkan sa kan koden vara ett
sétt att férsta hur den fungerar. Koden gér det

tydligt att det finns manga steg att samverka i.
Om féreningen och kommunen vill strédva efter en
regelbunden och jémbérdig dialog, da kanske ni
behéver ta olika steg, fér att na dit?

Det gar att réra sig upp och ned i kodens steg.
Under ett projekt kanske parterna kommer upp

i partnerskap. I vilket steg vill ni vara efterat? Jag
tycker det &r viktigt att tinka pa att information
kan vara nog sa viktig och utmanande att fa till.
Koden riktar sig till offentliga aktérer, som ska
informera, men organisationer i civilsamhéllet
kan ju granska informationen, férklara hur deras
malgrupper paverkas och dven sjélv bidra med
information som ligger i ens intresse.”

NADINE GHAWI, MYNDIGHETEN FOR UNGDOMS- OCH
CIVILSAMHALLESFRAGOR (MUCF)




Nar ni gjort er research om kommunen, bestamt varfér ni vill samarbeta och
har en bild av mojliga samarbeten och finansieringsformer sa ar det dags att
ga vidare med kontakterna. Med kommunen géller som alla andra samarbeten:
goda relationer ar A och O. Har ni inte redan goda relationer sa maste ni ldgga

tid pa att skaffa det.

Borja

Om ni kdnner ndgon som arbetar pa kommu-
nen, sa kan ni borja dar for att fa hanvisningar
och rekommendationer vidare. Om ni inte
kanner nadgon, vad finns det fér politiker och
tjdnsteman som ansvarar for era fragor? Kolla
in kommunens hemsida eller ring till vaxeln.
Ofta ar flera olika kontakter av olika slag det
basta.

En intressentkartlaggning kan vara till stor
hjalp for att bestdmma vem ni ska kontakta.
Dar skriver ni upp alla som paverkas av och
kan paverka ett samarbete, dven utanfér kom-
munen. Bryt gadrna ned intressentkartlagg-
ningen till personer eller funktioner som du
kan hitta namn till.

Exempel pa intressentkartliggning

A
Ho6gt
Hall néjda
()]
T
c
(]
i
]
L
£
Bevaka Hall
(GOor bara det inf d
du maste) inrormerade
Lagt
>
Lagt Intresse Hogt

Exempel pa en modell fér intressentkartldggning. Alla
intressenter kan sorteras in i fyra félt beroende pa hur
mycket inflytande de har éver ett méjligt samarbete och
hur intresserade de ar av ett samarbete.

Fastna inte i intressentkartlaggningen! Den
behodver inte vara klar innan ni tar kontakt.
Istallet kan ni utveckla den efter hand nar ni
[ar kdnna kommunen. Ni kan bérja med ett
mote med politiker och f& kontakter gradvis.
Har ni tillrackligt med pengar sa kan det
dessutom spara vardefull tid att be en byra
som arbetar med Public Affairs hjalpa er att
kartlagga viktiga intressenter att kontakta.
Politiker och tjanstemdn

Ta gdrna kontakt med politiker. Finns det

en eller flera passande namnder i kommunen
med politiker som ni kan kontakta? Ett tips
ar att bdrja med politiker fran partier i den
styrande majoriteten men tanka pa att
kommunicera med olika lager fér att om
mojligt undvika att ett samarbete blir orsak
till debatt mellan partierna. Lyssna in vad
politikerna ser fér behov och har fér tankar
och beratta om ert arbete. Politikerna kommer
vanligtvis inte besluta om ett samarbete,
men kan éppna doérrar och det &r bra med
forankring. De kan ocksa paverka férut-
sattningarna for ett samarbete, till exempel
genom budget och mal som férvaltningen
ska arbeta med.

Oftast &r det pa tjdnstemannaniva som beslut
om samarbete kommer att fattas och det ar
ocksad har de faktiska personerna som kommer
att vara involverade i ett samarbete finns. Hitta



ratt tjdnsteman att prata med. Kontakta garna
chefer som har éverblick och mandat men tank
ocksad pa dem som verkligen arbetar med fra-
gorna. Kom ocksa ihag att kommunen kan ha
bolag (fastighetsbolag, energibolag etcetera)
som kan vara intressanta. Ni kan prata med fle-
ra olika tjansteman for att skaffa er en bra bild
av samarbetsmojligheter. Lar kdnna méjliga
samarbetspartners innan ni lagger fram ett far-
digt forslag. Fraga vad de ser fér behov, vad de
har for erfarenheter hittills och om de har idéer
som ni gemensamt kan ta fram férslag kring.

Olika delar av kommunen

Na&r ni gbr research och traffar personer inom
kommunen sa kommer ni att fa en bra bild av
vem pad kommunen och vilka delar pad kommu-
nen som det finns olika samarbetsmojligheter
med. | en kommun kan era fragor ligga hos
socialférvaltningen och i en annan kommun
hos utbildningsférvaltningen. Var fragorna
ligger spelar ofta stor roll fér hur ett sam-
arbete kan se ut. Vissa delar av kommunen
kan vara mer regelstyrda och ha en snavare
malgrupp an andra. Socialférvaltningen
kanske bara kan arbeta med sarskilt “utsatta”
barn medan utbildningsférvaltningen eller
fritidsférvaltningen kan arbeta med alla barn.

Centralt pd kommunen, i en ledningsstab eller
pa kommunstyrelsens kansli, kan det finnas
anstallda strateger och utvecklare som ar
sarskilt intresserade av innovation och nya
samarbeten. | stdrre kommuner kan de finnas
pa olika foérvaltningar. De arbetar inte direkt
med fragorna sjalva men kan hjalpa till att
satta bra samarbeten med nyckelpersoner.

TIPS! Nar ni ska pitcha er som

samarbetspartner till kommunen:

* [anK pa att vara palast om
kommunens arbete
Tank pa att gora er trovardiga, bast
dgenom att visa tidigare resultat

Tanhk pa kommunens motivation, att

erbjuda basta moéjliga samhallsservice
till sina invanare och uppna sina mal

Visa hur er vision och era mal matchar
kommunens

Visa hur ett samarbete kan minska
samhallskostnader

\Wisa hur ni kan anpassa och, skrdddar-
Sy ett samarbete

TIPS! \/itl ni genomfdra en pilot eller
testa en.idé med kommunen, gor sa
myeket ni kan utan finansiering fran dem
(om de inte har sarskilda medel fér nya
satsningar och innovation tillgangliga).
Misa i liten skala hur ni kan gora skillnad.

Behover ni be om finansiering, forsék
lagga er under gransen for direkt-
upphandling eller kolla mdjligheten till
litet foreningsbidrag. Nar det férsta
Samarbetet ar en succé sa ar det lattare
att ga vidare till nagot storre. Ett
IOP-avtal kanske.

”Ring runt till chefer pa férvaltningar och till
kommunstyrelsens ordférande (KSO). Min
ingang &r att férséka prata med den som
sitter hogst upp forst och har mandat att
fatta beslut, om jag inte har en annan ingang
redan eller kdnner till en tjansteman som
brinner fér vara fragor.

Vi kommer med ett ganska fardigt koncept.
Men anpassar oss ocksa efter lokala férut-
sdttningar och 6nskemal. Vara metoder fér
matchning av nyanldnda och etablerade
i Sverige, liksom att vi méter resultat, star
ganska fast. Sedan kan vi anpassa oss pa
olika sdtt efter det lokala. Om det finns
en organisation i en av vara samarbets-
kommuner som redan gér nagonting bra,
sa vill vi gérna hitta en form fér samverkan
da vi inte tror pa att uppfinna hjulet igen.
Kommuner &r bra pa att hjédlpa till med att
berétta vad det finns fér foreningar och
partners, och ger gadrna namn och kontakt-
uppgifter. Hall koll pa vad som hédnder i
kommunen!”

NATASSIA FRY, KOMPIS



”Vi kommer i kontakt med féreningar for
samarbeten pa olika sétt. Utifran ndmndsmal
sa kan vi sjélva leta féreningar och organisa-
tioner att samarbeta med. Vi kommer i
kontakt med féreningarna i samband med att
vi sjdlva arbetar med en viss fraga. En del far
vi kontakt med genom att de s6ker bidrag.
En del far vi kontakt med genom att politiker
eller tiansteman goér studiebesok. Ibland
startar kommunen kontakten och ibland
startar féreningen kontakten.”

SEDAT ARIF, MALMO STAD

”Rigga en behovsdiskussion! Hjdlp kommu-
nen! Tdnd en idé om det! Inom SKL:s arbete
med kommuners innovation sa har vi
arbetat mycket med att de ska vaga berétta
om sina behov istéllet fér att fraga efter

fardiga I6sningar.

Ténk pa lokala inkubatorer med mera som
inte alltid har en social dimension men kan
fa! Kan vara ett sétt att ndrma sig kommunen.
Skaffa referenser fran andra kommuner fér
att starka din trovéardighet!

Ibland finns en stor rddsla hos kommunen
att géra fel enligt LOU. Men det gar ju alltid
att fora ett samtal om behov och innovation!
Vissa stéller ocksa krav pa sociala dimen-
sioner i sina upphandlingar, som kan passa
ideella aktérer bra.”

KLAS DANERLOV, SKL




{_?Tfﬁb} Hur skapar du langsiktighet under arbetet?

Ett samarbete som flyter smidigt

| ett samarbete som flyter smidigt finns det
tillit och fortroende. Kanner ni inte varandra
sa lagg tid pa att lara kédnna varandra. Kom-
municera mycket, pa ett satt som passar er i
samarbetet. | bérjan kanske ni kommunicerar
mer med varandra och ni &r extra mana om
att halla varandra informerade.

Se till att det finns en tydlig éverenskommel-
se. Att arbeta fram ett IOP gdér att ni bade l&r
kanna varandra battre under processen och
satter tydliga forvantningar. Ni har moten
och workshops fér att forma partnerskapet,
med utgangspunkt i behovsanalys, malsatt-
ningar och resurser. Samarbetar ni runt ett
bidrag sa finns oftast en tydlig 6verenskom-
melse genom den ans6kan som kommunen
beviljat och de instruktioner som de har gett
er. Det &r &nda bra att halla kontakt under
arbetets gang och att sakerstalla att bade ni
och kommunen forstatt vad som férvantas i
samarbetet. Samarbetar ni runt en tjanst som
kommunen kdper av er sa ar forhoppningsvis
ocksa dverenskommelsen tydlig genom be-
stallningen fran och avtalet med kommunen,
men med regelbunden kommunikation kan ni
hjalpa varandra under arbetets gang, undvika
missférstand och ldgga grunden fér fortsatt
samarbete.

Tidigt i samarbetet ar det viktigt att ni kom-
mer dverens om utvardering. Om ni vill mata
en férandring som ska ha skett genom samar-
betet sa behdver ni veta mer om hur situatio-
nen ser ut innan ni borjar. Har ni till exempel
gjort ndgon form av matning nar samarbetet
bérjar sa kan ni félja upp med en ny matning
innan det slutar.

TIPS! Ni kan fokusera pa malgruppen
och ert gemensamma intresse, samtidigt
som ni respekterar olika roller och
ansvar. Ett satt att bygga starkare

relation ar att aven gora sidoaktiviteter
tillsammans. Om ni delar intresset, kan
ni bjuda in varandra pa gratis utbildning
i frédgorna for varandra till exempel?

“Det viktiga ar att i bérjan verkligen komma
éverens. Se det utifran I6sningen! Se den
gemensamma I6sningen och samma mal!

Vi har samma goda vilja. Da kan man
6verkomma tekniska detaljer. Se kommunens
behov. Ha férstaelse for det. ”

FILIP GOLDMANN, INKLUDERA

T&énk pa att:

Lara kdnna varandra

Bygga tillit

Arbeta med &msesidighet kring
gemensamma mal

Ha regelbundet informationsutbyte
Vara 6verens om malsattningar

Vara 6verens om finansiering

Vara éverens om tidplan och ambition
pa kort och 1dng sikt

Vara 6éverens om utvarderingspunkter



»Mitt rad fér uppskalning &r att backa
bandet... Det viktiga ndr det kommer till
socialt entreprendrskap ar ju att det ar
innovationen i sig som gor skillnad och
didrmed ska spridas och inte nédvéandigtvis
organisationen. Det kan ju finnas battre
sdtt att sprida I6sningen an att bara

vdxa organisationen. Utbilda andra?

Open source? Franchise? Samarbeten?
Lokalorganisationer? Om modellen innebér
att sprida innovationen genom den egna
organisationen, tink pa:

e Att ha en stark grundorganisation med
rdtt kompetens och resurser (till exempel
tjdnster, personal).

e Planera i god tid for basta satt att
finansiera och organisera expansionen.

e Dokumentera och anvand erfarenheter
fran tidigare geografisk expansion vid
etablering pa ny ort.

e Nyttja de kontakter och samarbeten
som redan finns, till exempel nuvarande
kommunsamarbeten.”

FILIP GOLDMANN, INKLUDERA



Fortsattning och uppskalning

Bygg in sa mycket langsiktiga ambitioner och
malsattningar i samarbetet som ni kan. Aven
om samarbete kanske inte kan garanteras for
flera ar framat s& gar det att visa pa riktning
och ambition. Innan ett samarbetsavtal |6per
ut, starta diskussioner i mycket god tid.

Fundera déver hur ni som social entreprendr och
ideell organisation kan dra nytta av samarbetet
till hela verksamheten och fler kommuner, och
vilket mervarde det kan ge kommunen ni sam-
arbetar med. Kanske har ni centrala funktioner,
sasom verksamhetsledare, programansvarig
etcetera, som behdver finansiering. | sig
kanske de inte &r sa intressanta fér en enskild
kommun att bidra till, men kanske kan de ge
viktigt mervéarde i form av kvalitetssakring,
uppfoljning, effektiv samordning eller annat.
Planera ocksa for uppskalning. Hur vill ni vaxa
och vilken ar er uppskalningsmodell? Ska
organisationen vaxa och hur? Eller &r det mer
effektivt att sprida era metoder och I&sningar
pa annat satt?

»Vi bérjade med Botkyrka. Viktigt att kunna visa pa andra néjda kommu-
ner. Sedan blev vi uppsékta av Virmdé och Tyresé. I nagra fall har vi ar-
betat under flera ar fér att fa till strategiskt viktiga partnerskap. Ett starkt
kort fér att fa fler kommuner intresserade &r goda resultat och referenser.
Vi kan ocksa visa pa storskalférdelar som aggregerad data fran fler kom-
muner, personal som kan arbeta samtidigt med flera kommuner, och till
exempel féretagspartners som kan hjalpa till med aktiviteter i flera kom-
muner. Men det tar tid och krdver talamod att etablera nya relationer och
samarbeten.”

NATASSIA FRY, KOMPIS

”Man maste ha ett bra case. Man skalar ju inte upp fran ingenting utan
behéver visa att nagonting funkar.

Ett tips dr att landsting/regioner ofta funderar hur de ska samverka med
kommuner och kan sétta olika forum fér samverkan. Det kan ocksa vara
6verenskommelser for att arbeta med civilsamhéllet. Region Skane &r ett
bra exempel. Att vara med i regionala sammanhang 6verlag kan ju un-
derlitta uppskalning och dessutom ar det klokt att bygga relationer med
andra organisationer.”

ANNA-KARIN BERGLUND, SKL
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Mit framgang och lirdomar

Det &r viktigt att redan fran bérjan i ett sam-
arbete vara 6verens om vad som ar en fram-
gang. Vad ar det ni ar 6verens om att ni vill
andra och hur kan det matas? Satt upp krite-
rier tillsammans. Under arbetets gang, eller i
slutet av samarbetet, kan ni félja upp utveck-
lingen av dessa kriterier. Goér det till en trans-
parent process och resonera kring utveckling-
en tillsammans. Tank pa att verklig féréandring
kan ta lang tid och s&att upp realistiska fram-
gangskriterier, gdrna nadgra som kan fdljas upp
snabbare och nagra som kan féljas upp mot
slutet av arbetet. Var ocksa beredda att lara
nytt, lyssna in malgruppen och alla som deltar
i och paverkas av arbetet. Intressentkartlagg-
ning kan vara ett bra stdéd i vem ni ska gobra
uppfoljning och utvardering med.

Om att formulera mal

Satt tydliga och matbara mal som ni kan folja
upp for att se och férsta resultaten av samar-
betet. Ett storre mal kan konkretiseras genom
olika indikatorer som kan f6ljas upp. Kanske
goér ni en férandringskarta med era yttersta
mal nedbrutna i olika delmal pa vagen. Tank
pa att ett mal helst ska vara SMART, det vill
sdga specifikt, matbart, accepterat, realistiskt,
tidssatt. | ett samarbete kan det vara sarskilt
viktigt att malen faktiskt &r accepterade och
férankrade hos alla parter.

Utvarderingsmetoder

Ni valjer metod fér utvardering eller matning
av resultat beroende pa era mal och hur ni
praktiskt kan underséka den férandring ni sagt
att ni vill skapa. Ska ni ha en eller flera aktivi-
teter sa kanske deltagarna far fylla i en enkat
innan och en uppféljande enkat efter? Finns
det ndgon annan allman statistik som ni kan fa
tillgang till och som sager nagot om status nar
ni inledde samarbetet och status efterat?

Det ar forstds helt centralt att malgruppen
sjalv far komma till tals. Det kan vara genom
intervjuer, fokusgrupper, enkater eller annat.
Malgruppen maste ha en tydlig rost nér ni
kommunicerar resultat.

TIPS! Mat och kommunicera resultat
genom en bredd av olika satt. F4 med
siffror, som hur manga som natts av en
insats, procenttal som beskriver en for-
andring eller antal kronor som sparats.
Tank bade kvantitet och kvalitet. F& med

berattelser, som i skrivna citat eller fil-
made intervjuer. Med en mix kan ni gbéra
er trovardiga och vacka intresse och
engagemang bade med fakta och kansla
och ni har lattare att kommunicera med
olika personer som har olika intressen.

Nar ni ar utrustade med dokumenterade resul-
tat sa star ni val rustade for diskussion om att
fortsatta befintliga samarbeten och starta nya.

»Vij féljer upp bade hur manga individer vi
arbetar med och vilken utveckling som sker
hos dem. | vara kompismatchningar, dér vi
matchar nya och etablerade svenska med
varandra, féljer vi tre utvecklingsfaktorer
pa individniva: relationer, utbyte och sprak.
83 vi vet att vi gor rétt. Och sa att kommunen
tydligt ser virdet. Var resultatmétning
svarar ofta bra gentemot kommunernas
férvaltningsmal fér integration och egna
uppféljning. Vi ser till exempel att majori-
teten av vara deltagare far stédrkta nétverk.
Manga starka vénskapsrelationer formas
dessutom dar mellan 60-70 procent av
kompisarna fortsétter umgas efter att tiden
i vart program &r slut.”

NATASSIA FRY, KOMPIS
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»| everera kvalitet. Det har varit vart framgangsrecept fér att fa nya samarbeten och nya
fortroenden. Nér vi inte levererat kvalitet har vi varit sjdlvkritiska och dndrat oss. Man maste
vara flexibel. Vi har ju ocksa funnits i snart 34 ar och har ett namn och ett kontaktnét. Vi

har genomfor projekt som sedan har blivit verksamheter som lever vidare, goda exempel
att kunna visa upp. Manga férstar att vi behdver ett startkapital men kan arbeta vidare
sedan. Sedan ar det viktigt att inte brdnna sitt fortroendekapital med nya projekt hela tiden.
Langsiktighet behdvs. Vissa storre stider kan vara enormt projekttrétta.

Vi har beprévade koncept som vi kan ta till nya platser. Manga problem finns ju pa olika
platser. Men det dr viktigt att tinka pa att inte kopiera fér mycket. Anpassa till lokala om-
standigheter! Politiskt system, styrning, politiska majoriteter, behoven hos individerna hér.
Ar behovet efterfragat pa samma sétt hir? Vara 6dmjuk.

Utvardera ordentligt. Finns det evidensbaserade metoder som styrker det vi vill géra? Finns
ej evidens kan vi visa att vi vill fa fram det - samarbeta med forskare etcetera.”

JOHNNY ERIKSSON, FRYSHUSET MALMO
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Med guiden “7 steg till samarbete med kommuner” vill Reach for Change
bidra till att fler sociala entreprendrer och ideella organisationer kan géra
skillnad tillsammans med kommuner. Vi ger tips, verktyg och fakta for att
bygga framgangsrika samarbeten. Guiden bygger pa intervjuer och vara
egna erfarenheter. Ett antal personer inom offentlig och kommunal sektor,
saval som inom civilsamhaéllet, har generdst bidragit med sina tankar. Vi
har intervjuat experter som arbetar med socialt entreprendrskap och social
innovation. Sociala entreprendrer som bade arbetat ldange med kommuner
och som har nyare samarbeten har medverkat.

Reach fér Change soker, valjer ut och stdodjer Change Leaders - personer
med banbrytande idéer som gor livet battre for barn. Genom oss far de
I6bnefinansiering, kunskap och ett natverk for att utveckla sina idéer. Totalt
stodjer vi Change Leaders i 17 lander pa tre kontinenter. Reach for Change

grundades i Sverige 2009, av Sara Damber och Kinnevik-gruppen.

Tack till alla som bidragit till den har guiden:

Anna-Karin Berglund (Sveriges Kommuner och Landsting, SKL), Klas Danerldév
(Sveriges Kommuner och Landsting, SKL), Filip Goldmann (Inkludera),

Nadine Ghawi (Myndigheten fér ungdoms- och civilsamhéllesfradgor, MUCF),
Natassia Fry (Kompis Sverige), Ronnie Schmidt (Kodcentrum), Sara Damber,
Sedat Arif (Malmo stad), Johnny Eriksson (Fryshuset Malm®), Jonatan Norman
(bildcredd) och Par Viktorsson Harrby och Sofia Karlsson pa Karlsson&Wiktorsson
som lett arbetet.

Stort tack ocksa till PostkodStiftelsen som har gjort arbetet mojligt!

Reach
for Change




