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PROGRAMMA

Customer journey levenslang leren: een
onderzoek naar de persona’s, drempels en

9.30 Verwelkoming
- Sabien Lahaye-Battheu
9 45 gedeputeerde voor onderwijs
9.45 Leren doorheen de loopbaan:
- Inzetbaarheid en veerkracht
10.30 | Ans De Vos
Voorzitter Vlaams Partnerschap LLL,
Prof. AMS & UA
10.30 | Levenslang leren ontrafeld: de rol van

11.15

leerklimaat en cultuur

Simon Beausaert

Universitair hoofddocent (Educational Research
and Development, School of Business and
Economics), Universiteit Maastricht

Netwerkdag West-Vlaams Partnerschap Levenslang Leren

hefbomen van burgers met een leernood
Maaike Van Cauwenberghe
onderzoeksmedewerker Expertisecentrum
Innovatieve Leerwegen [Departement Werk en
Sociale Economie)

12.00 Afsluitend woordje voormiddagprogramma

- Jean de Bethune

12.15 gedeputeerde voor economie

12.15 Netwerklunch

13.00

#blijfkennismaken
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LEREN DOORHEEN DE LOOPBAAN:
INZETBAARHEID EN VEERKRACHT

Ans De Vos

Voorzitter Vlaams Partnerschap LLL,
Prof. AMS & UA

Netwerkdag West-Vlaams Partnerschap Levenslang Leren #blijfkennismaken
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Prof. dr. Ans De Vos

SD Worx Chair Next Generation Work: Creating sustainable
careers

Voorzitster Partnerschap Levenslang Leren

ans.devos@ams.ac.be




Article 26 of the Universal Declaration of Human
Rights, written in 1948 when ideals were
respectable and hope was strong, contains the
following: ‘Education shall be directed to the full
development of the human personality and to the
strengthening of respect for human rights and
fundamental freedoms.

Leren gaat over de “hele persoon”

IEIIESY recognition of the inherent dignity and of the equal and
inalienable rights of all members of the human family is the foundation
of freedom, justice and peace in the world,

KRS disregard and contempt for human rights have resulted in

barbarous acts which have outraged the consc

ind. and

uce of man

the advent of a world in which human beings shall enjoy frecdom of
speech and belicf and freedom from fear and want has been proclaimed
as the highest aspiration of the common people,

MR it is essential, if man is not to be compelled to have recours
as a last resort, to rebellion against tyranny and oppression, that humean
ihts should be protected by the rule of luc,

ri
EXIERN it is essential to promote the development of friendly relations
among nations,

EXIEIESY e peoples of the United Nations have in the Charter reaffirmed
their faith in fundamental human rights, in the dig
the human person and in the equal rights of men mul women and have

ity and aworth of

THE UNIVERSAL DECLARATION

or Human Rights

determined 1o promote sacial progress awd better standards of life in
larger freedom,
KX Vember States have pledged themselves to achieve, in co-

operation with the United Nations, the promotion of universal respect

for and obsereance of human rights and fundamental frecdoms,
XIS« common understanding of these rights and freedoms is of

the greatest importance for the full realisation of this pledze,

Now THEREFORE, [RUTITRANTIURRSNRHARY

s this Universal Declaration of Human Rights as a common

standurd of achicvement for all peoples and all nations, to the end that

can of socie ceping this Declaration

constantly in mind. shall strive by teachin
I

and ulmulmn to promote

respect for these rights and [r and by

recognition and observance. both among the peoples of Member States

themselees and among the peoples of territories under their jurisdiction.

AT | — All humon beings ore bern free and equol d\w-ly
. They are endowed with reoson and conscience and
words one another in o spirt of brotherhood.

ond righ
should oet

WHOE 2 =), B

v i entitled 10 il the rights and freedoms
set forth n this Daclorotion, withou! ds i

ol
Iy o whih  piren bauogs hothec 85 sy boiom
indopendent, Trust of Non-Self-Governing temitary, or under any
other limitation of sovercigaty.

WINI 3 —Evaryone has the righ fo life,
Hiberty ond the security of per

AKIKAE § —No one sholl be held in slavery or servitud
‘ond the slove trade shall be prohibited in all their forms.

5 =No one sholl be subjected Io torture
¢ 10 cruel, inhumon or degroding treatment or punishment.

AKINIE & —Everyons hos the rightfo recogaition everywhers o
@ person before the low.

AKTILE T All ore equal before the law and ore entitled with-
out ony discrimination to equal protection of the law. All ore en-
” y i oo

= —Everyone hos the right to on effective remedy by the
t notional ibunels for octs vielating the fundomentol
b ranted Mo by o noaomin by s

one shall be whjected
1o orbitrory orrest, detention o e

Jana te = Bieyens & eohded i ol oquety o @ o end
public heoring by an independent ond importial Hibunol,

determination of his rights and obligotions ond of any criminel
chorge ogeinst him.

ST Bryone arged e el sfacy bos e
10 be presumed innocent until proved gui

i publc vio 1 which e b Hd all e uaroness ecoriny

for his defenco.

2. No one shell be held uily of any penal offence on occount of
y act or omis i

wes epplicable of the fime the penol offence wes commit

—~No one sholl be subjected to orbiteary interference
with His privcy, fomily, home or correspondence, nor to affacks
'upon his honour and reputation. Everyone has the right to the pre-
tection of the low ogainst such interference or atiacks.

3 =1, Everyone hes the right 1o freedom of movement
ond residence within the borders of each stote.

2. Everyone hos the right 1o leave ony country, including his own,
‘and o return fo his country.

UNITED NATIONS

VI 1. Everyone hos the right 1o seek ond to enjoy in
other countries osylum from persecution,
2. This right moy not be inveked in the core of prosecutions gen-
vinely ariting from non-poliice! erimes ot from octs contrary 1o the.
purposes and principles of the United Notions.

WIRIL 1. Everyone hos the right to o notisnality.

ation insuring for himself ond his fomily an existence worthy of
ond fnecessory,

sociol protection.
4. Everyene hos the right o form and fo join trode v
for the pr of his interest

I —verysne hos the right to rest and leisure, including
g hours end pericdic holidays with

2.No one sholl be

the right 1o chonge his nationality.

* 1% =1, Men ond women of full age, without any limita-

10 found a fomily. They ore entitled 1o equol rights o5 to marrioge,
during morriege ond of ifs dissolution.

2
of the intending spovses

3. The family is the noturol end fundomentol group it of society.
ond is entitled I protection by society ond the State.

I 1T =), Everyone ho the right 1o own property ofone

03 well o3 in esseciotion with othe

2.No one shall be arbitarily deprived of his property.

I 15 —Everyone hos tho right to freedom of hovght
<onscience and religion: thi right includes freedom to change

ool o ond feedor, ithe clone or i commursty with
religion or belief in

‘others ond in public or
teaching, proctice, wer

~Sreryune hou th igh 1 breadem of opeon ond
1his right wx‘.a.‘ freedom 1o hold opinions without
e seck, ¢

theough ony sy oo o oot

AL 3¢ 1, Everyone hos the sight fo freedom
of peaceful ossembly ond ossociotion.

2. No one moy be compelled 10 belong 1o en o

I 41 1, Everyone hon the right 1o teke part in the

repretentatives,
2. Everyone hos the right of equol occess 1o public
country.

poy.

—1. Everyene has the right 1o o sandord of living ode-
the heolth and well-being of himself ond of his fomiy,
including food, clothing. housing and medical care nd necersary
saciol services, ond the right 1o securiy in the event of unemploy.
ment, sickness, disabifity, widowhood, old age or other leck of
livelihood in circumstonces beyand

tonce. All children, whether born in o ot of wedlock, shall snjoy
the some seciol protection.

. Everane b the ducation
sholl be free, ot leost in the elementory and fundamentol ages.
Bwiatry sdlcusen thoh o b, Tl ot focs:
sional education shall be mode generally avalloble and higher
education shall be equally occennible 1o oll on the bosis of mert.
& Glrcakersiiiie rsced 1o ha o devslopment of e men
personality and ogtherig of riged b b doht
iridstybooiny griedolingator

the octivities of the United Notions for the mein-
tenance of peace.

3. Poreats have o prior right 1o choose the kind of education
that sholl be given to theie chifdren

O 2 —1. Evaryons hos the right freely to partcipote in the
culturol Iife of the community, 1o enjoy the erts and 1o shore in
wientific odvoncoment and its benefits.

2 Everyone hos the right rection of the moral and materiol
interests uwllmglvm any scientific. literory or ortisic production
ich b outher,

L —Everyone is entiled 1o @ sociol ond intemotional
ond f on

3. The will of the people shail be the bosis of
oenment; this wil shell be expressed in periodic ond genvine
tions which sholl be by universol ond equol sufftoge ond shall be
held by secret vote or by equivolent free voting procedure

2 ~Everyone, 01 @ member of society. hos the right to
ol security ond s entitled 1o reolisotion, lhmvgh notionol
effort ond interational co-sporation and in occordonce with the

F coch: tond

cwltvrol rights indispensable for his dignity and the free develop-
of his personality.

WA 53 <1, Everyone hos the right 1o werk, 16 free choice of
employment, 1o just and favourable conditions of work and fo pro-
tection ogoinst unemployment
2. Everyone, without any discrimination, has the right
16 equel poy for equal work.

a

i edoms set forth in this Dac

con'ba oy roaleed

0 the community in which
onlity s posible.

NI 1, Everyone hos dus
olone the free ond full development of Kis p

A his rights ond f

ject only y
porpose of securing due recogaition and respect for the rights and

public order ond the generol welfore in @ democroric soclely.

3. These rights ond freedoms may in no cose be exercised controry.
10 the purposes and principles of the United Ntions.

AKIIL 44 —Nothing in this Decloration may b
implying for any State. group or person any right
any octivity or 16 pedorm any oct o
of the rights and freedoms 1ot forth horain.




“The classrooms of today build our societies and
communities of tomorrow. This (s why it is vital to
invest in teachers. With the future increasingly posing
new, unpredictable challenges including climate
change, technological advancement and labour market
upheavals, teachers are becoming influential
changemakers in helping to build a better future.”

OECD Global Teaching InSights

Leren is relationeel




Strategic Management Journal, Vol. 14, 95-112 (1993)

THE MYOPIA OF LEARNING

DANIEL A. LEVINTHAL
The Wharton School, University of Pennsylvania, Philadelphia, Pennsylvania, U.S.A.

JAMES G. MARCH
Graduate School of Business, Stanford University, Stanford, California, U.S.A.

ol

Organizational learning has many virtues, virtues which recent writings in Sstrategic
management have highlighted. Learning processes, however, are subject to some important
limitations. As is well-known, learning has to cope with confusing experience and the
complicated problem of balancing the competing goals of developing new knowledge (i.e.,
exploring) and exploiting current competencies in the face of dynamic tendencies to
emphasize one or the other. We examine the ways organizations approach these problems
through simplification and specialization and how those approaches contribute to three
forms of learning myopia, the tendency to overlook distant times, distant places, and
failures, and we identify some ways in which organizations sustain exploration in the face
of a tendency to overinvest in exploitation. We conclude that the imperfections of learning
are not so great as to require abandoning attempts to improve the learning capabilities of
organizations, but that those imperfections suggest a certain conservatism in expectations.
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Leven, leren, werken doorheen de ‘levensloopbaan

3=

CHANGES TO WORK: Shifting Life Blocks
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Nood aan een levensloop- en levensbreed perspectief op werken en leren
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= Duurzame loopbaan:
B2 doorheen onze professionele
§ Happy ervaringen ontwikkelen we
:b_‘n . nieuwe energie, competenties
a e.g., engagement, loopbaantevredenheid en mogelijkheden voor de
! toekomst
Healthy

e.g., mentaal en fysiek welzijn

Productive
e.g., performantie, inzetbaarheid

Kruispunt medewerker

Levenscyclus individu én organisatie H Q




Veerkracht

“An ability to rebound from adversity and overcome difficult circumstances in one’s life
(Marsh, 1996)”



Aanpasbaarheid

“An individual’s readiness and resources for
successfully facing vocational tasks,
occupational transitions, and unexpected
challenges” (Savickas, 1997; 2005).

Concern
Control
Curiosity
Confidence






McKinsey
& Company

Dé‘l?un% the skills
citizens will need in the
future world of work

To future-proof citizens' ability to work, they will require new skills—
butwhich ones? A survey of 18,000 people in 15 countries suggests
those that governments may wish to prioritze.

byMarcaDond, Jusa i Fraderc Frie and Jorg Schubert

56 DELTAS' across 13 skill groups and four categories

Critical thinking
@ Structured problem
solving

Planning and ways of working
® Work-plan development

& Time management and
® Logical reasoning priorntzation
& Understanding biases & Agile thinking
& Seeking relevant
information

Communication Mental flexibility
@ Storytelling and public | W Creativity and imagination
speaking ® Translating knowledge to
@ Asking the right different contexts
questions @ Adopting a different
& Syntheszing messages perspective
@ Active listening @ Adaptability
@ Ability to learn

Self-leadership

Saolf-awareness and self-management
@ Understanding own emotions @ [ntegrity

L @ Self-motivation and
@ Self-control and regulation wellness

@ Understanding own strengths @ Self-confidence

Entreprenaurship
@ Courage and risk-taking @ Energy, passion,
® Driving change and innovation 23 Ptimism
@ Ereaking orthodoxies

Goals achievement

@ Ownership and decisiveness @ Grit and persistence

@ Achievement orientation @ Coping with uncertainty
@ Seli-development

'Distinct elements of talant

Digital fluency and citizenship
@ Digital literacy @ Digital collaboration

@ Digital learning @ Digital ethics

Softwara use and development
@ Programming literacy
@ Data analysis and statistics

® Computational and
algorithmic thinking

Understanding digital systems
@ Data literacy
@ Smart systems

@ Cybersecurity literacy

® Tech translation and
enablement




Vaardigheden voor de toekomst?

Omgaan met veranderingen
Klantgerichtheid

Digitale vaardigheden
Flexibele ingesteldheid
Complexe problemen oplossen
Kritisch denken
Leervermogen

Creativiteit

Afstemmen met anderen
Emotionele intelligentie
Jobspecifieke vaardigheden
Oordelen en besluitvorming

People management

Onderhandelen

o
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Welke van deze vaardigheden zullen voor uw medewerker het belangrijkst worden om de komende vijf jaar goed te blijven presteren? H
Respons 1504 leidinggevenden - % die deze vaardigheid aankruist — AMS-De Tijd-SD Worx onderzoek februari 2020 A
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Loopbaanontwikkeling en leren gaan hand in hand

Competenties als
grondstof van
een dynamische

loopbaan
Z
o
&‘5\6
0"\\6&
2
@Qe ge\é\
O @
«®°

Bewegingskapitaal opbouwen:
willen & kunnen omgaan met /
zoeken naar verandering

Menselijk kapitaal
Sociaal kapitaal
Psychologisch kapitaal

Een dynamische

loopbaan als motor

van competentie-
ontwikkeling




Leren en ontwikkeling: zijn de learning twenties* echt
aangebroken?

Werknemers:

- 95% kende tijdens de pandemie veranderingen in manier van werken (telewerk,
digitalisering), takenpakket, of werd intern in andere activiteiten ingeschakeld

- 2 op 3 heeft nieuwe kennis en vaardigheden ontwikkeld door corona

- 28% zegt dat er expliciet aandacht wordt besteed aan de evolutie / groei die ze
door corona meemaakten — bij 38% gebeurt dit helemaal niet

- 40% vindt het makkelijk om over leernoden te spreken; 23% vindt dit moeilijk

Werkgevers:

- 28% staat expliciet stil bij de leercurve van medewerkers door corona; 25% zegt
dat hiervoor geen tijd is

Bij 30% gebeurt het afhankelijk van de afdeling / leidinggevende
- 74% zeqgt dat het makkelijk is over leernoden te spreken; 8,6% zegt dat dit
moeilijk is

*H, Crevits overwerk

Impact COVID19 op Menselijk Kapitaal in Organisaties — bevraging oktober 2021 | Antwerp Management School, VBO, HRPro



https://www.steunpuntwerk.be/system/files/overwerk_2021_2_04.pdf

Vlaanderen

Actieplan levenslang leren
KOERS ZETTEN NAAR EEN
LEREND VLAANDEREN

Vlaamse
overheid

Samen op weg

v ledereen leergretig
v' Leren is toegankelijk
v' Vraag en aanbod zijn afgestemd

v' Werken is leren, leren is werken

https://www.vlaanderen.be/levenslang-leren



https://www.vlaanderen.be/levenslang-leren
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NIVEAU @ LEREND INDIVIDU
. Aanzetten tot leren,
bewustmaking en LLL-
competentie aanleren.

Stroom 1: knowhow opbouwen
Vlaggenschip 1

Stroom 2: sensibiliseren en mobiliseren
Vlaggenschepen 2 & 3

Stroom 3: competenties centraal stellen
Vlaggenschip 4

Stroom 4: ondersteunen en begeleiden
Vlaggenschepen 5 & 6

Stroom 5: partnerschappen stimuleren
Vlaggenschip 7

ODA

LERENDE ORGANISATIE
Lerende jobs in lerende
organisaties, werkend leren
en lerend werken.

DREMPELS identificeren en wegwerken

<

L

LEREND AANBOD

Kwaliteitsvol, afgestemd,

innovatief en flexibel
aanbod.

LLL-matrix

-
(S

M~

LERENDE SAMENLEVING
Gedragen visie, coherent,

actiekader en sterke
leercultuur.




NIVEAU

STROOM 1

Knowhow opbouwen

STROOM 2
Sensibiliseren en
stimuferen

STROOM 3
Competenties
centraa steifen

LEGENDE - PLL/ Expertisecentrum . Vlaamse overheid

DREMPELS identificeren en wegwerken

Cy

LERENDE SAMENLEVING
Gedragen visie, coherent,
octiekader en sterke
leercultuur

@

LEREND INDIVIDU
Aadnzetten tot leren,
bewustmoking en LLL-
competentie aonleren

St

LERENDE ORGANISATIE
Lerende jobs in lerende
organisaties, werkend leren
en lerend werken

LEREND AANBOD
Kwaliteitsvol, afgestemd,
innovatief en flexibel
aanbod

VLAGGENSCHIP 1 — NAAR EEN KENNISAGENDA LLL

Het PLL zorgt ervoor dat inzichten doorstromen, gedeeld zijn en gedragen
worden en dat ze omgezet worden in innovatieve doorbraken en
oplossingen

M (OWSE+Q&V) Toekomstverkenningen rond leren, leven en werken

(Expertisecentrum) LLL-dashboard

(Expertisecentrum) Vlaamse skills outlook

(PLL) Resultaten uit de onderzoeksagenda verspreiden en gebruiken

W (Expertisecentrum) Onderzoeksagenda levenslang leren
[ (PLL) Systemische visie op levenslang leren uitwerken

VLAGGENSCHIP 2 — NAAR EEN GESEGMENTEERDE MOBILISERINGSSTRA TEGIE
Het PLL initieert een mobiliseringsstrategie die elke burger, elke organisatie en elk
partnerschap, met hun eigen drempels en noden, aanspreekt en verbindt op weg naar
een lerend Viaanderen

[ (Expertisecentrum+O&YV) Website De Lerende Samenleving /

F (Expertisecentrum+O&V) Doelgerichte strategie naar moeilijk bereikbare
individuen en organisaties

[
K
[ (Expertisecentrum+0&V) Mobiliserende events @A{-\

VLAGGENSCHIP 3 — EEN PERSOONSVOLGENDE INZET
VAN VLAAMSE LLL-INCENTIVES ONDERZOEKEN

Het PLL gaat geleidelijk op weg naar een persoonsvolgend systeem voor levenslang
leren voor een transparante en coherente inzet van incentives

F (DWSE) Leer- en loopbaanrekening
[ (DWSE) Overzicht opleidingsincentives

[ (PLL) Analyse persoonsvolgende inzet van LLL-incentives

VLAGGENSCHIP 4 — OP WEG NAAR EEN VLAAMS
STRATEGISCH COMPETENTIEPROGRAMMA

Het PLL werkt gecoordineerd om de competenties van alle burgers te versterken
en plaatst competenties centraal in de lerende economie en samenleving.

(DWSE) Macrocompetentieprognoses
{DWSE) Competentiechecks werknemers
(VDAB) Gepersonaliseerd loopbaanplatform en competentieoverzicht.

(VDAB+O&V) Inzetten op interoperabiliteit van competentietalen
(O&\V+DWSE+VDAB) Geintegreerd EVC-beleid

- {O&V) Leer- en Ervaringsbewijzendatabank (LED)
F (PLL Opvolgen van beleidsacties in functie van drempels en hiaten

DREMPELS identificeren en wegwerken

STROOM 4 VLAGGENSCHIP 5 — BEGELEIDING EN ONDERSTEUNING VLAGGENSCHIP 6 — BEGELEIDING EN

Ondersteunen en  BlJ LLL: UITWERKING FLANKEREND BELEID ONDERSTEUNING VAN AANBODVERSTREKKERS
begeleiden Het Partnerschap Levenslang Leren wil burgers. organisaties Het PLL ondersteunt opleidingsverstrekkers
en intermediairs zaveel mogelijk zelfredzaam maken bij het in het vormgeven van eigentijds,
aan de slag gaan met competenties en zet daartoe in op een kwaliteitsvol, flexibel, en innovatief aanbod

meer coherert kader van begeleiding en ondersteuning.
(C&Y) Uitbouwen opleidingskompas

(0&Y) Coachende varming voor docenten
en lesgevers

(DWSE+VDAB+O&V) Opleldingsverstrekkers

GOLF 1 - Digitale instrumenten en toegangspoorten ondersteunen naar e-leren

M (/DAB) Loopbaanplatform (DWSE+O&V) Ondersteuning voor lerenden

P (57 Opdracht eergoesting met online platform met digitale achterstand

' (PLU Digitale ondersteuningstools (VLAIQ) Innovatieprojecten in VLAIO-netwerk

T¥ ¥ ¥ W

(PLL} Gerichte aanbevelingen instrumenten LLL

GOLF 2 — {Informele/organische! dienstverlening
dichtbij individuen en organisaties

M (E5F) Ondersteuningsaanbad voor lerende jobs in
lerende organisaties

(ESF) Opdracht. leergoesting met begeleidingstrajecten
voor ondernemingen en hun medewerkers

(ESF) Coachend instrument voor lerende organisaties
{ESF) Plan van aanpak bij competentiechecks kmo

(PLL} Rol van brugfiguren voor levenslang leren
onderzoeken

{PLL) Laagdrempelige gespreksmethodiek onderzoeken

(PLL Analyse tweedelijnsondersteuning

T TRTER ¥

GOLF 3 — Externe/gestructureerde dienstverlening

F (O&V) Regionale samenwerking van leerwinkels met
lokale partners

(VDAE) Loopbaanbegeleiding (via loopbaancheques)

M (DWSE) Initiatieven voor ondersteuning tweede
loopbaanhelft

(PLL Analyse derdelijnsondersteuning

STROOM S5 VLAGGENSCHIP 7 — PARTNERSCHAPPEN ROND LEREN TOEKOMSTGERICHT VERSTERKEN

Partnerschappen Het PLL aspireert over de diverse niveaus, instellingen en stakeholders in LLL heen krachtige
stimuleren partnerschappen om levenslang leren in Vlaanderen toskomstgericht te versterken

(DWSE+SERV} Actieplan intersectorale adviseurs
(ESF) Project [okale leerecosystemen
(VLAIO) Cocreatie in opleidings- en onderwijsaanbod

(DWSE) In dialoog met de federale overheid

(PLL) Partnerschappen stimuleren en helpen verduurzamen
(PLL) De evolutie van opleidings- naar loopbaanfondsen stimuleren
(PLL) Connectie maken met andere platformen en initiatieven LLL

TTTETRRER:

(PLL) Afsternmen met het initieel onderwijs in functie van de LLL- competenties

LEGENDE F PLL/ Expertisecentrum F Vlaamse overheid




you want to go fast go alone

if you want to go far go together”
(Afrikaans gezegde)
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Een L&D perspectief

Op het kruispunt van onderwijskunde
en bedrijfskunde

Perspectief en doel
% Maastricht University



ID

* Brugge, Luik

* Onderwijskundige

* Professor bij Universiteit Maastricht,
School of Business and Economics,
Department Educational Research and

Development

- Jonge universiteit
- Internationale populatie (Engels)
- Probleem gestuurd onderwijs

S TN :

% Maastricht University



* Praktijkgericht onderzoek: leren en
ontwikkelen op de werkplek en transitie
hoger onderwijs-werkplek

* Programmaleider en docent ‘Learning and
Development in Organisations MSc.” (HRD)

* Coordinator SBE Learning Academy

% Maastricht University



Doel workshop: Twee vragen

- Wat is levenslang leren?

- Welke rol speelt de organisatie?
- Over leerklimaat en leercultuur

% Maastricht University



Hoe vragen beantwoorden?

[1]Q, 1!

% Maastricht University




Waarom levenslang
leren van werknemers
op de agenda?

Waarom
Perspectief endoel )  levenslang
. . . >
Eﬂ Maastricht Universi ty L |leen :







Inzetbaarheid?

Beroepsgerelateerde
expertise

Persoonlijke
flexibiliteit

Anticipatie &
Optimalisatie

Organisatie-
sensitiviteit en
teamplayer

Balans

% Maastricht University



% Maastricht University






Onderzoek

“Verschillende studies tonen aan dat er in
Vlaanderen een gebrek is aan een
leercultuur en motivatie. Bijna 80% van de
Vlamingen tussen 25 en 65 jaar ziet geen
nood aan opleiding of training” (Eurostat:
Adult education survey, 2016).

% Maastricht University



Levenslang leren:
Een definitie

U2

Waarom Definitie
Perspectief en doel levenslang levenslang
- - L] ? ?
< Maastricht University leren Ieren




Levenslang leren versus werkplekleren

Werkplekleren

P2 Maastricht University (Kyndt, Endedijk, & Beausaert, 2022)



Poll:
Werkplekleren: Op welke manier leert u?

Hoe deelnemen?
Ga naar: www.wooclap.com/HQQSMU

(Zie QR-code)

Je kan deelnemen zodra
de vraag wordt geintroduceerd.

% Maastricht University


http://www.wooclap.com/HQQSMU




Flexibiliteit en
anticipatie

- g £

P
(Froehlich, Beausaert, & Segers, 2015; Gerken, Beausaert, & Segers, 2016; Lecat, Beausaert, &
Raemdonck, 2018)




Problemen met formeel leren:

< Maastricht University



Tijdens training: Na training:
Interactie en oefening

\

Activation - Demonstration =  Applicaton -  Integratio

4 4

k) -
 Work-Based Problem / Cases

% Maastricht University



Alternatief voor formeel leren

Inzetbaarheid

Formeel Informeel

N=1.200; Sectoren: Ambulancezorg, Academia, Metalektro, IT



Alternatief: Informeel leren

Inzetbaarheid

Formeel Informeel

N=1.200; Sectoren: Ambulancezorg, Academia, Metalektro, IT



Informeel leren

% Maastricht University












Samengevat: Types werkplekleren

/ LEREN VAN ANDEREN

INFORMEEL LEREN VAN ZICHZELF

WERKPLEKLEREN \ LEREN VAN OBJECTIEVE
\ BRONNEN

FORMEEL

% Maastricht University

Baer et al., 2008; Eraut, 2004; Noe et al., 2013.



Hoe werkplekleren van
W GENEE

ondersteunen?

Over leerklimaat en leercultuur

% Maastricht University

Perspectief en doel

eeeeeeeeee
leren?

eeeeeeee
ondersteunen?




Individu Context

Werkplekleren = resultaat van interactie

tussen een individu en de organisatie (Tynjals,
2008).

Organisatie biedt opportuniteiten en

condities voor leren
(Kyndt & Baert, 2013).

% Maastricht University



Leerklimaat

Interactie tussen perceptie individu en
leercondities



Poll:
Hoe zou u een ‘warm’ leerklimaat definieren?

Hoe deelnemen?

Ga naar: www.wooclap.com/HQQSMU
(Zie QR-code)

% Maastricht University




Leerklimaat?

“de percepties van de werknemers van het
organisationeel beleid en bijhorende
praktijken, bedoeld om het leergedrag van
werknemers te faciliteren, belonen en

ondersteunen”
(Nikolova et al., 2014)

% Maastricht University



Leerklimaat: Dimensies

LEERLEIDERSCHAP

% Maastricht University



Leerleiderschap? Onderzoek

Op basis van 99 studies werden 24 aspecten van
ondersteuning door de leidinggevende
onderscheiden (Govaerts & Dochy, 2014):

- Doelen stellen

- Informele appreciatie

- Coaching in toepassen van kennis en vaardigheden
- Praten over toepassingsmogelijkheden

- Aanmoediging en feedback

- Interesse in trainingsinhoud

- Brug slaan met professioneel netwerk

% Maastricht University



Leerklimaat: Dimensies

OPPORTUNITEITEN STEUN OM TE RUIMTE OM TE
OM TE LEREN LEREN LEREN
INDIVIDUELE KENNISDELING
VERANTWOORDELUK-

HEID & AUTONOMIE

LEERLEIDERSCHAP

% Maastricht University



Onderzoek (Crans & Beausaert, 2018)

Beroepsgerelateerde

expertise
Feedback zoeken (c) —
Anticipatie &
Optimalisatie
Feedback zoeken (s) k. *° 52
Leerklimaat . Balans
/.18 11
Hulp zoeken
127 Persoonlijke
33| flexibiliteit
Informatie zoeken —
: Organisatie-
' sensitiviteit
CFl =0.94
p RMSEA = 0.10 Note. All standard coefficients are significant with p < 0.01,

< Maastricht University X2/df =4.70 except for *p < 0.05



Onderzoek
(Crans, Brick, Segers & Beausaert, 2021)

Voornaamste beinvloedende factoren van sociaal
informeel leren:

‘ INDIVIDUELE
VERANTWOORDELIKHEID &

AUTONOMIE

a LEERLEIDERSCHAP
a RUIMTE OM TE
LEREN

% Maastricht University



Poll: Het leerklimaat in uw organisatie?

OPPORTUNITEITEN STEUN OM TE RUIMTE OM TE
OM TE LEREN LEREN LEREN
INDIVIDUELE KENNISDELING
VERANTWOORDELUK-

HEID & AUTONOMIE

LEERLEIDERSCHAP

% Maastricht University



Poll: Het leerklimaat in uw organisatie?

Wat is een top?
Wat is een tip?

Hoe deelnemen?
Ga naar: www.wooclap.com/HQQSMU
(Zie QR-code)

% Maastricht University



Hoe scoort het leerklimaat in uw organisatie?

* Vragenlijst!

* Ga naar:
https://maastrichtuniversity.eu.qualtrics.c
om/jfe/form/SV 9SwonMADexPz700

* Per dimensie scores optellen (van 1 tot 5)
en gemiddelde berekenen.

% Maastricht University


https://maastrichtuniversity.eu.qualtrics.com/jfe/form/SV_9SwonMADexPz7oO




Leercultuur



eocar 1. [
SCHEIN

with PETER SCHEIN

“... een patroon of systeem van
ORGANIZATIONAL overtuigingen, waarden en normen

die als vanzelfsprekend ervaren
C U LT U R E worden, net als

AND basisveronderstellingen en

LEADE RSH I P uiteindelijk niet meer bewust

ervaren worden.”
o

% Maastricht University




3 cultuurniveaus

Leerklimaat

e Zichtbare en voelbare structuren
e Geobserveerd gedrag

Verklaarde waarden en overtuigingen

¢ |dealen, doelen, waarden, wensen...
e Niet altijd congruent met gedrag en andere artifcaten

e Onbewust, veronderstelde overtuigingen en waarden

e Bepaalt gedrag, perceptie, denken en gevoel

% Maastricht University



Een leercultuur installeren?

y Belang van:

\ - Samen expliciet maken
overtuigingen, waarden,

behoeftes en motivatie
>Visie
- Rolmodellen

% Maastricht University



Behoefte aan psychologische veiligheid en leren

&

Comfort
one

Apathie Stress
Zone Zone

Psychologische veiligheid

Werk: Ultdagmg en verantwoording

Edmondson, A. (2008). Harvard Business Review, July August.

Maastricht University

the
f(iarle SS
Organlzatlon

Cre qu Ig al Safety in the
N kI e fo l ing,

Amy C. Edmondson
HARVARD BUSINESSE SCHKODL

WILEY




Veiligheid creéren

©

Zorg voor een aantrekkelijke positieve visie

¥

Bied formele training

Betrek de lerende

Zorg voor de nodige middelen

§ ©® »

Zorg voor positieve rolmodellen

¥® Zorg voor ondersteunende peer groepen, om problemen te bespreken

<

Haal barriers weg en bouw ondersteunende systemen

Schein (2017, p. 329). Organizational culture and leadership

% Maastricht University



-Formeel leren
-Informeel leren
Sociaal
Individueel
Van objectieve

Samengevat

&

bronnen

Maastricht University

- Types werkplekleren

Condities leerklimaat

Leercultuur:
Waarden en overtuigingen

Leercultuur:

Veronderstellingen

veiligheid

—

1. Leerleiderschap

2. Individuele verantwoor-
delijkheid en autonomie
3. Kennisdeling

4. Opportuniteiten om te
leren

5. Steun om te leren

6. Ruimte om te leren



Naar een lerende
organisatie?

Drie tips!

% Maastricht University



1. Set the stage: Learning and Development offer

- Leren is werken, werken is leren
- Breed scala aan leeractiviteiten
- Voor verschillende groepen werknemers

% Maastricht University



Voorbeeld: SBE Learning Academy

Onboarding University Continuing
Teacher Professional

Qualification Development

- Mentoring Tt (CPD)

- Training

- Online -Training

leerplatform - Mentoring

_ Online -Mentoring

> leerplatform > -Online
leerplatform

www.sbelearningacademy.nl

% Maastricht University


http://www.sbelearningacademy.nl/

2. Surfen op bestaande praktijken

* Geen nood aan grote veranderingen.

* Heroriénteren van bestaande praktijken,
vb.:

- Van beoordelingsgesprekken naar
ontwikkelgesprekken: Focus op informeel
leren

- Feedback/debriefings tijdens team meetings

% Maastricht University



P>, Maastricht University




3. Stimuleer sociaal informeel leren

e Effectief voor het ontwikkelen van
inzetbaarheidscompetenties

* Efficient, geintegreerd in dagelijkse praktijk

* Verbind verschillende generaties

% Maastricht University



Voorbeeld: Vanderlande

sk your colleague

Here you can search for a colleague that can help you!

This ferm helps you toe search for a colleague that can help you! Please choose the area of expertise you need help in and get in contact with
wour colleague. It might be that you do not find a colleague for the area of expertise you need help in because the system depends on what the
UM staff can offer and fill in under "'my expertise’. Please check again after a while,

Please keep in mind the rules of the game

Expertise: | Education skills - Coaching ¥ | or search other expertise: (-]

.l Searched for "Education skifls - Coaching”
Matches: 7

& Name & Function © FacultyUnit & Department
b S Beausaert Assistant profi School of Business and Economics Educational Research and Development

ﬂ Maast riCht Unive rSity Chris Keurentjes ICT Servicecentrum Systemen

Coordinator Staff
Frans Willems Development Maastricht University Office HRM




Conclusies

% Maastricht University



Conclusies

 Werkplek leren: Inzetten op formeel en
vooral informeel leren (feedback) in een
brede gemeenschap van lerenden.

* Rol van de organisatie:

- Belang van een warm leerklimaat
- Leerleiderschap als fundament

- Leercultuur
- Belang van expliciteren overtuigingen, waarden, ...

en psychologische veiligheid

- Belang van strategisch ondersteunend L&D

beleid

% Maastricht University
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CUSTOMER JOURNEY LEVENSLANG LEREN:
EEN ONDERZOEK NAAR DE PERSONA'S, DREMPELS EN
HEFBOMEN VAN BURGERS MET EEN LEERNOOD

Maaike Van Cauwenberghe

Onderzoeksmedewerker Expertisecentrum Innovatieve Leerwegen
[Departement Werk en Sociale Economie)

Netwerkdag West-Vlaams Partnerschap Levenslang Leren #blijfkennismaken

Levenslang Leren L




7(& Vlaanderen

is duurzaam on dernemen

Participatie aan
Levenslang Leren:
De noden, motivatie, drempels

en hefbomen
van burgers

03/10/2022



* Intro

 Methodologie

* Resultaten

e Conclusie en aanbevelingen
* Q&A

./
?% Vlaanderen
( is duurzaam ondernemen




Intro

e Context:
- Onderzoeksagenda Expertisecentrum Innovatieve Leerwegen (DWSE), opgevolgd
door Partnerschap Levenslang Leren

« Onderzoeken van drempels tot Levenslang Leren op 3 niveaus:
Burger
- Opleidingsverstrekker
- Organisatie

- Intro onderzoeksopzet en resultaten:
- Gericht beleid ontwikkelen
+ Innovatief onderzoek ahv persona’s

/
/(Q Vlaanderen
L is duurzaam ondernemen

CONSULT thinking ahead ﬁ *

TARGONAUTS




7(% Vlaanderen
( is duurzaam on dernemen

Onderzoeksdesign




Onderzoeksdesign

* Onderzoeksvragen:

In kaart brengen van klantreis van Lerenden

® (Niet-)deelname aan opleidingen

Leernood Inschrijving Voltooiing

D B

Inzicht in ervaring van de gebruiker

Motivatie

Fasen - activiteiten

Drempels en hefbomen

Identificatie opportuniteiten en potentiéle beleidsinterventies

s wh e

Methoden:
- Diepgaand kwalitatief onderzoek ahv semigestructureerde diepte-interviews

- Via customer journey mapping
- Vertrekkende vanuit persona’s

7( W Vlaanderen IDEAP E@
( is duurzaam ondernemen CONSULT thinking ahead *

T ARGONAUTS




« Onderzoekspopulatie:

« Participerende burgers
(Expertisecentrum Innovatieve Leerwegen)

= 49 burgers

= Beperkingen m.bt.
o Deeltijdse werknemers
o Zelfstandigen

« Niet-participerende geinteresseerde burgers
(IDEA Consult en The Argonauts)

= 34 burgers

= Beperkingen m.b.t.
o Werkzoekenden
o Laaggeschoolden
o Zelfstandigen

IDEAP

k-
CONSULT thinking ahead ﬁ ®

T ARGONAUTS

is duurzaam ondernemen

M Vlaanderen
&

Samenstelling
respondentengroep

0% 10% 20% 30%

Scholingsgraad

(hoogst behaalde diploma) ol
Secundair onderwijs.

21%

korte type of 1 cyclus

35%

Voltijdse Deeltijdse

werknemers werknemers
w
47"D 59 29D 4%
Werkzoekenden Invaliditeit
~ - -~ ™~
12% 6% 12% 8%

Bachelor /Hoger onderwijs

40%

Bachelor / Hoger ondenwijs
27%

Zelfstandigen

6% 2%

Voltijdse
studenten

)

3% 23%

Leeftijd

Secundair enderwiis

Graduaat / HBOS
6%

Arbeidstatus

Met
pensioen
L ] L

3% 4%



N —
( is duurzaam ondernemen

IDEAP

CONSULT thinking ahead

T ARGONAUTS

Resultaten




PERSONA

Template persona’s e

van de persona beschrijft, en die
gebaseerd is op vitspraken van

respondenten.

PROFIEL ” Contacteer mij: Kanalen die de persona
erenden it

INTRIMSIEKE
EXTRINSIEKE MOTIVATIE
MOTIVATIE
EXTERNE DRUK MTERNE DRUK HUT GEDREVEN WAARDE GEDREVEN INTERESSE GEDREVEN
letx doen Tarmwege sxteme
it doas saraEge merme ity doan venwege sreanen fwta down amdet bt past bij wta down omdat bt
ATIE d"’"iﬂ":‘:&mﬁ::'m muoiens e vweraachingen giralheid, sebrasnaie e eigen waandas wikfirnsesant B

DOEL
- 3 3
Wat wil de persona bereiken door het
volgen van deze opleiding?
AMBITIE
L________________________________________________________________________________________|]
DREMPELS HEFEOMEMN
Instituticneel
Dvempals werbonden aan hat opledings an - wan het o
Ol aayER . e s
Siuationesl
Dyl s GEbondon B da STLISTE Wadn mand - HaThomsn Qelondon Gan & Sl waarin emad
Fich bewindt roals wark: en famwilesuate Zich bevind 2oaks werk: an famiesinete.
Dispositioneel
DREPH’EI.S Paychokogteche dravpals di bt kinen virhindann. Payehodogis b hafbonran da bt hsn verhindamn.
syc
& D it aarhid ' an [unte gubech aan) ifirran el D bz behacrtedie v (el gtk aan]
Hﬂm" irdorTraL o Moo gkl Oidd Kan gavondan an NToImaTa & hos g akoli S kan gevondin an
gEmepreieerd morden . gurniepeteerd worden.

Welke interventies kunnen we bedenken?

?(& Vlaander‘en | D EA p A Wat kunnen we veranderen in het aanbod?

is duurzaam ondernemen CONSULT thinking ahead *
(ARGONAUTS

OPPORTUNITEITEN




Fase in de journey

Interacties

Eparokinger ACTOEN S0

Ervaringscurve

Beschrijving

Gedachtegang

Mbar sk ot persorr sand

Opportuniteiten

W e et f

It

Pre-contemplatie

Trigger:
identificatie
leernood/wens

Orientatie
leermogelijkheden

[niet opleidingspecifiek)

[pre)selectie van
opleiding(en)

Informeren & vergelijken

Afwegen

Beslissing

Inschrijving

Start Opleiding




Samenvatting

Y
persona's
’
Persona’s
met drempels
en hefbomen
De bijblijver De autodidact De toekomstbouwer De ontdekkingsreiziger
Ambitie Ambitie Ambitie Ambitie
Relevant en Doorgroeikansen Een andere Persoonlijke
competent blijven krijgen loopbaan starten ontwikkeling

DREMPELS

HEFBOMEN

/
?E Vlaan d = I I I I
( is duurzaam ondernemen




Trigger Oriéntatio

Idontiticatle leermogelijicheden it
leernood/wens {niet opleidingspecifiok) opleldinglen)

(prejselectio van

/ /Geringe IeercultuurY

Geler.1d<.)verzichl:c) ir:j A Opleidingsaanbchjd: werkgever A\
opleidingsaanbo geen meerwaarde
Be.r:elft.ende job A . N
bijblijver e o AN
* werk blijft liggen
* geen tijd tijdens
werkuren voor Ierery /K /k
N\ R E
/Overzicht relevant [Meerwaarde k4 Versterken Ieercultuur\/ 4 L
Opportuniteit opleidingsaanbod opleidingen WG (belang): L&D
visualiseren
A A A Ay A A P
/Stimulerende L \/Meerwaarde \/Flexibele L \éjd: \/ \/ \/Doorwerking A\
leercultuur bedrijf duidelijk door leerwegen:. * wel tijd tijdens < van opleiding
Gestimuleerde | Opleidingsaanbod stimulerende e-leren werkuren voor leren
bijblijver werkgever A omgeving £ * werk blijft liggen &\
Geen OV(XiCht in Financiéle stzun
extern \ werkgever
;opleidingsaanbod /K J\ )K /\ J\ /& =3
o . : ; Y
S king t .
Leerloopbaanpaden Intler:_:tle online o?)rll:dn:r/:(rer:ng el Opvolging na
S opleidingen opleidin
Opportuniteit | visualiseren Slorded o werkgevers voor pleiding
A )_VUCA ontwikkeling aanbod A




Idontiicatle

r—

Oriéntatio
leermogelijkheden
{niet opleidingspecitiok)

Geen overzicht g
waarde erkenning

(prejselectio van
opleldinglen)

Formeel onderwijs
meest erkend door

Onvoldoende
informatie en A&\

Combinatie

lerenen 4\ @

Autodidact opleidingsaanbod werkgever 4\ begeleiding over werken te zwaar
voor gesloten flexibele leerwegen
deur
N - N - N Y N -
Overzicht toegevoegde waarde | selectie modules L&D
PP i van opleiding duiden it incompanytrajecten
Oppomnute]t opleidingsaanbod mogelijk maken ) panytraj
met waarde ubL Afstandsonderwijs
; incompanytrajecten - i
)\_erkenning A panytraj ) VUCA-leerstrategie | - A A /> <
/Zicht op \/Vertrouwen in \/Flexibele Ieerwegen:\/Minder tijdsgebrek \/ \/ \ Lang formeel traject:
. opleidingsaanbod effect erkenning * e-leren door flexibele é takenpakket niet
Autodidact en waarde door begeleiding é * selectie modules leerwegen afgestemdop 4\
vindt gepaste erkenning door mogelijk A volwassene
deur begeleiding Vriistell : Lange opleiding
werkgever/VDAB/ riste neen gin meer tijdsgebrek a
Opleider é erkenning \
Trapsgewijze Verhoogd inzetten op\ hE Stage op eigen -
Oppommjtejt leerpaden werkplekleren wefkplepk ¢
visualiseren Bredere uitrol EVC VUCA-leerstrategie
A A A e .34




Trigger
Idontiicatle
leornood/wens

Steunzoekende
toekomst
bouwer

Oriéntatio
leermogelijiheden
{niet opleidingspecitiok)

(prejselectio van
opleldinglen)

T

4@ "

Onbespreekbaar
met werkgever A

Informeren & vergelijken

Ontoereikende
LB-begeleiding 4\

Z

\

Pas

Geen toegang
opleidings-
Incentive 4\

Lange opleiding
(tijd — geld) A\

Voldoet niet aan
voorwaarden

opleiding 4\

B

>

Opportuniteit

J

Gesteunde en
hulpbehoevende

N
R

zelfvertrouwen

en werkplekleren A

financiéle en/of

volwassene

a

N 5. |
@ Gegeleiding: meer info\ Werkplekleren /Samen.w.erking h 4
en samenwerking begeleiding en
tussen partners (vb opleiders
werkveldverkennin
\ A S 8 A J A A <
Loopbaan \/ Intensief \/LB—begeIeiding: info\/Minder tijds- en/of \/ i \/ \/Lang formeel traject:
Begzleiding begeleidings- overincentives & | financiéle drempels Eameln_v;/gr ‘N8 takenpakket niet
i ) o egeleiding en o
vergroot traject Knelpuntopleiding Persoonlijke £ opleiders £ afgestemd op realiteit

A

toekomst _ gezinssituatie
bouwer tS)ameIn.\/é/ferklng - Opleidings- é angst + gevoel van
e?e.(;e' lngin incentives K onbegrip AW\
+ A ., S P N il N
| .
Getrapt systeem Verhoogd inzetten Vl‘J‘CA- eerstrategieén
Opportuniteit leerloopbaan- op werkplekleren Blijvende

L

begeleiding

ondersteuning +

langere stages 3




Trigger Oriéntatio
> idantiticatle leermogelijicheden

(prejselectio van

leornood/wens {niet opleidingspecifiok) opleldinglen)

r_

Breed, maar A&\
Ontdekkings- onoverzichtelijk

. opleidingsaanbod
reiziger op zoek

naar maatwerk

e

Hoge eisen naar Geen maatwerk
vorm en inhoud mogelijk in
oA\ opleiding A\

¥ TN

Tijdsgebrek door @
combinatie werker

—leren — leven A\

Dol PN

“’Informatie over N N N B
Overzicht resultaten opleiding | Flexibel aanbod Begeleiding bij
Opportuniteit | opleidingsaanbod en verwachte input mogelijk maken praktische
met filters Lerende VUCA-leerstrategie drempels (vb
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Andere beinvloedende factoren

* Gezinssituatie

* Afhankelijkheid van uitkeringen

* Digitale geletterdheid
* Hogere leeftijd
* Bewijsdrang (interne druk)

* (corona)-crisis
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Conclusie

* Samenspel van drempels, hefbomen en motivatie

* Participerende burgers ervaren minder drempels en meer hefbomen

Hefbomen: begeleiding door begeleidingsdiensten of opleiders, steun door
werkgever of overheid, geschikt lokaal en/of flexibel aanbod
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Beleidsaanbevelingen

* Tot een meer geintegreerd beleid omtrent LLL komen
* Gerichter LLL beleid ontwikkelen naar type lerende

* Persona’s en customer journeys als tools om burgers op een geintegreerde en
holistische manier te benaderen

* Ontwikkeling en evaluatie beleid

» Gerichte communicatie en mobiliseringsstrategie

*Vormgeving loopbaanbegeleiding + kader voor leercoaches

* Afstemmen van begeleiding en opleidingsaanbod door opleidingsverstrekkers
* Werkgevers sensibiliseren ontwikkelen leercultuur

 Systeemdesign en productontwikkeling
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Beleidsaanbevelingen

*Verhoogd inzetten op beleidsstrategieén die:

- Informeren over leeropportuniteiten, kosten en financiéle steun
Begeleiden naar en in het leren

- Leercultuur versterken in ondernemingen
Combinatie van opleiding en job vereenvoudigen
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AFSLUITEND WOORDJE VOORMIDDAGPROGRAMMA

Jean de Bethune

gedeputeerde voor economie

Netwerkdag West-Vlaams Partnerschap Levenslang Leren #blijfkennismaken
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WORKSHOPS

Sessie 1 (13u00 - 14u15) Sessie 2 (14u30 - 15u45)
n Van moetivatie naar goesting Boeverbos - 1 n Van moetivatie naar goesting Boeverbos - 1

Werken aan een opleidingsaanbod op maat

Werken aan een opleidingsaanbod op maat
van de lerenden Vonk - 3

van de lerenden Vonk - 3
Werkveldverkenning als oriéntatietool . Werkplekleren in de praktijk: de opleiding
- Boeverbos - 5 ¢ VORK Boeverbos - 5
De lerende KMO: van klassikaal opleiden . Learning & Development in onze
naar duurzaam leren Boeverbos - 2 onderneming: yes we can! Boeverbos - 2
Starten met werkplekleren binnen H_oe integregr je Au_gment_ed_ Reality (AR] &
‘Incompanytrajecten’ Vonk - 4 l Virtual Reality (VR] in opleidingen?
Leren in VUCA-tijden: nood aan nieuwe s} Vonk - 4

Leren in VUCA-tiiden: nood aan nieuwe
-leerstrategleen'? Boeverbos - 3 ! vy J

leerstrategieén? Boeverbos - 3

Netwerkdag West-Vlaams Partnerschap Levenslang Leren
#blijfkennismaken
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NETWERKMOMENT
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Levenslang Leren L




#blijffkennismaken

Levenslang Leren

eeeeeeeeeeeeeee



