


• Wat is leren voor jou?

• Wanneer heb je voor het laatst iets 
geleerd?

• Via welke kanalen leer jij?



Formeel, informeel, non-

formeel

Visueel, auditief, verbaal

Synchroon, asynchroon

Actief, concreet, reflectief, 

abstract



https://www.toptools4learning.com/



― Davy Maes, Voka West-Vlaanderen



Evaluatie

Impact van leren

Waarom leren?

Budget

Subsidies

Hoe starten met een

leertraject?

- Frameworks

- Valkuilen

- Mythes

- Stakeholders

Zijn wij een lerende

organisatie?



Welzijn en 

gezondheid

Zingeving en 

sociaal
MotivatieCompetentie





HoogMediumLaag

- Omdat het moet

- Het mag niet te veel geld 

kosten

- Beperkt inzetten op 

(verplichte) trainingen

- Voor ons is leren belangrijk

- Leren wordt gekoppeld aan de 

strategie, maar nog niet 

geïntegreerd

- Zetten in op ontwikkelen van 

skills/vaardigheden

- We zetten sterk in op een 

leercultuur

- Strategisch functie, buy-in bij 

management

- We koppelen het leerbeleid aan 

business doelstellingen en 

strategie op lange termijn



Iedereen in de organisatie 

betrekken

Gemeenschappelijk doel

Vertrouwen

Meer dan interventies: 

structureel en proactief



Top down

Technisch expert is geen 

didactisch wonder

Cruciale rol leidinggevende

Growth mindset



Deze vragen helpen een 

gemeenschappelijk doel te 

behalen, en moeten het L&D-beleid 

mee sturen.

Waar willen we een competitief voordeel 
behalen?  1

Hoe groot is de doelgroep van dit 
onderwerp?2

Willen we kennis verhogen of gedrag 
veranderen?3



Training door expert
Digitale training 
(webinar)

Interactieve e-
learning
SBL & gamification

Bite-sized
stappenplan
Rapid e-learning

Collaboratief 
ervaringen delen
Blogs & video’s

Peer to peer
Emails & 
communicatie
Blended

Is opleiding de 
oplossing?



5* why

Is opleiding de 
oplossing?



1. Waarom snap je dit niet? Iedereen weet 
dat toch!

2. We hebben het altijd zo gedaan!

3. Ik moet niet meer leren, ik weet alles al

4. Verblind worden door trends die vaak 
niet de realiteit weerspiegelen

5. Ga niet enkel op zoek naar info die jouw 
mening bevestigd



We leren op een 
andere manier 

dan vroeger

De lerende moet 
zelf achter het 

stuur zitten

21e eeuwse vaardigheden 
zijn belangrijk sinds de 
jaren ‘80





( B V ,  P L O E G E N ,  D E E L T I J D S ,  T A A L ,  T I J D ,  I N F R A S T R U C T U U R ,  L E E S V A A R D I G H E D E N



VOOR TIJDENS NA

L&D / HR

Trainer

Leidinggevende

Vakbonden

Directie

Collega’s / Peers

Externe partner

…



• Evaluatiedocument (smile sheets)

• Duidelijke vragen

• 1 vraag tegelijk

• Peilen naar leerdoelstellingen

• Test met meerkeuzevragen

• Idealiter 2 weken na opleiding

• Antwoorden zijn zelfde lengte en 

structuur

• Geen humor

• Nooit: alle bovenstaande of geen van 

bovenstaande

• Opdrachten

• Polls/surveys

• Scenario’s 

• Simulaties met acteur

• Mystery shopping

• Klachten

• Rollenspel

• …



• Hoe meten jullie impact van leren?

• Traditionele KPI’s

• Aantal uur opleiding

• Aantal opleidingen

• Budget gespendeerd

-> MAAR wat zegt dit over de impact van leren?

• KPI’s moeten gelinkt zijn aan de business

• Aantal ongevallen/klachten/incidenten/… voor en na 

opleiding

• Time to proficiency

• Doorlooptijd om tot een oplossing te komen



• Wat valt onder budget?

• Loonkost van medewerkers

• Infrastructuur

• Externe kosten van bv opleiders

• Tools/platformen

• Catering

• Wie betaalt opleiding?

• Hr

• Business

• Gedeelde kost



Vlaamse opleidingsverlofWerkbaarheidschequesKMO-portefeuille

Max. 7.500 euro

- Max 20% voor ondernemingen 

met minder dan 250 wns

- Max 30% voor ondernemingen 

met minder dan 50 wns

Max 10.000 euro/jaar

- Meting of scan aankopen

- Advies, begeleiding en/of 

opleiding aankopen (met 

aandacht voor psychosociaal 

welzijn)

+ verhoging KMO-P met 5000 

euro/jaar

21,3 euro/uur/werknemer

- Erkende opleiding

- Min 32 u/schooljaar

- Max 250 u/schooljaar (helft 

gemeenschappelijk initiatiefrecht)

+ ESF Vlaanderen
+ Sectorfondsen

+ IBO
+ STS

+ Mentorkorting



Leren is een middel, geen doel 

op zich

Blijf niet in jouw kot: ga 

netwerken en leer van elkaar

Gebruik geen moeilijke 

woorden

Betrek alle stakeholders



Contact: davy.maes@voka.be

mailto:davy.maes@voka.be

