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Servicekonceptet beskriver den service, som ejendomskontoret i din afdeling leverer. Hver boligafdeling i fsb har sit
egen servicekoncept. Konceptet revideres én gang arligt sammen med afdelingsbestyrelsen.

Konceptet tager udgangspunkt i en driftsplan — dvs. en plan over driftsopgaver, der skal laves hos jer i Igbet af aret.
Driftsplanen er lovpligtig og ejendomskontoret anvender planen som et internt redskab til at styre opgaverne. Drifts-
planen er meget omfangsrig og indeholder mange del-opgaver. Planen er derfor ikke beskrevet i sin fulde laengde
her. | stedet samler servicekonceptet opgaverne i hovedomrader, sa de fremstar mere overskueligt.

Udover de obligatoriske opgaver i driftsplanen vurderer afdelingsbestyrelsen, driftslederen og driftschefen arligt
sammen, hvilke andre opgaver, der skal udfgres i jeres afdeling, og hvor ofte. Det kan fx vaere hvor ofte der skal slas
grees, eller hvor tit vaskeriet skal rengares.

De obligatoriske opgaver er markeret med sort skrift i servicekonceptet. Opgaver, der kan eendres pa, er markeret
med i servicekonceptet.

Hovedomréaderne er:

= Feellesarealer renholdelse

= Afdelingsspecifikke opgaver

= Beboerservice

= Administrative opgaver

= Bygningsdrift

= Obligatoriske afdelingsspecifikke driftsopgaver
= Ydelser udfart af eksterne firmaer*

Pa neeste side er det totale timeantal for de registrerede opgaver og omrader opgjort og fordelingen af tidsforbruget
mellem opgaverne er opgjort grafisk.

Ejendomskontoret Bispebjerg
Adresse Frederiksborgvej 118D
Postnummer2400 Kgbenhavn NV
telefon 3581 8112

e-mail

Treeffetid

Man. 07:30- 09:00 samt man. 15:30- 17:00
Tir.-fre. 08: 00- 10:00

Telefontid Man.-fre. 10:00 -12:00

Antal lejemal i alt 806

Lejligheder 786

Erhverv 20
Institution 1

*Bemazerk eventuelle ydelser udfert af eksterne firmaer ikke fremgar af figuren pa side 3.



-
()
=
-
(@)]
>
| -
O
-
e
Y
7p)
©
-
7))
—
)
@
c
@
n
-
)
o
wn
=
®)
©
C
(D)
()
Y
@©
(@)]
c
)
®)
LS
o
LL




Hovedomrade 1 Faellesarealer renholdelse

. . Antal Antal
Indvendig renholdelse Opgavebeskrivelse e gange/ér Sum
Rar stgvsuges 8 40
Ugnskede effekter fiernes
Alle keeldergange og feelles keelderrum,
stavsuges
Starre effekter fiernes, rgr afvaskes, 46 230
keelderdare vaskes, keaeldervinduer vaskes
ind- og udvendigt
Eftersyn for effekter der ikke hgre til i
; 3 156
opgangen (aviser, barnevogne mv)
Alt renggring og oprydning 3 810
Total 1236
. . Antal Antal
Udvendig renholdelse Opgavebeskrivelse il gangelar Sum
Klipning, afstikning af kanter, eftersaning
. 4 140
0g ggdskning
Klippes og beskeeres 1290 1290
Mekanisk ukrudtsbekaempelse af bede,
) . 21 252
stier, fortove, veje og P pladser
Fejning og oprydning 493 493
Opsamling af affald, tamning af 2 104
skraldespande
Total 2279

Sort skrift Pligtige arbejder, der ikke kan eendres ved



Hovedomrade 2 Afdelingsspecifikke opgaver

Afdelingsspecifikke . Antal Antal
Opgavebeskrivelse . a Sum
opgaver timer gange/ar
Trappevask 50 2808
Renggring af beboerhus 3 156
Renggring af ejendomskontor —
frokoststue 2 240 480
Renggring af bestyrelseslok. 2 104
Renggring af handvaerkerrum og toilet 1 40 40
Renggring af personale / baderum 1 5 5>
Op og nedtagning af bord og stole
samt renggring efter pensionister 96
Renggring af vaskeri 3 780
Op og nedtagning af bord og stole og
renggring for Bestyrelsen 56
Omdelinger for Bestyrelsen
Forsgg Lommepengejobber
Renggring Geesteveerelse 120 120
Total 4692

Sort skrift Pligtige arbejder, der ikke kan eendres ved




Hovedomrade 3 Beboerservice

Antal

Antal

Beboerservice Opgavebeskrivelse timer gangelar Sum
Lettere VVS-arbejde gi?es?ri\r;?aﬁgﬁgggr’ bundpropper og avrige 1600 Lgbende 1600
Lettere tamrerarbejde ggrsekzzi%%:: derhandtag, opretning af 5 Lgbende 200
Lettere el-arbejde ch?rftlgfkttz Eag;tilr(lgaks;kringer, rosetter, 135 Legbende 200
Lettere gvrigt arbejde Skadedyr 30 Lgbende 30
Total 2030

Sort skrift Pligtige arbejder, der ikke kan eendres ved




Hovedomrade 4 Administrative opgaver

Afd. 1-22 -1-31-1-52

. . . Antal Antal 1-22Sum
Administrative opgaver Opgavebeskrivelse timer gange/ar 57%
Zkonomi Kontering af regninger, regnskab / 2 52 60

budgetter kontrolleres
Fraflytning og udlejning Syn af lejemal, fremvisning af lejligheder 8 160 730
Energistyring Indtastning og evt. opfalgning 5 52 148
Driftsmgder, budgetmgde, afdelingsmade,
mgder med bestyrelsen, mgder med
driftschefen, mestermader,
Afholdelse af mader driftsledermgder, mus-samtaler, 1600 Labende 927
arbejdsmiljg, tveerfaglige arbejdsgrupper,
deltage i byggesager, kolleganetveerk
Skadedyrssager iveerksaettes og 5 40 46
dokumenteres
bOrn;\sieelmg til beboere af materiale / Obligatoriske omdelinger jf. almenloven 200 Lgbende 103
MUS-samtaler, arbejdstidsplanlaegning,
Ledelse udarbejdelse af arbejdsplan, 200 Lgbende 114
personaleansaettelser / -afskedigelser
. . Indhente diverse tilbud mm.,
Bygningsskader og vedligehold kvalitetssikring af handvzaerkeres arbejde 60 Lobende 29
Driftslederrafregninger 4 12 27
Behandling af beboerklager og
Klagesager konfliktlgsning 50 Lgbende 29
Kurser og efteruddannelse 962 Lgbende 549
Forsikringssager 250 Lgbende 143
V_edhgehc_)ldelse af afdelingens 8 Labende 5
hjemmeside
Kontortid Telefontid, mail behandling, abent kontor 35 52 1038
Total 5924

Sort skrift Pligtige arbejder, der ikke kan eendres ved




Hovedomrade 5 Bygningsdrift

Feellesareal indvendigt

Opgavebeskrivelse

Antal
timer

Antal
gange/ar

Lofter gennemgas

Efterse belysning, ventiler motioneres,
ventilation kontrolleres, tagvinduer og
tagflader efterses, dgre efterses smgres og
justeres

16

Opgange gennemgas

Efterse belysning, efterse vinduer og dgre
inkl. dgrpumpe, lase smgres

12

Kezeldre gennemgas

Motionering af ventiler, efterse belysning,
efterse dare, sma reparationer, tjek af lase
pa pulterrum, tiekke skybrudsikring (bold i
gulvaflgb)

40

80

Total

108

Konstruktioner

Opgavebeskrivelse

Antal
timer

Antal
gange/ar

Facader, gavle og sokler efterses

Tjek alle flader for revner afskallet puds
Se efter marke aftegninger, som skyldes
fugt

Tilse ogsa eventuelle sokkelriste og
ventilationsspreekker og rens om
ngdvendigt

Gummifuger mellem betonelementer ma
ikke slippe i sider eller revne

16

16

Tagflader efterses

Efterse skorstene, rygninger, inddaekninger
mv.

Opgangsdgre og vinduer efterses

Tjek dgrpumper, efterse fuger, efterspsend
skruer mv.
Udskiftning af dgrringe (messing)

10

40

Tagrender og nedlgb efterses

Kontrolleres for skader og forstoppelser

Total

72

Sort skrift Pligtige arbejder, der ikke kan eendres ved



Ugentlig, manedlig og arlig gennemgang -
udslamning af beholdere, motionering af

Varmecentral ventiler, rensning af snavssamler, udfyld 3 52 156
driftsjournal mv.

Vaskeri ventilation/udsugning Kontrolleres og renses 2 1 2

Pumper og brande efterses Eftersyn og rensning, hgjtvandslukkere 4 12 48
renses

Eftersyn og afleesning af - el-tavler Eftersyn og afleesning af malere 3 12 36

og malere

Total 242

Faste beleegninger Glatfgrebekaempelse 12 15 180
Eftersyn af belysning, regnvandsbrgnde,
Tekniske installationer efterses fjraenbr_ﬂnde, rensning af 35 5 175
inspektionsbrgnde, sandfang og
rottespaerre
Tilsyn og oprydning
Affaldsgérd gennemgang Kontrol for fejlsortering samt opfalgning 4 260 1040
Total 1395

Stiger efterses Eftersyn 3 1 3
El-veerktgj efterses Eftersyn, lgbende vedligehold 2 2 4
Traktor / maskiner efterses Eftersyn, lgbende vedligehold 1 40 40
Maskiner og veerktgj klargaring \Iji%i:zlieggming af materiel, klargaring il 4 2 8
Total 55

Sort skrift Pligtige arbejder, der ikke kan aendres ved




Arlige gennemgange

Opgavebeskrivelse

Antal
timer

Antal
gange/ar

Sum

Skadedyrssikring - gennemgang

Afdelingens bygninger og udearealer
gennemgas mhp. at afdeekke ngdvendige
skadedyrsforanstaltninger

Skybrudssikring - gennemgang

Afdelingens bygninger og udearealer
gennemgéas mhp. at afdaekke ngdvendige
skybrudsforanstaltninger

Stormsikring - gennemgang

Afdelingens bygninger og udearealer
gennemgéas mhp. at afdaekke ngdvendige
stormsikringsforanstaltninger

Brandsikring - gennemgang

Afdelingens bygninger og udearealer
gennemgas mhp. at afdaekke ngdvendige
brandsikringsforanstaltninger

Arbejdsmiljg kontrol

Datablade i vaerksteder opdateres,
brandbare vaesker, personlige vaernemidler
og skiltning tjekkes.

Total

12

Sort skrift Pligtige arbejder, der ikke kan eendres ved




Hovedomrade 6 Obligatoriske afdelingsspecifikke driftsopgaver

Afdelingsspecifikke . Antal Antal
. Opgavebeskrivelse . a Sum
driftsopgaver timer gange/ar
Affaldsskakte - Tamning i keeldre 6 156 936
Legepladser daglig inspektion 1 200 200
. Meerkning af cykler, bestilling af
Cykeloprydning afhentning, indsamling 46 1 46
Lyskasser, & trappeskakte renholdes 15 4 60
Sedum tag efterses 8 1 8
Regnvandsanlaeg drift 3 12 36
Total 1356

Hovedomrade 7 Ydelser udfart af eksterne firmaer

Ydelser

Sort skrift Pligtige arbejder, der ikke kan eendres ved



