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Hovedomrade 4
Beboerservice

7%

Hovedomrade 3
Affaldshandtering —_
11%

Administrativt arbdjde

Servicekoncept

| servicekonceptet beskrives, hvad der kan og skal leveres fra ejendomskontoret. Hver enkelt boligafdeling i fsb har
sit eget servicekoncept, som indeholder en beskrivelse af den betjening, beboerne kan forvente netop her.
Servicekonceptet sikrer, at beboerne ikke er i tvivl om, hvad de kan forvente fra ejendomskontoret, og at de ansatte
pa ejendomskontoret ved, hvad beboerne har besluttet, der kan forventes af dem. Forventningerne er med andre ord
afstemte, og det er et godt afseet for samarbejdet.

Udgangspunktet for servicekonceptet er en standard, hvor standardens minimumsniveau ikke kan fraveaelges, fordi
ejendomsdriften skal veere forsvarlig. @nsker beboerne flere eller andre opgaver udfgrt, skal de beslutte det pa et



afdelingsmgade, hvor udgifterne hertil vil blive indregnet i afdelingens budget. De yderligere opgaver, tilfgjes herefter i
konceptet.

Servicekonceptet gaelder selve ydelserne og ikke arbejds- og ansaettelsesforhold for de ansatte pa
ejendomskontoret.

Servicekonceptet er opdelt i 5 hovedomrader med tilhgrende delomrader. Delomrader markeret med rad skrift
markerer de ydelser, der ikke kan aendres, fordi de er en del af standarden. Delomrader, der er markeret med gra
skrift, er ydelser der kan aendres pa.

Hovedomraderne er:

= Ren- og vedligeholdelse inde
= Ren- og vedligeholdelse ude
= Affaldshandtering

= Beboerservice

= Administrativt arbejde

Driftsfeellesskabet Bispebjerg
Ejendomskontor
Mdgllerlodden 7, st. tv.

2400 Kgbenhavn NV

= (Mgllerlodden 7, st. tv. er beliggende og har indgang pa hjgrnet af Tomsgardsvej og Mgllerlodden)

®  Abningstider pa ejendomskontoret:
=  Mandagkl. 15:30—-17:00
Tirsdag — fredag kl. 08:00 — 10:00.

B Telefontid:
= Mandag - fredag kl. 10:00 — 12:00

= Telefonnummer: 3581 81 22 eller 38 19 76 85
— telefonsvareren aflyttes flere gange hver arbejdsdag.

Ejendomskontoret Bispebjerg
Frederiksborgvej 118D

2400 Kgbenhavn NV

TIf. 35818122

e-mail: bispeparken@fsb.dk

Treeffetid
Man. 7:30 — 9:00

Antal lejemal i alt 806
Lejligheder 786

Erhverv 20
Institution 1

Rad skrift Pligtige arbejder, der ikke kan aendres ved °



Ren- og vedligeholdelse inde

Lofter

Loftgange + loftrum stavsuges l O O O O m O O
Rengaring af dare + rar O O O O O O O O
Smaering af dere / lase O O O O O O O O
Lys kontrolleres l O O O O m O O
Ventiler motioneres O O O O O O O O

Opgange

Lys kontrolleres Ul ] Il ] 0l ] 0l
Dgre / vinduer efterses Il ] Il Il ] Il ]
Derpumper efterses O O O O O O O O

Keeldre

Keeldergange + kaelderrum stgvsuges Ul ] Il Il L] L] L] L]
Cykel + barnevognsrum renggres Ul ] Ul Ul U U] U ]
Dare / lase efterses og smares O O O O O O O O
Dgre vaskes O O O O O O O O
Rer rengares O O O O O O O O
Lys kontrolleres Ul ] ] ] | [l |
Ventiler motioneres O O O O O O O O
Keeldertrapper fejes Ul ] ] ] | [l | |

Rad skrift Pligtige arbejder, der ikke kan aendres ved °



Vaskeri

Eftersyn af vaskemaskiner L] ] ] L] L] L] Ll Ll
Eftersyn af tgrretumblere ] ] ] ] ] ] ] ]

Kontor, mandskabsrum og

feellesrum

Rengering af faciliteter ] ] ] ] ] U] ] ]
Indvendig belysning kontrolleres O O O O O O O O
Lase + dgrpumper efterses og smares ] O] ] ] O] Ol ] Ol

Varmecentral / boilerrum

Gennemgang af varmecentralen ] ] ] ] ] ] ]

Alarmer mm.

Brandalarm / rggalarm efterses ] ] ] ] ] ] ]
Bronde efterses O O O O O O O

Rad skrift Pligtige arbejder, der ikke kan aendres ved e



Ren- og vedligeholdelse ude

Ren- og vedligeholdelse ude o
Udvendig belysning efterses O O O O O |
Porttelefoner kontrolleres ] L] ] ] L] Ul (]
Gange + stier + fortove fejes O O O O O O
Indgangspartier / svalegange fejes O O O O O O
Veje + P-plader renholdes ] ] ] ] ] U]
Garager renholdes O O O O O Il
Cykelparkering efterses Ul ] Il Il ] 0l

] [ ] ] [ U ]
Trafikstriber + skilte efterses (] [ ] ] [ Ul
Lyskasser + trappeskakte renholdes Ul ] Il Il ] ]
Regnvandsbrgnde renholdes O] O] O] O] O] O]
Flade tage renggres ] ] ] ] ] ]
Tagrender / nedlgb renses O] O] O] O] O] ]
Kaeldervinduer udvendig efterses Ul ] Il Il ] 0l ]
Graffiti afrenses L] L] L] L] L] L] L]

Efter
behov

X X

O 000X OOO0oOaod

X X

Aldrig

[

(N ey ey I B Ay

1x
uge 2 uger

Grgnne omrader *

Klipning af haekke L] L] L] L] L] L]
Graesslaning og trimning af kanter Ul Ul Ul ] U ]
Lugning af ukrudt Ul ] ] ] | [l
Fiernelse af visne blade, blomster og andet grent affald ~ [] Ul Ul ] U U]

X X X O

O 0O O

@vrigt i henhold til pleje- og vedligeholdelsesplan

* Punktet omfatter veekstperioden fra april til oktober

Rad skrift Pligtige arbejder, der ikke kan aendres ved




Legeplads / boldbaner

Legeredskaber + legehuse efterses

Sandkassesand udskiftes

0

U
U

U
U

Glatfgrebekeempelse

Snerydning

Saltning / grusning

U
U

Materialegard

Maskiner + el-veerktgj efterses

O

O

O

O

O

O

O

Affaldshandtering

Tgmning dagrenovation

Pap

Papir

Glas

Elektronik

Hard plast

Metal

Farligt affald

Renggring affaldsrum / bgtter

Fjerne gamle cykler

X X X X X X X O

0 O

O O 0O 0o00dK

0 X

]

O 0Ooo0oodgodod

]

O 0Ooo0oodgodod

Affaldshandtering

]

O 0O o0oo0ododod

[

O 0O O0o0oo0ooodgd

O 0O o0oo0ooodod

X

[

O 0O O0o0oo0ooodgd

[

O 0O O0o0oo0ooodgd

Rad skrift Pligtige arbejder, der ikke kan aendres ved



Beboerservice

Lettere VVS arbejde

Smareparationer dgre + vinduer + lase smares
Skadedyrsbekaempelse iveerksaettes

Diverse tilsyn / tilkald iveerkseettes

@vrig beboerservice

Beboerservice

[ 0 0 0 U 0 U U
[ 0 0 ([l U 0 U U
[ 0 0 0 0 U 0 U
[ 0 0 0 0 U 0 U
[ 0 0 ([l U 0 U U

Kontorhold

Kontering af regninger

Syn af lejemal

Regnskab / budgetter kontrolleres

Afholdelse af mgder

Skadedyrssager iveerkseettes og dokumenteres

Omdeling af materiale / breve til beboerne

Administrativt arbejde

0 0 0 0 0 U 0 U
[ U 0 0 U L] 0 L]
[ U 0 0 U L] 0 L]
0 0 0 0 0 U 0 U
[ U 0 0 U L] 0 L]
0 0 0 0 0 U 0 U

Rad skrift Pligtige arbejder, der ikke kan aendres ved



Rengaring

Renggring X

Trappevask O O O O O O O
Hovedrenggaring af trapper ] U] ] ] U] ]
Vaskerier O O O O O O
Beboerlokale [ U [ [ U U [
Geesteveerelse O O O O O O O
Ejendomskontor ] ] ] ] ] ]
Handvaerkerrum O O O O O O
Handveerkertoilet O 0 0 U U O
Omklzedningsrum O] O] O] O] ] O]
Frokoststuen O O O O O O

Afdelingsbestyrelsen

1x

Mgder O O O O O L]
Arrangementer ] ] ] ] O | ]
Omdeling af materiale ] ] ] ] O L]
Pensionistklub assistance [ 0 0 U U 0

O O O O O O Il
O O O O O O Il
[ O O O O O O
O (I O O (I O O
[ O O O O O O
O O O O O O O

Efter
behov

X X

X X O

0 N R B e I R

Efter
behov

X X X K

(0 R B O A

Aldrig

0

0 I B By Ay

Aldrig

[

O 00 0o0goodgd

Rad skrift Pligtige arbejder, der ikke kan aendres ved




