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Boligsocial Strategl for fsb

Indsatserne i de udsatte boligomrader

Det er centralt for fsb at tilbyde attraktive boliger og vel-
fungerende boligomrader, hvor beboerne trives og har
indflydelse pa udviklingen.

| udsatte boligomrader med mange séarbare beboere
kreeves samarbejde og helhedsorienterede lagsninger.
Derfor arbejder fsb aktivt med malrettede boligsociale
indsatser, der i forleengelse af den lokale ejendomsdrift
skal give beboerne bedre livssituation, styrket naboskab
og aget mulighed for at f& adgang til relevante sociale og
beskeeftigelsesmaessige tilbud og ydelser fra kommune
og frivillige aktarer.

Kebenhavns Kommune arbejder ogsa med seerlige ind-
satser i de udsatte by- og boligomrader. Med 'Politik for
udsatte byomrader’ seetter kommunen fokus pa tryghed,
mangfoldighed, sammenhaengskraft og helhedsorien-
terede lgsninger. fsb’s arbejde med boligsociale indsat-
ser spiller fint sammen med den kommunale tankegang
pa omradet, som ogsa bakkes op af Landsbyggefonden
(LBF) og Kommunernes Landsforening (KL) og stemmer i
avrigt overens med BL's boligsociale strategi.

Hvorfor en boligsocial strategi for fsh?

Over tid har fsb’s boligsociale arbejde udviklet sig til pri-
meert at veere understattende, kvalificerende og udvik-
lende i forhold til den kommunale kernedrift og brobyg-
gende til det omgivende samfund. Samtidig er der sket
en udvikling fra brede trivselsfunderede tiltag for mange
beboere til langt mere malrettede tilbud til iseer saerligt
udsatte og sarbare beboere.

Strategien skal udstikke den overordnede ramme og ret-
ning for fsb's boligsociale arbejde samt fastleegge prin-
cipperne herfor. Strategien skal ogsa bidrage til en feelles
forstaelse af det boligsociale arbejde pa tveers af fsb.

De boligsociale helhedsplaner er hjgrnestenen i det bo-
ligsociale arbejde, og strategien udstikker derfor ogsa en
feelles ramme for udarbejdelse, opstart og afslutning af
fsb’s boligsociale helhedsplaner.

Strategien er et dynamisk dokument, der lgbende vil bli-
ve revideret i takt med, at det boligsociale arbejde kva-
lificeres, og nye rammer og retningslinjer formuleres af
politikere, bevillingsgivere og samarbejdspartnere.
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\ision og mal

Visionen for fsb's boligsociale arbejde ligger i direkte trad med
organisationens overordnede malseetning om at tilbyde attraktive
boliger og holigomrader, som imedekommer tidens krav.

Gennem malrettede og tidsbegraensede indsatser skal
fsb's boligsociale arbejde bidrage til:

at styrke beboernes handlemuligheder og age trivs-
len og trygheden i fsh’s udsatte boligafdelinger til
gavn for alle beboere.

Det boligsociale arbejde skal vaere med til at bringe byen
i balance, sdledes at kabenhavnerne uafhangigt af, hvor
de bor, har lige gode livsmuligheder.

For de boligsociale helhedsplaner geelder det endvidere,
at de skal medvirke til at nedbryde negativ social arv. fsb’s
primeere samarbejdspartnere i de boligsociale helheds-
planer er de involverede boligafdelinger (herunder afde-

lingsbestyrelserne), Kabenhavns Kommune og de ovrige
almene boligorganisationer.

For at fa bragt byen i balance, arbejder fsb teet sammen
kommunen og de ovrige almene boligorganisationer om
en reekke faelles mal for de udsatte byomrader. Malene er
bade en del af de boligsociale helhedsplaner og af kommu-
nens strategi for udsatte byomrader og sigter bl.a. pa at:

¢ Nedbringe ungeledigheden

 Flere unge far en ungdomsuddannelse
¢ Hgjne skoleelevernes faglige niveau

e Reducere antallet af udsaettelser

¢ Nedbringe kriminaliteten blandt unge

3 generationer af indsatser

1. generations indsats (medio 1990’erne)

3. generations indsats (2010’erne)

Beboerradgiverordninger med fokus pa de svageste beboergrupper.

2. generations indsats (medio 2000°erne)
Lanceringen af boligsociale helhedsplaner med en bredere analyse af boligafdelingernes udfordringer.

Samarbejde, tydelig koordinering samt fokuserede indsatser for udvalgte malgrupper.






Hvad kan og skal fsb's
boligsociale arbejde?

P4 trods af at boligsociale indsatser ofte igangseettes i boligomrader,
preeget af komplekse samfundsmaessige udfordringer som
fattigdom, ledighed og mangelfuld integration, kan og skal de boligsociale
indsatser ikke lgse samfundsmaessige og strukturelle problemstillinger.

Det boligsociale arbejde skal supplere, udvikle og under-
stotte den kommunale kernedrift og supplere ejendoms-
driften i boligomraderne og dermed bidrage til at afhjeelpe
nogle af de sociale udfordringer, der manifesterer sig lo-
kalt i de udsatte boligomrader. Forskningen viser, at det
boligsociale arbejdes styrke ligger i at kunne na de udsatte
grupper der, hvor de bor, og i evnen til at veksle mellem at
supplere og veere alternativ til eksisterende velfeerdstilbud.

Boligsocialt arbejde handler dermed ikke om at overtage
opgaver fra kommune og ejendomsdriften eller opgaver,
som beboergrupper i forvejen lofter. Indsatsen skal deri-
mod understatte en positiv udvikling af boligafdelingerne
gennem nedenstaende 4 mal for den boligsociale indsats.

o n Udvikle velfserdsomradet

1 Udvikle velfaerdsomradet

De boligsociale indsatser medvirker til oget velfaerd for
udsatte beboere og udger dermed en veesentlig del af
den almene boligsektors bidrag til den danske velfeerds-
stat.

I takt med at de boligsociale indsatser malrettes, oges
det samfundsmeessige afkast af indsatsen. Dvs. hver
gang en ung kommer videre i uddannelsessystemet eller
holdes veek fra kriminalitet, eller nar en familie forhindres
i at blive udsat, er det en gevinst for den enkelte, for bo-
ligomradet og for samfundet.

Det boligsociale arbejde skal derfor bade bestd af evi-

o n Bygge bro til den kommunale kernedrift

0 H Understotte fsb's avrige kerneomrader
0 n Styrke naboskab og sammenhaengskraft



Det Gode Nabhoskab

densbaserede indsatser for udvalgte malgrupper og veere
en platform for innovation og metodeudvikling i modet
mellem beboere, kommune, NGO'er og lokalomradets
foreningsliv. Det handler bl.a. om at udvikle fremskudte
kommunale indsatser i neeromradet, at etablere nye sam-
arbejder mellem lokalomradets aktarer samt afprave nye
metoder i arbejdet med at skabe kontakt og relationer
til omradets udsatte beboere, frivillige foreninger og/eller
kommunen.

2 Bygge bro til den
kommunale kernedrift

fsb’s beboere skal have de kommunale tilbud, som de har
behov for og krav pa. Et teet samarbejde med kommunen
bade i planleegning og gennemfarelse af de boligsociale
indsatser er med til at sikre den bedst mulige effekt af
arbejdet for begge parter til gavn for beboerne. Det bo-
ligsociale arbejde er baseret pa en frivillig relation, som
giver seerlig gode muligheder for kontakt til udsatte og
sarbare beboere. Indsatsen skal derfor bygge bro mellem
beboere og kommune og om ngdvendigt veere med til at
facilitere dialogen.

3 Understotte fsb’s ovrige kerneomrader

| samarbejde med bl.a. fsb’s lokale ejendomsdrift, re-
stanceservice skal det boligsociale arbejde lgbende

udvikle og gennemfare indsatser i forhold til udsatte
og sarbare beboere, som ikke pt. kan varetages inden
for rammerne af den ordineere ejendomsdrift, udlej-
ningen eller kundeservice. Det er f.eks. forebyggelse af
restanceudseettelser, velkomst til nye (sarbare) beboe-
re og forebyggelse af nabokonflikter i samarbejde med
fsb’s konfliktmaegler.

Et robust samarbejde mellem de boligsociale indsatser
og fsb’s ovrige kernedrift kan have positiv indflydelse
pa de deltagende afdelingers gkonomi, nar udseettelser
forebygges, evnen til at bo styrkes, og principper for feel-
les ansvar og sameksistens efterleves af flere beboere.

4 Styrke naboskab og
sammenhangskraft

Godt naboskab, netveaerk og aktiviteter styrker det sociale
liv og understatter beboernes interaktion og den sociale
sammenhaengskraft i boligomradet. Sociale og netvaerks-
fremmende aktiviteter i boligomradet skal have beboer-
ne som drivkraft, hvis de skal veere platform for frivilligt
engagement, motivere til aktiv deltagelse og sikre deres
ejerskab til udviklingen af boligomradet. Endelig er aktivi-
teter, der styrker naboskabet og sammenhangskraften,
ogsa en veesentlig kilde til relationsopbygning mellem
den boligsociale indsats, omradets beboere generelt og
udsatte beboere mere specifikt.



Principper for det
boligsociale arbejde i fsb

Det er vigtigt, at det boligsociale arbejde har en tydelig og meningsgivende lokal
profil og er med til at igangsaette positive forandringer for beboerne. Derfor

er det boligsociale arbejde i fsb funderet i en raekke principper, som skal sikre
samarbejde, kvalitet, beboerdeltagelse, udvikling og forankring.

En del af den overordnede organisering i at praege den boligsociale udvikling pa savel strategisk
og styring af det boligsociale arbejde niveau som i praksis.
i Kebenhavn

fsb indgar i den kebenhavnske styringsmodel for det bo-  Et aktivt tilvalg for de

ligsociale arbejde og er repreesenteret i Boligsocial Besty- jnvolverede afdelinger og heboere
relse og alle relevante bydelsbestyrelser. fsb huser Bo-

ligsocialt Sekretariat Kabenhavn og er en aktiv medspiller

Det boligsociale arbejde er funderet i et aktivt tilvalg og
lokal medfinansiering fra de involverede boligafdelinger.

o Boligsociale helhedsplaner

Boligsociale helhedsplaner er de mest omfattende boligsociale indsatser i fsb og gennemfares
kun i seerligt udsatte boligafdelinger og udsatte byomrader. En boligsocial helhedsplan er

en intensiv og helhedsorienteret indsats, der sigter pa at fremme en positiv udvikling i de
involverede boligafdelinger. Som udgangspunkt er en boligsocial helhedsplan 4-arig og
forudseetter finansiering fra LBF og kommune. Hovedparten af de nuvaerende helhedsplaner
finansieres efter falgende fordelingsnagle: 75 pct. fra LBF, 12,5 pct. fra Kabenhavns Kommune
0g 12,5 pct. fra boligorganisation/boligafdeling.



Lebende involvering af afdelingsbestyrelser og aktive be-
boere i folgegrupper, temagrupper eller lignende er med
til at sikre oget lokalt ejerskab og engagement. Beboe-
rinvolveringen tilrettelaegges i forhold til det enkelte pro-
jekt ud fra lokale gnsker og behov. Men beboernes aktive
deltagelse i de boligsociale indsatser f.eks. som frivilli-
ge ved lokale aktiviteter og events, eller som deltagere
i konkrete kursusforlgb, er den primaere kilde til direkte
beboerinvolvering i det boligsociale arbejde. Ved deres
aktive deltagelse er beboerne med til at saette rammen
for aktiviteternes form og indhold, pavirke aktiviteternes
robusthed og succes samt evaluering i forhold til afvikling
af fremtidige aktiviteter og kurser.

Projektorienteret

fsb arbejder (sammen med andre lokale aktarer) mod et
feelles méal om at afhjeelpe konkrete udfordringer i en tids-
begraenset periode. Hvilke udfordringer, der skal arbejdes
med i en projektperiode, afheenger for de boligsociale
helhedsplaners vedkommende af det aktuelle boligforlig
udmentet i Landsbyggefondens rammer. Der kan derfor,
qua udfordringernes strukturelle og komplekse natur,
veere behov for flere pa hinanden felgende boligsociale
indsatser. Endelig er de boligsociale indsatser ogsa en
arena for innovative tiltag og metodeudvikling.

Tilrettelagt med oje pa forankring
af relevante indsatser

For at sikre en effekt ud over projektperioden priorite-
res indsatser, som har potentiale for at blive forankret i
kommunens eller fsb's kernedrift, sdledes at professio-
nelle kan viderefare konkrete indsatser eller metoder ef-
ter projektperiodens opher. Derudover indgéar fsb sa vidt
muligt forpligtende samarbejdsaftaler med alle relevante
samarbejdspartnere ved projektstart.

Funderet i konkrete erfaringer,
evidens og lohende metodeudvikling

fsb anvender forst og fremmest aktiviteter dokumen-
teret af Center for Boligsocial Udvikling i udviklingen af
boligsociale indsatser. Dette er i overensstemmelse med
krav fra bade LBF og Kebenhavns Kommune, nar de er
med til at finansiere det boligsociale arbejde. Yderlige-
re traeekkes pé fsb's egne erfaringer samt kendskabet til
bade lokalomradet og afdelingernes beboere. Med den
nye styringsmodel for de boligsociale helhedsplaner i Kg-
benhavn er der endvidere lagt op til styrket benchmar-
king pa tveers af helhedsplaner og boligomrader samt nye
muligheder for at afdeekke ‘Best Practice’ ved konkrete
indsatser og samarbejder.



Evidens og
konkrete erfaringer

Forskningen viser, at det boligsociale arbejde bidrager til oget velfaerd
for beboerne i de udsatte boligomrader.

Dokumentationen af det boligsociale arbejdes veerdi e at kunne supplere, understotte og veere

samfundsmeessigt, lokalt og pé individniveau bliver hele alternativ til ordinzere velfeerdstilbud

tiden forbedret, og konkret viser det sig, at det boligsocia- e at medvirke til at styrke barn og unges

le arbejde har sin berettigelse og styrke i forhold til: faglige niveau i grundskolen

 at medvirke til, at flere unge far en
ungdomsuddannelse

o at medvirke til, at flere unge bliver
monsterbrydere (born og ufagleerte,
der uddanner sig)

 at na de udsatte beboere der, hvor de bor

o at facilitere modet mellem de mest udsatte
beboere og myndighederne

e at vaere lokalt funderet, fleksibelt og uden
sanktionsmuligheder

Boligsociale ejendomsfunktionaerer

Boligsociale ejendomsfunktionaerer kan anseettes i en eller flere boligafdelinger, der oplever
kontinuerlige udfordringer med beboere. Det kan f.eks. veere i afdelinger med mange sérbare zldre,
socialt udsatte eller psykisk syge, som lever isoleret og uden den fornadne hjaelp. De boligsociale
ejendomsfunktionaerer vil som udgangspunkt vaere ansat i tilknytning til ejendomsdriften og

lose opgaver, der ligger ud over basisdriften. Det kan f.eks. veere radgivning i forhold til gkonomi,
ensomhed, kontakt til boligradgivere, konfliktlasning og flytning til anden bolig osv. De boligsociale
ejedomsfunktionaerer finansieres af afdelingerne.
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Typer af

boligsociale iIndsatser

fsb arbejder i gjeblikket med to forskellige typer boligsociale
indsatser, som pa forskellig vis imadekommer de lokale udfordringer.

Boligsociale indsatser

e Boligsociale helhedsplaner
¢ Lokale udviklingsprojekter

Indsatserne er forskellige bade i indhold, varighed og om-
fang. De kan ogsa variere fra at rette sig mod individer
og mindre grupper af beboere i én boligafdeling til leen-
gerevarende, mere helhedsorienterede indsatser i flere
boligafdelinger/starre boligomréader.

Boligsociale helhedsplaner stottes af LBF og kan gennem-
fores i omrader med udsatte almene boligafdelinger, hvor
der pa baggrund af en samlet vurdering er konstateret
veesentlige problemer af gkonomisk, social eller anden
karakter, herunder hgj husleje, hgj flyttefrekvens, stor
andel af beboere med sociale problemer, utryghed, vold,
haerveerk eller nedslidning af bygninger og friarealer. Bo-
ligsociale helhedsplaner, der har opnéaet stotte fra LBF's
2015-18-pulje, skal tilretteleegges inden for de overord-

Lokale udviklingsprojekter

boligomraderne.

beboergrupper eller boligafdelinger.

fsb arbejder kontinuerligt pa at udvikle nye lasninger pa konkrete udfordringer i

Derfor igangseettes forskellige mélrettede udviklingsprojekter, der afpraver nye lasninger
i forhold til at optimere kernedriften og afhjeelpe udfordringer relateret til specifikke
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Forandring for Tingbjerg og Utterslev Huse

nede temaer 'tryghed’ og ‘forebyggelse af negativ social
arv’, og der kan arbejdes med folgende indsatsomrader:

¢ Tryghed og trivsel

¢ Forebyggelse og foraeldreansvar
¢ Kriminalpraeventive indsatser

¢ Uddannelse og beskaeftigelse

Udsatte barn og unge samt deres foraeldre er de primaere
malgrupper i de boligsociale helhedsplaner.

Som typer pa lokale udviklingsprojekter kan neaevnes
‘Sammen om Bellahgj’ og 'Tingbjerg/Husum Trygheds-
partnerskab’. Begge projekter er i helt overvejende grad
finansieret af eksterne midler.

‘Sammen om Bellahgj' er et 4-arigt udviklingsprojekt, der
drives af Kabenhavns Kommunes Socialforvaltning i sam-
arbejde med boligorganisationerne og de beboervalgte
pa Bellahgj. Projektet er finansieret af fondsmidler og
Kommunen og saetter fokus pa at gge trygheden og koor-
dinere de kommunale indsatser over for saerligt udsatte
familier.

‘Tingbjerg/Husum Tryghedspartnerskab' er en 4-arig kri-
minalitetsforebyggende og tryghedsfremmende indsats,
finansieret af Kgbenhavns Kommune, som bygger pa en
partnerskabsaftale mellem de involverede boligorganisa-
tioner, Kommunen, SSP og politiet.

Det boligsociale felt er, som det omgivende samfund, i
konstant udvikling strategisk savel som i praksis. | fsb vil
vi gerne tage hand om vores beboere, og derfor screener
fsb lebende alle boligafdelinger og vurderer, om der er
behov for en seerlig indsats. Der, hvor udfordringerne ikke
star mal med en boligsocial helhedsplan, ser vi gerne pé
alternative lasninger. Dette kunne f.eks. vaere anseettel-
sen af 'boligsociale viceveerter’ i afdelinger med mange
sérbare aldre, socialt udsatte eller psykisk syge, som le-
ver isoleret og uden den forngdne hjeelp. De boligsociale
ejendomsfunktionaerer vil som udgangspunkt veere ansat
i tilknytning til ejendomsdriften og lase opgaver, der lig-
ger ud over basisdriften. Det kan f.eks. vaere radgivning i
forhold til skonomi, ensomhed, kontakt til boligradgivere,
konfliktlasning, manglende rengering af hjemmet og flyt-
ning til anden bolig osv. De boligsociale ejedomsfunktio-
neerer finansieres af afdelingerne.

For disse typer indsatser geelder det, at de lever op til fle-
re af de formulerede mal for fsb’s boligsociale arbejde, jfr.
afsnit 2. De boligsociale helhedsplaner, som er de mest
omfattende indsatser, lever op til alle fire mal, hvor de
mindre og mere afgraensede udviklingsprojekter kan leve
op et eller eventuelt flere af de formulerede mal. Hvilken
type indsats, der er relevant i et boligomrade, klarleegges
efter en neermere analyse af ressourcer og udfordringer.



en poligsocial

Hvornar iveerkseettes og afsluttes

indsats | fsb?

De boligsociale indsatser er et midlertidigt instrument, og det er derfor
vigtigt, at igangsaetning og ophor af indsatsen overvejes og

forberedes ngje.

Sammenhangen mellem udfordringernes omfang og
karakter og den indsats, der igangseettes er central. En
boligsocial helhedsplan er en omfattende og helhedsori-
enteret indsats, som kun iveerksaettes i afdelinger med
vaesentlige komplekse udfordringer (se afsnit 4). Endvide-
re har udfordringerne ofte en fastlast og strukturel ka-
rakter, hvorfor det tager lang tid og gerne kraever flere
boligsociale helhedsplaner efter hinanden at fa igangsat
en stabil positiv udvikling.

Screening af boligafdelinger og
dialog med fsh’s ovrige kernedrift

Analyse af udfordringernes
karakter og omfang og vurdering
af behov for boligsocial indsats
samt type af indsats

Ved alvorlige og komplekse
udfordringer indhentes forelobig
vurdering fra LBF og kommunen om

og pagaldende afdelingshestyrelser

mulighed for boligsocial helhedsplan

udviklingsprojekter og boligsociale ejendomsfunktionae-
rer er indsatser, der er rettet mod at afhjaelpe afgraense-
de og mere specifikke udfordringer i en eller flere afde-
linger. Yderligere kan udviklingsprojekter og boligsociale
ejendomsfunktionzerer vaere med til at forebygge, at ud-
fordringerne bliver permanente eller udvikler sig i mere
kompleks retning.

Opstart og forberedelse af en boligsocial indsats sker
med afsaet i:

e Organisationshestyrelsen
behandler onske om ansggning

e Udarbejdelse af ansogning om
praekvalifikation

¢ LBF og kommunen behandler
ansogning

e Udarbejdelse af boligsocial
helhedsplan

o Afdelingsmodet behandler
forslag om holigsocial
helhedsplan

¢ LBF og kommunen behandler
boligsocial helhedsplan

o Afdelingsmoder behandler
forslag om anden
boligsocial indsats



Husum for Alle

Afslutning

En boligsocial indsats skal ogséa afsluttes med udgangs-
punkt i en konkret, individuel vurdering af flere forskellige
parametre, som typisk vil vaere:

Boligafdelingen vurderes ikke leengere at have
behov for en trygheds- og trivselsskabende
indsats

De opstillede mal for indsatsen er naet, og
der er igangsat en stabil positiv udvikling i den
pageeldende boligafdeling

Relevante aktiviteter og metoder er

forankret i fsb’s kernedrift, hos kommunale
samarbejdspartnere, NGO'er eller lokale aktorer
Der er ikke laengere opbakning i boligafdelingen
til en boligsocial indsats

Der kan ikke leengere opnas steatte til finansiering
af indsatsen (pt. er 87,5 % af en boligsocial
helhedsplan finansieret af LBF og Kgbenhavns
Kommune), og en fortseettelse af indsatsen udgor
en for hgj skonomisk udgift for boligafdelingen

Kontaktpersonordningen

Kontaktpersonordningen indgér som en del af fsb’s boligsociale arbejde. Kontaktpersonordningen
er forankret i udlejningsaftalen mellem BL's 1. kreds og Kebenhavns Kommune.

mellem boligafdelingerne og Socialforvaltningen i forhold til seerligt sdrbare og udsatte beboere.
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