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Forfattarens tack

Under férarbetena till den hir skriften har ett antal personer haft
vinligheten att dela med sig av sina erfarenheter av att arbeta i
partnerskap och av sina tankar kring de processer som partnerskap
medfor. Jag stir i tacksamhetsskuld till Sam Ham; Nigel Mills,
som tidigare fanns pa Hadrian’s Wall Heritage Ltd; Jim Mitchell
pa the New Forest National Park; Kit Reid pa Historic Scotland
samt David Penberthy och Ruth Taylor Davis pa Cadw.

James Carter



Inledning

nterpretation dr ett internationellt vedertaget

begrepp som handlar om den lirandeprocess,

i vilken natur- och kulturarv bidrar till att bilda
mening f6r minniskor. Genom interpretation dr
det mojligt att forstd varfor, vad och hur kom-
munikation kan organiseras for att ge ménniskor
mojlighet att utveckla sin egen relation till land-
skap, stider, historiska milj6er, arkeologiska plat-
ser, museum och si vidare.

Den hir skriften dr framtagen av interpreta-
tionskonsulten James Carter pi uppdrag av Riks-
antikvarieimbetet, som en del i myndighetens
arbete med att utveckla kompetens och forhall-
ningssitt till interpretation. James Carter anli-
tades som expert och workshopledare i ett inter-
pretationsprojekt som Riksantikvariedmbetet
initierade och genomforde tillsammans med Sta-
tens fastighetsverk och Centrum fér Naturvig-
ledning vid virldsarvet Birka och Hovgarden.

Viirldsarvet dr beliget vister om Stockholm pa
de tvi 6arna Bjorko och Adels6 i Milaren med ett
smalt sund emellan. Fran mitten av 700-talet till
slutet av goo-talet var platserna bebodda och bero-
ende av varandra. En ambition med projektet har
ddrfor varit att kommunicera en sammanhillen
plats, istdllet for tvd, samt att berittelser om Birka
och Hovgirden i hogre grad ska utmana besoka-

James Carter leder workshop om interpretation pd Birka och
Hovgdrden. Foto: Jonas Widhe/Riksantikvariecmbetet.

rens forforstielser om vikingar och vikingatiden.
Genom att stimulera och involvera besokare i tolk-
ningen av platsen 6kar besoksmalets attraktivitet.
Samtidigt kan kulturmiljoarbetet uppna sina mal
om att historia snarare har till uppgift att skapa
mening dn att vara faktaférmedlande.



Flygbild éver virldsarvet Birka och Hovgdrden.
Foto: Jan Norrman/RiksantikvarieGmbetet.

I projektet ville Riksantikvariedmbetet alltsa
prova om interpretation skulle kunna fungera
som motesplats mellan besoksniring och kultur-
miljévard, utifrin ett gemensamt mal att bevara,
anvinda och utveckla kulturarvet. Utgangs-
punkten for arbetet var lokal delaktighet och
engagemang frin de aktorer som verkar i

och omkring virldsarvet.

Det urval av de exempel som presenteras i skrif-
ten dr huvudsakligen frin Storbritannien, men
visar pa erfarenheter och metoder som ir till-
limpbara dven pa andra hall. Det dr dock viktigt
att komma ihag att varje partnerskap kriver sina
egna malsittningar, sin egen struktur och sina
egna metoder — utformade efter dess unika forut-
siattningar.

I slutet av skriften finns referenser till litteratur
och dokument som mer i detalj beskriver inter-
pretation och partnerskapsstrategier.



Interpretation

Interpretation av natur- och kulturarv bidrar
till att médnniskor uppticker, far kunskap om
och hittar betydelser i till exempel historiska
platser, naturreservat, museisamlingar och konst-
gallerier. Interpretation erbjuder intressanta be-
rittelser och idéer genom olika media, som till
exempel utstillningar, vandringsleder eller gui-
dade aktiviteter, vilka utformats for att komplet-
tera den direkta upplevelsen av en plats eller ett
museum.

Nir interpretation forst borjade anvindas pé
1950-talet av USA:s Nationalparksservice, var
syftet att uppmuntra minniskor att lira sig nigot
om natur- och kulturarv. Avsikten var att de dir-
igenom skulle uppskatta det hogre och bidra till
dess bevarande. Detta dr fortfarande viktigt, men
modern interpretation har snarare ett progressivt
in ett formellt forhallningssitt till "1drande”.
Interpretation utgar fran att det dr mer troligt
att ménniskor bryr sig om en plats om den bety-
der nagot for dem och att olika individer finner
olika slags betydelser i en plats. Genom att kom-
plettera besokarnas fysiska upplevelser av en plats
med utvald historisk och vetenskaplig informa-
tion dr syftet att stimulera besokarna att reflek-
tera 6ver och engagera sig i platsens innehall sna-
rare dn att ldra sig fakta.
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Exempel: Manga bergstoppar i Storbritannien
var bebodda under jarnaldern. Manniskor bodde

i runda hus omgivna av en vall och ett dike. De
har platserna benamns idag som fornborgar. Det
enda som aterstar av dessa bosattningar dr gras-
kladda kullar med diken runt toppen. Pa vissa av
platserna kan man dven hitta spar av byggnader-
nas cirkelform. Att beratta for besokarna att plat-
sen var bebodd under jarnaldern samt nar och
vilka beldgg for detta som arkeologerna fun-

nit vid utgrdvningar, vore helt enkelt att tillhan-
dahalla information. Men interpretation anvan-
der sig av valda delar av den har informationen
for att féra fram tankar, som till exempel: "Den héar
kullens topp gav manniskorna som bodde har en
milsvid 6verblick. Men vi vet egentligen inte om
de byggde dessa slutna bosattningar i forsvars-
syfte eller som statussymboler.” Eller: "Vallarna
runt den har kullen dr imponerande. Nar platsen
var bebodd bér det ha funnits en motsvarande
imponerande mangd byggnader innanfor inhag-
naden, bade bostadshus, forrad, vakttorn och hel-
gedomar. Det var sdkerligen ett storre antal famil-
jers hem.”

Formulerade tolkningar som i exemplet ovan
uppmuntrar besokare att reflektera 6ver forn-
borgens funktion och 6ver svérigheten att veta
exakt vilken betydelse den hade genom att fore-
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stilla sig livet pa platsen och relatera till sin egen
tillvaro. Genom att bes6kare blir stimulerade
att fundera 6ver platsen uppstar ett intresse som
ocksa skapar forutsittningar for lirande.
Modern interpretationspraktik utgar fran att
allt som sker i anslutning till besoket p platsen
— frén de forsta sokningarna pa nitet — paverkar
besokarnas intryck och upplevelser. Arbetet med
att gora besoket meningsfullt kan dirfor omfatta
dven utformningen och kvaliteten av till exempel
parkeringsplatser, toaletter, vandringsstigar och
serveringar.

Exempel: | avdelningen for besdkstoaletter i

St David’s Bishop's Palace i Wales finns uthuggna
symboler i sten som istéllet for plastskyltar visar
vagen till de olika toaletterna och entrén har klatts
med sten som smadlter val ihop med den histo-
riska byggnaden. Till synes alldagliga inslag som
dessa kan utgora kraftfulla tillagg till en plats
karakteristika lika bra som ndr man betonar dess
vdrde genom att visa att man skoter platsen med
omsorg och engagemang.

Exempel: The Foundling Museum (Hittebarns-
museet) i London berattar om den forsta brit-
tiska valgorenhetsorganisationen som tog hand
om Overgivna barn. Museet ar forsett med stora
texter pa fasaderna som raknar upp namnen pa
berémda - verkliga och fiktiva - personer som var

hittebarn eller adopterade.

Effektiva interpretationsprojekt méste planeras si
att de har tydliga syften som passar till platsens
specifika publik och som fungerar f6r platsen
eller museet. Allmédnna principer for god inter-
pretation dr att den ska:

* Presentera ett begrinsat antal intressanta idéer
eller teman. Fakta och berittelser anvinds for
att stodja de idéer som valts. Syftet dr att beso-
karna hellre ska engageras och reflektera 6ver
innehillet i dessa snarare 4n komma ihdg veten-
skaplig fakta.

* Presentera innehallet pa ett sitt som dr kortfat-
tat och enkelt att folja.

* Linka samman de presenterade idéerna/temana
med besokarnas egna erfarenheter och intressen
sd att innehallet uppfattas som relevant.

* Ge besokarna givande upplevelser och bidra till
ett tillfredsstdllande besok.

Boken Interpretation — Making a Difference on
Purpose av Sam Ham diskuterar dessa principer
mer ingéende som den si kallade "TORG-model-
len”. Bokstéiverna stir for Tematisk — Organise-
rad — Relevant — Givande.

Motstaende sida
Overst: St David’s Bishop’s Palace i Wales.
Foto: James Carter.

Nederst: The Foundling Museum (Hittebarnsmuseet)
i London. Foto: James Carter.
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Interpretation och destinationsutveckling

”Platskinsla, infrastruktur av god kvalitet
och personlig service dr avgérande for vil-
ken semester som helst, men det ir inter-
pretation och engagemang som gor skillnad
mellan en trivsam paus och en of6rglomlig
upplevelse.”

Tourism Tasmania, The Tasmanian Experience (2002)

Vil genomford interpretation dr en viktig del i
det som gor besoksmal och destinationer fram-
gangsrika. Genom att skapa minnesvirda och
givande upplevelser for besokare kan interpreta-
tion medverka till fler néjda besékare. Detta ger
i sin tur ekonomiska fordelar for lokala foretag
och kommuner och kan bidra till utvecklingen

av en héllbar turism. Inom en destination kan
en kommunikativ ram som linkar ihop olika
besoksmal utvecklas genom interpretation.

Interpretation kan ocksa forstirka samman-
hallningen mellan individer, lokalsamhillen och
de gemensamma natur- och kulturarven genom
att bidra till lokal kénsla av stolthet. I projekt
som syftar till att stirka relationen mellan med-
borgare och deras natur- och kulturarv kan del-
tagandeprocessen vara mer betydelsefull dn ett
slutresultat i form av till exempel en utstill-
ning. Sdrskilt riktade program kan ha som syfte
att involvera olika sociala, kulturella och etniska
grupper som upplever sig utestingda frin natur-
och kulturarvet.

Med destination avses ett geografiskt omrade dar flera olika aktorer gemensamt bidrar
till att gora omradet mer intressant och konkurrenskraftigt som resmal och dar man

kan erbjuda en helhetsupplevelse for besékaren i form av “resa, bo, ata och gora”.

Samtliga aktorer inom en destination arbetar efter en gemensam vision, med utgangs-

punkt fran gemensamma mal och strategier. Destination som begrepp finns pa bade

lokal, regional och nationell niv3, till exempel Are, Skane och Sverige.

Visit Sweden



Partnerskap kring interpretation

Nér en enskild organisation ensam har an-
svaret for en plats eller en museisamling ut-
vecklar den oftast interpretation pi egen hand,
utan att blanda in andra organisationer. Men det
finns manga situationer dir fler dn en aktor in-
tresserar sig for hur en plats blir presenterad for
besokare. I dessa fall kan aktorerna bli involve-
rade i planeringen och kanske dven bidra med in-
terpretation av platsen.

Forindringar i organisationers och foretags
riktlinjer eller verksamheter kan ocksa innebira
att andra behéver bli involverade och delaktiga i
beslut som handlar om interpretationen. Sadana
beslut kan innefatta frigor som rér:

* de teman eller idéer som ska utgéra utgings-
punkten for interpretationen,

* hur platsen ska forvaltas,

* malgrupper,

* hur interpretationen ska forpackas.
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Partnerskap

Ett mer eller mindre formaliserat, ej
juridiskt bindande, samarbete mellan
offentliga och privata aktorer, inte sallan
fran olika organisationsnivaer i samhallet.
Parterna, med kompletterande och ibland
overlappande intressen, har tydliga ata-
ganden och "dger” uppgiften tillsammans.

Partnerskapsarbeten bor ses som en lar-
process dar det inte finns en basta I6sning
for alla situationer; I6sningen ar bunden
till den lokala kontexten.

Kdlla: Andersson, M, Svensson, L, Wistus, S &Aberg,
C. 2005. Om konsten att utveckla partnerskap.
Arbetslivsinstitutet
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Malsattningar med partnerskap

Samordna och effektivisera utbudet

Ett av de vanligaste syftena med att arbeta i part-
nerskap dr att samordna eller effektivisera sittet
som platser eller omrdden beskrivs och tolkas.
Detta innebir vanligtvis att utveckla:

« en gemensam idé om vad platsen eller platser-
nas virden dr och vad de kan erbjuda,

« 6verenskommelse om vilken publik som dr den
viktigaste méilgruppen och vad den behdver,

« en Oversikt 6ver styrkor och svagheter hos de
enskilda platserna,

« en ram i form av nyckelteman och berittelser,
som ofta dven avgor vilken plats som ér bist
limpad for att presentera vilka berittelser.

Partnerskap kan dven vara ett sitt att frimja hojd
standard pa interpretationen genom att parterna
delar pa experter, sprider kunskap om goda inter-
pretationsexempel och uppmuntrar till mer krea-
tiva forhéllningssitt.

Exempel: Att samordna interpretationen langs
ett antal platser var ett av huvudsyftena for pro-
jektet Hadrian’s Wall Interpretation Framework.!
Hadrianus mur utgor en beromd 117 kilometer
ldng romersk forsvarslinje som stracker sig fran
den vastra till den 6stra kusten i norra England.
Langs dess strackning finns ett stort antal enskilda
kulturmiljoer som forvaltas av olika organisatio-
ner, ddribland statliga myndigheter, kommuner
och icke-vinstdrivande stiftelser.

Minga av platserna presenterade liknande berit-
telser. Detta betydde att det fanns en stor méingd
innehallsliga kopior i kommunikationen. Strate-
gin som togs fram identifierade istillet ett antal
nyckelteman som uttryckte forsvarslinjens bety-
delse som helhet. Syftet var att parterna som
ingick i strategin skulle anvinda dessa teman som
grund for interpretationen pa de enskilda plat-
serna. Intentionen var att varje plats skulle pre-
sentera en egen berdttelse som samtidigt holl

sig inom de angivna nyckeltemana. P4 det sittet
kunde ett mycket mer varierat utbud av besoks-
upplevelser skapas och forstirkas av en enhetlig
uppsittning idéer.

Att associeras till hoga natur- och kulturvir-
den som uppfattas sta for hog kvalitét kan till-
tora gott renommé till féretag som kopplas till
det. Foretag lings Hadrian’s Wall vilkomnade
utvecklandet av en samstimmig karaktér for
muren och den forbittrade interpretationen.

Att skapa en sammanhingande platskinsla
Partnerskap kring interpretation syftar ofta till
att ge en tydlig definition av platsens karaktir.
Detta innebir att uppmuntra parterna att se och
torstd virdena samt att dela beskrivningen. Uti-
frin detta ges parterna stéd i sin egen inter-
pretation, av sina egna platser, si att dessa lin-
kas samman med de idéer och berittelser som ir
definierade for hela omridet.

1. Genevieve Adkins och Nigel Mills, Hadrian’s Wall Interpretation Framework: Overview and Summary (2012).



Detta ir ett viktigt syfte fér sidana destinationer

som attraherar besokare pa grund av sin 6ver-
gripande karaktir, men det giller dven omréiden
med manga olika besdksmil och attraktioner som
tas om hand av olika organisationer. Om enskilda
attraktioner kan hitta sitt att linka sina berittel-
ser till destinationens huvudtema, kommer
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Hadrian’s Wall. Foto: James Carter.

besokarna att fa ett starkare intryck av omradets
overgripande karaktir. Eftersom ménga besokare
vill uppleva den speciella karaktiren pa den plats
de besoker, hjilper detta till att géra besoket mer
givande och tillfredstillande.
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Exempel: Utvecklandet av sammanhdngande och
gemensamma berattelser ar ett av huvudmalen i
Pan-Wales Interpretation Strategy® — ett ambitidst
program som syftar till att uppmuntra interpre-
tation som tilltalar besdkare samtidigt som den
betonar en stark kansla for Wales som en plats
med bestamd karaktar och med intressant histo-
ria och kultur. Den 6vergripande strategin definie-
rar ett antal “roda tradar” som uttrycker walesisk
historia. Varje sadan "réd trad” beskrivs sedan mer
i detalj och individuella planer foreslar teman som
passar in och ger rekommendationer om hur de
specifika platserna ska kunna utvecklas i relation
till den valda "réda traden”.

Pd panelen finns bland annat information och logotyp for
“Follow the story” som ska underlditta for bes6kare att forsta
den bredare beriittelsen. Foto: David Penberthy, Cadw.

Strategin motiveras av och frimjar en tydlig
kinsla av stolthet for den walesiska kulturen,
men bidrar samtidigt till en tinkvird 6verblick
over det walesiska statsvisendet. Ett exempel dr
den detaljerade planen 6ver Owain Glyndwr.
Glendwr, som trots en i slutindan misslyckad
revolt mot engelsminnen i bérjan av 1400-talet,
har blivit en ikon i den walesiska historien. Frin
slutet av 1800o-talet ses han som nationalhjilte
och i stort sett varje socken i Wales hyllar minnet
av honom med négon form av monument eller

2. Cadw, The story so far...An overview of the Pan-Wales Heritage Interpretation Plan (2012).
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berittelse. Ett av syftena med planen ér att "bidra
till att skingra myterna kring Orwain Glyndwr

och revolten f6r walesiska besokare.”?

Exempel: Ett friare och mindre centralstyrt for-
hallningssatt tillampas, framfor allt baserat pa
partnerskapsarbete, i Cairngorms nationalpark i
Skottland. | detta arbete betraktas alla organisa-
tioner inom nationalparkens omrade som part-
ners och bidrar med sina respektive syften och
mal. Nationalparkens beslutandeorgan, som koor-
dinerar parkens syften, ar angeldget om att starka
kanslan av Cairngorms som ett omrdde med en
"distinkt karaktar och enhetlig identitet”* och
betraktar detta som vasentligt i beskrivningen

Cairngorms nationalpark. Foto: James Carter.

av den nya parken for besokare. Samtidigt vill de
uppmuntra platskanslan och dgandeskapet hos
lokalbefolkningen. Eftersom beslutsorganet inte
ansvarar for ndgra besokscentra eller servicein-
rattningar arbetar de inte i praktiken med ndgon
egen interpretation. De har istéllet velat upp-
muntra partnerskapsorganisationerna att bidra
till kanslan for platsen. Strategin som utformats
faststaller fyra nyckelteman som ar specifika fér
parken. Utifran dessa uppmuntras samarbetspart-
ners att arbeta in idéerna pa passande satt i sina
egna respektive interpretationer’

3. Sian Shakespear Associates, Owain Glyndwr and his uprising — Interpretation Plan (Cadw, 2010).

4. Cairngorms National Park Authority, Cairngorms National Park Partnership Plan 2012-201.

5. Cairngorms National Park Authority, Sharing the stories of the Cairngorms National Park.
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* Den kommersiella turoperatéren Strémma
Turism & Sjofart AB, som arrangerar bét-
turer till platsen fran Stockholm. Majoriteten
av besokarna reser med Stromma som ocksi
anordnar pedagogisk verksamhet under som-
marsdsongen, till exempel guidade turer for
savil skola som allmidnna bes6kare samt aktivi-
teter for levande historia.

* Riksantikvarieimbetet har, som virldsarvets
torvaltare, utvecklat besdkscentret och platsens
informationsskyltar.®

» Historiska museet och Statens Maritima
museer, som bada har bidragit till utstdllningar
i besokscentret och till publika aktiviteter i
anslutning till arkeologiska undersokningar pi
platsen.

* En lokal teatergrupp, som under hégsisongen
uppfor historiskt tolkande teaterpjiser i en for

dndamilet uppford teaterbyggnad nira platsen.

Skylt pa Hovgarden, uppsatt innan genomfért interpretations-
projekt. Foto: Jonas Widhe/Riksantikvariecmbetet.

* En hembygdsférening, som har utformat skyl-
tar som satts upp inom omradet och som berit-

. . . tar om platsens historia.
Diskussioner kring teman, som skulle kunna p

utgora utgangspunkten fér interpretationen och Aktérerna erbjuder olika produkter som moter
hur de kan bidra till en gemensam karaktar f6r besokarnas behov och intressen. En guidad tur,
platsen, har varit ett viktigt inslag i arbetet med en utstillning i ett besdkscentrum och en teater-
att utveckla ett partnerskap vid Birka och Hov- pjas ger alla vildigt olika upplevelser och det
garden. Hir finns ett antal olika organisationer krivs olika slags firdigheter for att kunna till-
som i dagsldget arbetar med interpretation: handahalla dem.

6. Frdn och med 1januari 2015 forvaltar Statens fastighetsverk (SFV) platsen.
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Utgangspunkten for arbetet med interpretation

ir att alla dessa varierande produkter skulle vara
mer slagkraftiga om de baserades pi en gemensam
vision om vad som ska utgéra den 6vergripande
kvaliteten i besdkarnas upplevelse. Att helt enkelt
stilla fragan, vilka tankar/idéer vill vi att besoka-
ren ska ta med sig efter sitt besok i virldsarvet?
De inblandade organisationerna har ett gemen-
samt intresse i att skapa en tankevickande och
givande upplevelse for besokare till Birka och Hov-

Publik aktivitet pa Birka.
Foto: Helen Andersson/Riksantikvariedmbetet.

garden. Om samarbetsparterna i sin verksam-

het utgar frin en sammanhéingande och vilgrun-
dad uppsittning idéer eller teman, och dr medvetna
om vad besoket i sin helhet erbjuder, blir upplevel-
sen bade rikare och mer konsekvent eftersom varje
organisation kan bygga pa sina egna styrkor och sin
egen expertis nir de utformar interpretation.
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Urvidgat deltagande

Under senare ar har ett viktigt mél i forvalt-
ningen av natur- och kulturarvsplatser varit att
utoka tillginglighet och deltagande. Ménga pro-
jekt syftar till att engagera lokalsamhaillen kring
natur- och kulturarv inom deras geografiska
omraden och i vissa fall dven att bidra till eller ta
over ansvar for forvaltningen. Detta speglar en
viktig princip inom offentlig natur- och kultur-
arvsforvaltning: namligen att natur- och kultur-
arvet tillhor allmédnheten och att manniskor dir-
for bli engagerade i beslut om hur pengar frin
skatter och andra offentliga finanseringskallor
anvinds. Den hir principen kan dven utvidgas
till att gdlla hur den viktiga lokalbefolkningen
ofta ignoreras till forman for “experter” ndr det
handlar om natur- och kulturarvets betydelse.

I all sin enkelhet visar det hir f6rhallnings-
sattet hur viktigt det dr att lokalsamhillet st6d-
jer eller atminstone accepterar utvecklingen av
de historiska platserna i sitt niromrade. Om till
exempel en organisation framstiller och later
sitta upp informationsskyltar pa en lokal utsikts-
plats utan att ridfraga lokalsamhaillet, finns en
risk att skyltarna eller dess placering uppfattas
som ndgot negativt.

Deltagande dir lokala grupper dr direkt enga-
gerade i att skéta och presentera natur- och kul-
turarvsplatser dr vanligare i mer smiskaliga
sammanhang. Vid sidana tillfillen kan partner-
skapsarrangemang med statliga myndigheter och

andra organisationer ge stéd at de hir grupperna
genom att tillhandahalla experter eller hjilpa till
att hitta finansieringsstod.

Exempel: | sodra Wales samlades tretton kommu-
ner och ett antal frivilligorganisationer i ett eko-
nomiskt eftersatt omrade i projektet The HERIAN
(Heritage in Action), som drevs mellan dren 2004
och 2009. Projektets huvudplan fungerade som
ett sdtt att gemensamt ta del av utvecklingspla-
ner, liksom att det aktivt uppmuntrade lokala
hembygdsgrupper att utarbeta smaskaliga pro-
jekt. Projektet erbjod workshops i utbildnings-
syften och mentorskap for att stodja deras arbete.
Inom projektets ram publicerades dven en "verk-
tygslada for interpretation” som en introduktion
till de som saknade tidigare erfarenhet.

Exempel: Ett utvidgat deltagande ar en viktig
malsattning for partnerskapet kring Birka och
Hovgarden. Lanthandeln och caférorelsen ar de
enda som erbjuder service till Hovgardens beso-
kare och den huvudsakliga parkeringsplatsen for
varldsarvet delas med besdkare till den lokala fot-
bollsplanen och festplatsen. Genom en medve-
ten och flerarig process fran varldsarvets forvalt-
ningsrad har lokalbefolkningen alltmer kommit
att kdnna ett dgandeskap till Birka och Hovgarden
och vad platsen representerar. Idag finns ett klart
uttalat intresse for hur besdksfaciliteterna integre-
ras med de lokala aktiviteterna.



Det dr visentligt att ett partnerskap for ett virlds-
arv innefattar representanter och intresserade
individer fran lokalsamhillet si att dessa kan
delta i diskussionerna om platsen och bidra till
dess framtida utveckling.

Det ir ocksa viktigt att de lokala aktorerna
delar de grundliggande teman och idéer om plat-
sen som utgdr grunden for interpretationen,
eftersom detta hjilper till att utveckla platsens
vikt och betydelse f6r lokalbefolkningen. Enga-
gerade medborgare ger dven ett viktigt bidrag till
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PARKERING
ENDAYT FOR

Bristande samsyn hos aktdrer kan leda till att var och en ser till sina
egna respektive intressen snarare én méjligheter som kan skapas
genom samarbete. Trafikkaoset vid Hovgdrden har idag atgdrdats
genom en lokal process kring verksamhet och skétsel kopplat till
vdrldsarvet. Foto: Lena Johansson/Riksantikvariedmbetet.

besokarnas upplevelser: informella samtal i buti-
ker, caféer, pensionat och vandrarhem dr viktiga
och ofta underskattade inslag i hur minniskor
sammanfattar upplevelsen av sitt besok och det
viktigaste de fatt ut av det.



20 | Partnerskap kring interpretation

Att hantera bescksménster

Partnerskap kan ha som syfte att se till att fler
besokare kommer till en plats eller ett omrade.
Men det kan ocksi uppmuntra till besdk pa min-
dre kinda platser eller hantera besoksstrommar sa
att de inte paverkar lokalsamhillet negativt.

Exempel: | fallet med The Antonine Wall, kunde
interpretationsstrategin avsloja att det fanns ett
starkt behov av 6kad medvetenhet om murens
existens. Endast 10 procent av skottarna som sva-
rade pd besdksenkaten var sdkra pa att de hade
besokt platsen. Nar det géllde The Hadrian's Wall
syftade strategin istéllet till att 6ka medvetenheten
om mindre kdnda platser langs murens strack-
ning och att uppmuntra besokare till att upptacka
genom att lyfta fram deras olika beréattelser.

Under forarbetena med en interpretationsstrategi
for partnerskapet kring muren framkom allvar-
liga brister i den befintliga interpretationen och
dirfor formulerades ett stort antal rekommenda-
tioner for att férbittra bade interpretationen och

den fysiska tillgingligheten.”

Exempel: The Pan-Wales Interpretation Strategy syf-
tar ocksa till att utvidga forhaliningssatten till inter-
pretation. Forhoppningen ar att stimulera till battre
planering och ett mer professionellt framtrddande
pa platser dar mycket av den befintliga interpreta-
tionen ar inaktuell och daligt underhallen.

7. The Antonine Wall Interpretation Plan and Access Strategy.

Exempel: Vilbesokta platser stélls infor andra
utmaningar. Slottet i Edinburgh har 1,4 miljoner
besokare varje ar. Manga av dessa kommer i orga-
niserade grupper. P grund av det stora antalet
besokare finns det platser i slottet ddr de guidade
grupperna, om de stannar upp for att lyssna till sin
guide, blockerar flodet for andra bestkare. Historic
Scotland, som &r den statliga myndighet som for-
valtar slottet, har darfor identifierat sarskilda platser
dar grupperna inte utgor ett hinder och bett gui-
derna anvdnda dessa. Men turistgruppernas guider
behdver ingen formell licens eller nagot tillstand
for att ta med sig en grupp in i slottet. Dar finns hel-
ler inget formellt partnerskap och arrangemanget
maste darfér genomdrivas genom informella kon-
takter mellan slottets personal och turistguiderna.
Ett partnerskap kring interpretationen kan under-
latta den har typen av besokslogistiska fragor.

Att skapa partnerskap kring interpretation
Att skapa ett partnerskap med bra forutsitt-
ningar dr avgérande f6r om det blir framgangs-
rikt. Erfarenheten visar att det dr av avgorande
betydelse f6r partnerskapets mandat och malsitt-
ningar att det utvecklas genom samrid och dis-
kussioner med de inblandade aktorerna. Om par-
terna blir involverade fran bérjan kommer de med
storre sannolikhet att stodja milen, fa en djupare
torstielse f6r dem och integrera dem i sina egna
organisationers verksamheter.

Rent generellt ir partnerskap med en struk-
tur som forsoker faststilla exakt vad varje part-
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ner ska gora, troligen mindre framgangsrika dn

de som endast anger huvuddragen i 6verenskom-
melsen och som dirmed ger friare spelrum for
de involverade att agera i enlighet med sina egna
prioriteringar och férmégor. Detta giller fram-
torallt strukturer som ticker stora omraden eller
flera platser, dir partnerskapet behéver utveckla
mer Gvergripande strategier snarare dn detalje-
rade planer. Strategier bor innehilla en vision
som anger besoksupplevelse och forvaltnings-
form, identifiera malgrupper och dessas behov

Slottet i Edinburgh. Foto: James Carter.

samt faststilla 6vergripande teman som tydlig-
gor omradets betydelse. Detaljerade specifikatio-
ner vad giller interpretationen ska istillet tas upp
i planerna for de individuella platserna.

Partnerskap som handlar om enskilda platser
kan utveckla mer detaljerade teman och berittel-
ser samt identifiera ansvarsomraden och roller for
varje partner, men det behover fortfarande finnas
kreativt utrymme att utvecklas inom.
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Det ir alltid nédvindigt att forsikra sig om att
de "ritta” personerna dr engagerade. Om ett av
partnerskapets mél dr att se till att parterna delar
teman och anvinder dessa som utgingspunkt f6r
sina egna projekt, bor de individer som represen-
terar parterna vara direkt involverade i och allra
helst ha ett visst férvaltningsansvar over sina
organisationers interpretationsarbete.

Detta kan vara svart att uppnd, sirskilt om
organisationerna som ir inblandade ér stora och
har komplexa strukturer. Forvaltare eller andra
politiskt ansvariga personer representerar ofta
sina organisationer vid partnerskapsmdtena, men
de har sillan inflytande 6ver arbetet pa sina res-
pektive avdelningar, som arbetar med strategisk
kommunikation.

Exempel: Detta var ett problem med The
Hadrian’s Wall Interpretation Framework. Trots

att representanterna som deltog i partnerskaps-
motena verkade néjda med strategins forslag, var
manga av dem inte direkt inblandade i utvecklan-
det av nya interpretationsprojekt och férslagen
hade darfor begransade genomslag.

Det dr ocksa viktigt att alla har en tydlig fére-
stillning om vad interpretation dr och ett
modernt forhillningssitt till foreteelsen. Om
omrédet dr nytt f6r manga av de inblandade ér
det till hjilp om man ordnar utbildningstillfillen
och workshops dir begreppet interpretation kan

introduceras och dar minniskors kompetens pa
omradet kan utvecklas. Dessa méten kan komma
att utgora en grund for framtida diskussioner.

Exempel: Projektet The South Wales HERIAN
genomforde ett antal olika utbildningstillfallen
och lokala konferenser, som alla var 6ppna for
lokala organisationer liksom dven for kommunala
myndigheter. Bland de dver 6o grupper som pro-
jektet gav stod at, ar flera fortfarande aktiva, trots
att det gatt nagra ar sedan projektet avslutades.

Nir det giller Birka och Hovgarden har en serie
med workshops organiserats med utgangspunkt i
behovet att utveckla ett gemensamt forhallnings-
sitt till interpretation.

En visentlig del av dessa tillfillen har dgnats
at att introducera begreppet interpretation och
huvudprinciperna f6r en god praxis, direkt linkat
till diskussioner kring méjliga teman f6r platsen.
Workshoptillfillena har engagerat representanter
frin alla organisationer som varit direkt inblan-
dade i att kommunicera virldsarvet och dess vir-
den, liksom dven indirekta aktorer som lokala
foretagare, skolan och kyrkan. Eftersom interpre-
tation med nédvindighet innefattar alla aspekter
av besokarnas upplevelser, kan workshops i den
hir formen s sméiningom 4ven behandla frigor
som har inverkan pé de lokalt boende och deras
intressen, som parkeringsplatser, tillginglighet
och vigvisning.



Att utveckla gemensamma teman

Att komma 6verens om teman, som kan vara
gemensamma for ett antal platser eller som alla
de som arbetar med interpretationen av en enskild
plats kan stodja, dr ett viktigt mél for manga part-
nerskap kring interpretation. Det kan leda fram
till ett mer enhetligt forhallningssitt till platsens
interpretation och till en bittre fordelning av be-
rittelser och innehill till de platser och de organi-
sationer som dr bist limpade att presentera dessa.
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Grupparbete om vdrldsarvet Birka och Hovgdrdens berdttelser.
Foto: Jonas Widhe/Riksantikvariedmbetet.

Om inte partnerskapet dr litet och om inte delta-
garna i gruppen dr hemmastadda med att prak-
tisera interpretation, behéver den exakta orda-
lydelsen av varje tema utvecklas av en mindre
arbetsgrupp. Starka teman aterspeglar en kinsla
av energi och personligt intresse. Det dr svért att
dstadkomma teman som har en verklig genom-
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slagskraft i grupper som bygger sina beslut pa
kompromisser for att méta upp allas behov efter-
som det kan leda till mer intetsigande och all-
minna koncept. Varhelst det dr majligt bor de
som ska utveckla teman basera sitt arbete pa
samridd med partners och direfter diskutera och
finputsa varje tema genom ytterligare samrad.

Exempel: | Cairngorms National Park’s strategi

for interpretation finns fyra huvudteman. Dessa
utvecklades tillsammans med de viktigaste akto-
rerna genom en serie av workshops som diskute-
rade vilka egenskaper som gjorde parken "unik”.
En specialist pa interpretation arbetade darefter
tillsammans med de ansvariga for parkens besoks-
service for att vidareutveckla dessa teman. Genom
ytterligare en serie workshops introducerades de
till en vidare grupp av aktorer, som till exempel
tillsynsman och annan personal som har direkt-
kontakt med besdkare. Deltagarna i dessa work-
shops undersokte hur de skulle kunna anvanda
temana i sitt eget arbete.

Exempel: Om interpretationsexperter utvecklar
teman och andra forslag innan de har diskuterats
med berdrda aktorer, behover deras arbete vara
vl forankrat. Nar det galler Pan Wales’ interpre-
tations strategi, deltog olika amnesexperter i for-
arbetena till planerna och bidrog darmed till deras
tillforlitlighet. | fallet Hadrian’s Wall genomférdes
en besdksundersdkning innan strategin utveckla-
des, vilket innebar att man erholl mycket kunskap
om besdkarnas uppfattningar av muren och om
bristerna i den befintliga interpretationen.

Forslag till 6vergripande budskap
om Birka och Hovgarden:

"

De manniskor, som vi kallar fér “Vikingar”,
har genom historien anvants som sym-
boler for bade stolthet och vald. Birka
och Hovgarden ger oss fantasieggande
inblickar i ett samhalle och ett satt att
leva, mer humant och mer komplext an
vara vanliga stereotyper.

James Carter

Pi Birka och Hovgéirden deltog antikvarier och
arkeologer frin de statliga museerna, som varit
direkt involverade i utgrivningarna pa platsen, i
diskussionerna kring platsens teman. En del av
de personerna har ocksa direktkontakt med beso-
karna i egenskap av guider. Resultatet dr att de
overenskomna temana aterspeglar moderna upp-
fattningar och aktuell forskning samtidigt som de
dven utgar fran kunskap om vilka intressen och
torutfattade meningar som besékarna bir med sig.
Det ir viktigt att komma ihég att ett interpre-
tationstema ir en idé, som besokarna kommer att
reflektera kring och relatera till pa sitt eget sitt.
Det ir inte en uppsittning fakta som de ska ldra
sig. P4 samma sitt dr teman som avser att utgora
en vigledning for flera parter med ett gemensamt



intresse, inte begrinsande lasta uttalanden som

faststaller vad alla som ar inblandade i att tillhan-

dahalla interpretation maste siga. De ska istil-
let utgora ett antal idétradar. I dessa kan partner-
organisationerna och individerna kidnna sig
hemma och anvinda dem f6r att utveckla berit-
telser och presentationer som passar deras sir-
skilda intressen och firdigheter. Alla aktorer kan
och bér vara med i utvecklandet av teman och
slutresultatet bor bli en uppsittning idéer som
alla kan stodja. Men direfter maste aktorerna fa
mojlighet att anvinda dessa teman pa olika sitt.

Att folja upp resultaten
De reflektioner som besokare tar med sig hem
bor utvirderas pd nagot sitt eftersom de utgor
sjalva hjirtat i interpretationens syfte. Detta dr en
viktig, men ofta bortglomd sida i interpretations-
praktiken och den kompliceras av att menings-
skapande och lirande till sin karaktir dr flytande
och individuellt. Begreppet “toleranszon”, som
har utvecklats av Sam Ham i boken Inzerpreta-
tion: Making a Difference on Purpose® erbjuder en
praktisk 16sning pi den hir utmaningen.
Begreppet innebir att om besokare tillfra-
gas om vad interpretationen har betytt f6r dem
eller ombeds att beskriva reflektioner och tan-
kar de har efter sitt besok, kan deras svar delas in
i tre olika zoner som 4r mer eller mindre i linje
med vigledarens eller ansvarig organisations
ursprungliga avsikt. Ham beskriver zonerna som:

8. Interpretation: Making a Difference on Purpose, sid 149-171.
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Obegrdinsad
Vid

Snév

* Obegrinsad. Varje reaktion, utom kanske tristess
eller ointresse, accepteras. Det viktiga dr att publi-
ken tycker att temat/idén f6r interpretationen har
varit intressant och utmanas att fundera kring det.

s Vid. Detta ir tillimpbart nir vigledaren har ett
filosofiskt angreppssitt till imnet som hen vill
att publiken ska ta del av och till vilket de kan
ligga sina egna personliga uppfattningar.

» Snav. Nir vigledaren vill uppni specifika
resultat. Detta kan vara fallet nir vigledaren
vill paverka besokarnas beteende pa en kins-
lig plats eller nir interpretationen stodjer for-
mella utbildningsmaél som ar knutna till en sér-

skild liroplan.

Vilken zon som kan tillimpas varierar beroende
pa ansvarig organisations och vigledarens mal-
sattningar. Om en majoritet av bes6karnas svar
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hamnar inom den valda toleranszonen, kan inter-
pretationen betraktas som framgangsrik. Om ett

flertal svar hamnar utanfér zonen ger det en vink
om att det finns behov av att indra framforandet,
innehallet eller utformningen av interpretationen.

En plats som innehaller kinsliga och kontro-
versiella berittelser och idéer, kan betraktas som
en plats dir man skulle vilja anvinda den sniva
toleranszonen, men Ham varnar for att forsoka
kanalisera besokarnas reflektioner alltfor snavt.
Han likstdller detta med propaganda och menar
att det kan ha helt motsatt effekt dn den avsedda:
Minniskor uppticker snabbt nir de blir "tillsagda
att tinka pa ett visst sitt” och reagerar ofta nega-
tivt pa den sortens paverkan.

Om partnerskapet behover arbeta med ett
potentiellt kinsligt material bor detta erkdnnas
och diskuteras 6ppet under utvecklandet av part-
nerskapet. Exempel pa besokares svar som skulle
vara helt oacceptabla och falla utanfér vilken vald
toleranszon som helst, maste identifieras och par-
terna bor komma 6verens om en metod for att
kontrollera och ta del av de tankegingar som
besokarna tar med sig tillbaka.

Langsiktiga resultat

Partnerskap tycks ofta arbeta lingsamt och
ojimnt mot sina mal. Men de diskussioner som
dger rum under partnerskapets utveckling har
ett virde som gér utdver de konkreta resultaten.
Organisationer och personer som ir inblandade

uppticker under processen att de delar intres-

set for natur- och kulturarv och lockas att fun-
dera 6ver hur de vill att platsen ska utvecklas och
delas. Detta kan resultera i langsiktiga forind-
ringar i hur organisationer arbetar och till min-
dre, men djupgiende forskjutningar, i deras prio-
riteringar och aktiviteter.

Exempel: Ett exempel pa langsiktigt perspek-

tiv finns i The New Forest National Park i s6dra
England. Detta &r liksom Cairngorms en ny
nationalpark, etablerad 2005. Har har ett strate-
giskt forhallningssatt till interpretation utvecklats,
framfor allt som ett satt att bygga upp ett battre
natverk mellan de organisationer som ar involve-
rade i tillgdnglighets- och rekreationsforvaltning.
For en del av de inblandade var interpretation inte
nagot som de betraktade som en viktig del av sitt
arbete innan initiativet inleddes.

Det strategiska tillvigagangssittet dr fortfarande
under utveckling och har fram till nu inneburit
ett antal workshops som har producerat fyra
breda teman och som sett 6ver grundliggande
principer f6r god praxis. En gemensam 6nskan
om att presentera New Forest som en levande
miljé och en plats f6r férindring och utveck-
ling istillet f6r nigot som dr fryst i tiden har
utgjort ett nyckelresultat. Diskussionerna i de
olika arbetsgrupperna har bidragit till att skapa
en grund for ansokningar om finansiering genom
United Kingdom Heritage Lottery Fund av ett
storre landskapsprojekt.
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