BETRYGGANDE

FORSAKRINGAR

FORKOPSINFORMATION FORSAKRINGSDISTRIBUTION
Allman information:

Betryggande Forsakringar ar forsékringsformedlare och distribuerar sakforsakringar i
samtliga sakforsakringsklasser och ett helédgt dotterbolag till Enspecta AB, som aven &r
anknuten sidoverksam férmedlare till Bolaget

Bolaget har ett anknutet sidoverksamt forsakringsférmedlarbolag, Enspecta AB org
556783-1002. Anstallda som kan agerar som formedlare via det anknutna bolaget &r
anmalda och registrerade hos Bolagsverket samt registrerade i Betryggandes
ansvarsforsadkring. De formedlare som refereras till i detta dokument kan vara bade fran
Bolaget och dess anknutna sidoverksamma bolag.

Det anknutna bolaget har ett antal begrénsade tillstandsklasser att férhalla sig till.
Registreringen och tillstdndsklasserna hittar du har:
https://foretagsinfo.bolagsverket.se/sok-foretagsinformation-
web/forsakringsformedlare/556783-1002

Bolaget ar inte bundet att endast distribuera forsékringar fran ett eller ett mindre antal
forsakringsbolag, utan distribuerar férsakringar for flera forsakringsbolags rékning. De
bolag som ingar i urvalet for sakforsakringar ar for narvarande: Lansforsakringar, Protector
Forsakring Gjensidige, Dina Forsakringar, Svenska Forsakringskoncept, Trygg Hansa, IF,
Watercircles, Alands forsakringar och Berkley.

Bolaget erbjuder dolda fel forsakringar som har upphandlats av Betryggande férsékringar
och férsdkringsgivaren ar lansforsakringar. Bolaget ger rad pa grundval av vad
ovanstaende forsakringsbolag erbjuder samt de produkter som upphandlats centralt via
forsakringsférmedlingsorganisationen Tydliga. Bolagets forsakringsformedlare foretrader
kunden och agerar for kundens rékning och fér kundens bésta vid distribution av
forsakringar.

Som férsékringsformedlare har vi ett ansvar att agera hederligt, réttvist och professionellti
kundens basta intresse och ge dig som konsument objektiv och tydlig information om
forsakringsprodukten som vi tar emot fran forsékringsbolagen. Darfér uppmanar vi dig att
sarskilt ta del av och spara den information vi tillhandahaller dig som beskriver de
forsakringsprodukter vi har distribuerat till dig.

Kontaktuppgifter

Férmedlarbolag: Betryggande Forsakringar i Sverige AB
Organisations nr.: 559389-0931

Post- & besoksadress: Hyllie vattenparksgata 12, 215 32 Malmo
Telefonnummer: 010-33004 40

E-postadress: info@betryggande.se

Webbadress: www.betryggande.se
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TILLSTAND OCH TILLSYN
Tillstdnd
Bolaget har tillstand fran Finansinspektionen att distribuera forsékringar enligt nedan.

e Forsdkringar i samtliga skadeforsakringsklasser.
Du som kund kan kontakta Finansinspektionen for fa information om vilka anstallda som
har ratt att distribuera vilka férsékringar. Du kan 1dsa om det i Finansinspektionens
foretagsregister (www.fi.se) eller kontakta Finansinspektionen enligt kontaktuppgifterna
nedan.
Tillsyn och registrering
Finansinspektionen utdvar tillsyn dver Bolagets forsékringsdistribution och Bolagsverket ar
registreringsmyndighet for férsakringsférmedlare. Du som kund kan kontrollera

registreringen hos Bolagsverket. Se kontaktuppgifter nedan. Konsumentverket utdvar
tillsyn 6ver den marknadsféring som Bolaget utévar.

Konsumentverket Finansinspektionen Bolagsverket
Postadress: Box 48, 651 02 Karlstad Postadress: Box 7821 103 97, Stockholm Postadress: 851 31, Sundsvall
Telefon: 0771-42 33 00 Telefon: 08-787 80 00 Telefon: 060-18 40 00
konsumentverket@konsumentverket.se finansinspektionen@fi.se bolagsverket@bolagsverket.se
www.konsumentverket.se www.fi.se www.bolagsverket.se

BOLAGETS FORSAKRINGSDISTRIBUTION OCH RADGIVNING

Bolaget kommer att erbjuda dig rddgivning om de olika férsdkringsprodukter som vi
erbjuder. Radgivningen ar inte grundad pa en opartisk och personlig analys (oberoende
radgivning). | de fall Bolaget tillhandahaller dig forsékringsprodukter utan att radgivning
tillhandahalls kommer Bolaget tydligt informera dig om detta innan du ingar ett
forsakringsavtal.

KOMMUNIKATION

Bolaget kommer i forsta hand att kommunicera med dig via telefon och mejl. Nér Bolaget
anser det lampligt utifran de tjanster Bolaget erbjuder samt var relation med dig som kund
kommer du att fa information via e-post. | samband med att du som kund [dmnar din e-
postadress till oss bekraftar du samtidigt att du har mgjlighet ett motta sddan information
som avses ovan via internet och e-post.

Det aligger dig som kund att férse oss med ratt e-postadress via www.betryggande.se
eller i pappersform till Bolaget. Du som kund har alltid ratt att pa begaran fa denna
information samt viss annan information avgiftsfritt i pappersform. All kommunikation sker
pa svenska.

INFORMATION OM VAR PERSONAL OCH KUNSKAPSKRAV

Bolaget kontrollerar att samtliga forsékringsformedlare som verkar under Bolaget har den
bakgrund, utbildning, kunskap och kompetens som kravs. Bolagets samtliga
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forsakringsformedlare ska dven arligen genomféra kunskapsuppdateringar, utbildning
samt erldgga godkanda kunskapstest.

Forsdkringsformedlare och deras tillstand

Aldin Hasanovic: Anstlld i bolaget och far férmedla sakférsakring i samtliga sakférsakringsklasser.
Mobil: 073 511 48 72 Vaxel: 010 330 04 40 E-post: aldin@betryggande.se

Anknuten sidoverksam forsidkringsférmedlare till Betryggande Forsdkringar

Foretag: Enspecta AB Vaxel: 010 33 33 365 E-post: info@enspecta.se

PRISER FOR DISTRIBUTION OCH RADGIVNING

Bolaget erhaller ersattning for den forsékringsdistribution vi utfér antingen genom ett
arvode fran dig som kund eller genom erséattningar fran vara samarbetspartners.
Ersattningen beror bland annat pa vilken forsékringsprodukt som du képer. Du kommer fa
en beskrivning av ersattningen innan respektive tillfalle som du tecknar férsékring.
Ersattningen ska técka kostnader for forsakringsdistributionen samt
forsakringsradgivningen inkluderat uppfdljning, arlig skotsel och service till dig som kund.
Dessutom ska detta tédcka administrativa kostnader och férsakringar samt kostnader som
alaggs av tillsynsmyndighet.

INTRESSEKONFLIKTER

Intressekonflikter ar en naturlig del i en affarsdrivande verksamhet, sd dven inom Bolagets
verksamhetsomrade. De kan uppsta i en situation dar kundintresset star i konflikt med ett
intresse hos Bolaget eller dess férsakringsférmedlare. For att tillvarata dina intressen och
skydda dig som kund har Bolaget antagit interna riktlinjer f6r hantering av
intressekonflikter. Narmare information om vad Bolagets regler rérande intressekonflikter
innehaller lamnas pa begéran.

| de fall Bolagets rutiner inte beddms tillrackliga for att med rimlig sékerhet kunna hantera
en potentiell intressekonflikt kommer du pa ett tydligt sétt informeras om
intressekonflikten innan den aktuella tjansten utférs. Bedomer Bolaget att en
intressekonflikt inte gar att hantera utan uppenbar och pataglig risk for dina intressen kan
det dven beslutas att Bolaget ska avsta fran att utféra tjansten, for att pa sa satt skydda dig
som kund.

Gallande &dgarstrukturen sa far inte dgarbolaget nagon erséttning vid férmedling av
forsakring via sin anknutna sidoverksamma del utan kan endast ta del av eventuella
Overskott via sitt agandeskap av Bolaget.
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Identifierade intressekonflikter
ANSVARSFORSAKRING

Bolaget och samtliga anstéllda férsakringsférmedlare omfattas av en obligatorisk
ansvarsforsakring gallande skadestandsskyldighet enligt 2 kap. 7 § lagen (2018:1219) om
forsakringsdistribution.

Forsakringen ar tecknad hos Lloyd's Insurance Company S.A. (100 %) (UMR
B1350PL792635F002)
Kontaktuppgifter:

Lloyd’s Insurance Company S.A. (100 %) (UMR B1350PL792635F002) c/o Ryan Specialty
Europe GmbH - Swedish Branch Brahegatan 2 114 37 Stockholm, Sverige

Drabbas du av skada eller ekonomisk férlust och anser att Bolagets eller deras
formedlares agerande har vallat denna har du méjlighet att rikta krav direkt mot
forsakringsbolaget. Om du vill géra ansprak pa skadestand ska Bolaget underrattas om
det inom skalig tid efter det att du markt eller borde ha mérkt att en skada uppkommit. Du
har darmed en skyldighet att aktivt ta kontakt med oss. Om underrattelse inte sker inom
skalig tid, har du inte langre rétt till skadestand. Detsamma galler om talan inte vacks
senast inom tio ar fran distributionstillfallet.

Den hogsta ersattning som kan betalas ut for en enskild skada &r 1 564 610 euro och totalt
3129 230 eurofér alla skador under forsdkringsperioden (ett ar).

OM DU INTE AR NOJD

Om du som kund ar missn6jd och vill framféra ett klagomal (reklamation) rérande
distribution och/eller radgivning av férsakring ska detta goras skriftligen till Bolagets
klagomalsansvarig. Klagomal utreds och besvaras snarast mojligt i enlighet med Bolagets
interna regler. Kan vi inte besvara ditt arende inom 14 dagar fran att drendet mottogs
kommer vi meddela dig och forklara orsaken till detta, samt informera om den fortsatta
handlaggningen och nér du kan forvanta dig ett svar.

Du som konsument kan ocksa fa vagledning och hjélp hos:

Konsumenternas Forsékringsbyra - www.konsumenternas.se
Konsumenternas Bank- och Finansbyra - www.konsumenterna.se
Konsumentverket (Halld konsument) - www.hallakonsument.se
Konsumentradgivningen i din kommun - www.konsumentvagledare.se

Tvistelosning

Vid oenighet rérande ett klagomal (reklamation) har du som konsument maéjlighet att utan
kostnad fa din tvist provad av Allménna reklamationsnédmnden (www.arn.se). Du kan ocksa
vanda dig till allmén domstol for att fa din sak prévad, men rekommenderas i sddana fall
att anlita ett ombud som kan hjalpa dig i processen och som kan géra en bedémning av
ditt arende och dina utsikter att na framgang i tvisten.
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Kontaktuppgifter for klagomal

Betryggande Forsakringar i Sverige AB

Att: Klagomalsansvarig, Aldin Hasanovic

Postadress: Hyllie vattenparksgata 12, 215 32 Malmé
E-post: info@betryggande.se

KVALIFICERADE INNEHAV

Bolaget har inga kvalificerade innehav i nagot forsakringsbolag som Bolaget distribuerar
forsakringar fran och inget av dessa férsékringsbolag har kvalificerade innehav i Bolaget.

ALLMANNA VILLKOR

Du som kund omfattas efter lamnande av fullmakt till Bolaget av Bolagets allménna villkor
for kunder. De allménna villkoren hittar du pa Bolagets hemsida.

BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Dataskyddsférordningen (GDPR) innehaller regler om hur personuppgifter far behandlas.
Syftet ar att skydda den enskildes grundlaggande rattigheter och friheter, sarskilt vad
géller ratten till skydd av personuppgifter. Reglerna for géller i hela EU och har som
andamal att skapa en enhetlig och likvardig niva for skyddet av personuppgifter.

Du upplyses om att Bolaget, sdsom personuppgiftsansvarig, behandlar dina
personuppgifter. For mer information hanvisas till Bolagets integritetspolicy som du hittar
pa var hemsida.
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