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Betryggande Forsakringar i Sverige AB (BFAB) ar
férsakringsférmedlare och har tillstand och &r registrerat
att bedriva forsékringsférmedling. BFAB star under
Finansinspektionens tillsyn.

A.Betryggande Dolda fel

A.1 Forsakringens tecknande

Forsékringen tecknas av kdpare av en bostadsbyggnad
som innehaller en- eller tvafamiljsbostad belagen i
Sverige. Férsdkringen kan endast tecknas vid kop av hela
bostadsbyggnaden. Képaren kan vara privatperson eller
juridisk person.

Forsékringen kan inte tecknas:

e Vid kdp av nybyggnation. Med nybyggnation menas alla
hus dér det ar mindre &n 24 manader mellan slutbesked
erhallits och datum fér bindande képekontrakt.

e Av juridisk person som har som verksamhet att kdpa
och sélja fastigheter och/eller utféra om-, till- eller
nybyggnation eller liknande.

e Privatperson som ska utféra byggnation eller renovering
i syfte att sélja vidare och/eller aldrig stadigvarande
kommer att bo i byggnaden.

Forsakringen kan tecknas for den huvudsakliga
bostadsbyggnaden och komplementbyggnad (gemensamt
bendmnda som bostadsbyggnad) under férutséttning att
bostadsbyggnaden besiktigats av en av BFAB godkand
besiktningsman fram till och med tilltrade.

Forsakringen kan aven tecknas for att tacka
riskkonstruktioner under forutsattning att riskkonstruktionen
har fuktmétts, enligt punkt > A 3.2. Besiktningen far vid
tecknandet av férsdkringen inte vara aldre an 12 manader.

Forsékringen kan endast tecknas om saljaren
[dmnat besiktningsmannen sddana upplysningar om
bostadsbyggnadens skick och standard, till exempel
misstankta fel, brister, lukter eller andra omsténdigheter som
kan ha betydelse for besiktningen.

A.2 Vilka férsékringen galler fér
Forsakringen galler for kopare av den bostadsbyggnad vars
fastighetsbeteckning anges i férsakringsbrevet.

A.3 Vad forsakringen géller for

A.3.1 Dolda fel standard

Forsakringen galler for krav som grundas pa fel i
bostadsbyggnad enligt jordabalken 4 kap. 19 § nar
férsakrad bostadsbyggnad avviker fran vad képaren med
fog kunnat férutsatta vid kopet, for sa kallade abstrakta,
dolda fel som funnits vid tidpunkten fér éverlatelsen.
Abstrakta, dolda fel ar sadana fel som inte hade kunnat
upptéckas vid en noggrann undersokning av fastigheten
innan Averlatelsen och som det inte fanns anledning

att férvénta med hénsyn till bostadsbyggnadens alder,
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skick och andra omstandigheter. Fel som hade kunnat
upptéckas vid fortsatt fordjupad utredning med anledning
av varningstecken som uppmarksammats, och som borde ha
medfort fordjupad utredning, ar inte att anse som dolda fel.

Vid erséttningsbar skada ldmnas erséttning motsvarande
det prisavdrag for abstrakta, dolda fel. Prisavdraget beréknas
i enlighet med jordabalken 4 kap. 19 c8§. Férsakringen
omfattar inte kdparens skadestandsansvar enligt jordabalken
4 kap. 19 § 1 stycket 2 meningen.

Forsakringen galler for besiktigad bostadsbyggnad
och garage eller carport. Aven besiktigade
komplementbyggnader som &r Attefallshus eller gasthus
med en bruttoarea om hégst 100 m? per byggnad omfattas.
Till bostadsbyggnaden réknas dranering och fuktskydd.
Forsakringen omfattar dven eldstédder och rokkanaler
férutsatt att besiktning och provtryckning av dessa utforts
av behorig besiktningsman hégst tva ar innan forsékringen
tecknades.

Forsakringen galler dven for solcellsanlaggning som
har installerats av installator godkénd av elsdkerhetsverket
med behdrighet for installationen, under férutsattning
att solcellsanldggningen inte ar installerad pa en
bostadsbyggnad vars yttertak uppnatt teknisk livslangd.

A.3.2 Dolda fel Plus

Om férsakringen dven tecknats for att omfatta en sa kallad
riskkonstruktion*, Dolda fel Plus, galler forsékringen aven for
krav som grundas pa fel, skada eller brist i riskkonstruktion
under forutsattning att felet eller skadan konstateras ha
funnits vid tidpunkten for verlatelsen. som grundas pa
skada i riskkonstruktion under férutsattning att skadan
konstaterats ha funnits vid tidpunkten fér éverlatelsen.
Skador i riskkonstruktion betraktas i regel inte som dolda fel
for vilka kbpare har ett ersattningsansvar enligt jordabalkens
regler.

For att forsakringen ska galla for skada i riskkonstruktion
kréavs att
e riskkonstruktionen i fraga har besiktigats och fuktmatts
av en av BFAB godkand besiktningsman
e forhojda fuktvarden inte har pavisats vid ovan néamnd
besiktning samt
e det, infor 6verlatelsen eller tecknandet av férsakringen,
inte har framkommit annat symptom eller tecken pa fel
eller skada i anslutning till riskkonstruktionen.

* En riskkonstruktion &r en allmént kénd konstruktion som erfarenhetsmassigt
har visat sig kunna leda till fukt- och mégelskador. Skador i riskkonstruktioner
betraktas i regel inte som dolda fel som kdparen har ett ersattningsansvar fér,

enligt jordabalkens regler.

A.4 Nar forsakringen galler

Forsakringen galler for krav som framstélls inom
férsakringstiden under férutséttning att premien betalats
senast dagen for kdparens tilltrade till fastigheten.
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Forsakringstiden ar tiden fran och med datum for bindande
képekontrakt, eller fran och med dagen for forsékringens
tecknande om denna dag infaller efter kopekontraktets
undertecknande, till och med det datum som ligger tio ar
efter tilltradesdagen. Darefter upphor forsékringen att galla.
Forsakringen fornyas inte.

A.5 Sjalvrisk
Forsakringen géller utan sjalvrisk.

A.6 Ersattningsbelopp

A.6.1 Hégsta erséttningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp framgar av forsakringsbrevet.
Detta &r den maximala sammanlagda ersattning som
Lansforsakringar ar skyldigt att utge oavsett antalet skador.

A.6.2 Merkostnader

Vid erséttningsbar skada lamnas erséttning dven for
noédvandiga och skéliga merkostnader som kdpare som
privatperson eller dennes familj drabbats av pa grund av
aterstéllande/atgard. Merkostnader som ersétts ar utgifter
for kost, logi, flytt, resor och magasinering av mébler.
Kostnaderna ska verifieras. Okade driftkostnader eller
férbrukningskostnader réknas inte som erséttningsbara
merkostnader.

A.6.3 Beloppsbegransningar
Ovriga beloppsbegransningar inom hégsta
ersattningsbeloppet, avseende skéliga merkostnader, skada
pa vaxtlighet och tomtmark i samband med atgardande
av skada pa byggnad samt skada pa garage, carport eller
komplementbyggnader som &r besiktigade:
e skaliga merkostnader max 60 000 kronor
e skada pa véxtlighet och tomtmark i samband med
atgardande av skada pa byggnad max 50 000 kronor
e skada pa garage eller carport samt
komplementbyggnader max 100 000 kronor
e skada pa solcellsanlaggning max 100 000 kronor.

A.6.4 Byggnadens alder, bruk och teknisk livslangd
Ersattning for dolda fel eller skador i riskkonstruktion
l&mnas med hansyn tagen till byggnadens alder, bruk
och standardhdjande effekt. Férsakringen tacker inte for
byggnadskonstruktioner da den tekniska livslangden
uppnatts (dldersmassigt avskriven).

A.6.5 Underhélls- och dndringsarbeten med mera

Har felet eller skadan upptackts i samband med underhalls-
eller andringsarbete, till- eller ombyggnad, ldmnas ersattning
med ett belopp motsvarande den kostnadsokning felet eller
skadan medfort.
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A.7 Forsakringen géller inte for

A.7.1 Krav understigande 10 000 kronor kommer inte att
utredas eller erséattas, med undantag for erséattningsansprak
inom ramen f6r avsnitt » B nedan.

A.7.2 Ansvar pa grund av séljarens ataganden

samt fel eller skador som séljaren kant till

Forsakringen galler inte for krav som grundas pa att
sdljaren lamnat information, utfast, garanterat eller avtalat
med kdparen att bostadsbyggnaden har hogre standard
an vad kdparen annars skulle ha anledning att forutsatta.
Forsakringen galler inte heller for krav som grundas pa fel,
skador, skadesymptom, brister eller andra avvikelser fran
fackmaéssigt utférande som séljaren kant till vid dverlatelsen
och/eller férsékringens tecknande men underlatit att upplysa
besiktningsmannen och/eller koparen om, eller [amnat
missvisande uppgifter om.

A.7.3 Enstegstatade putsade fasader och parallelltak
Forsakringen galler inte for fel pa, eller skada orsakad av,
enstegstdtade putsade fasader eller parallelltak. Detta
undantag géller oavsett vad som star under punkten > A.3.2
géllande besiktigade och fuktmatta riskkonstruktioner.

A.7.4 Krav som grundas pa fel, skador
eller brister hanférliga till
e elsystem som inte installerats av behorig elektriker
e solcellsanldaggning som inte har installerats av installator
godkand av elsékerhetsverket med behorighet for
installationen, eller solcellsanldggning som &r installerad
pa en bostadsbyggnad vars yttertak uppnatt teknisk
livslangd
e vatten-, dagvatten-, gas-, ventilations-, och vérme- och
avloppsinstallationer samt hissar och kylanlaggningar
e maskinell utrustning som till exempel vérmepanna,
varmepump, elektriskt avfuktningssystem,
centraldammsugare med rorsystem, markis, kyl, frys,
tvattmaskin, diskmaskin och andra sa kallade vitvaror
e antenn, parabol, telefoni, internet eller fiber
e simbasséng/pool och spabad med tillhérande maskinell
utrustning
e altan, uterum eller annan utanpaliggande konstruktion i
anslutning till markplan.

Forsakringen galler inte for krav som grundas pa fel eller
skador beldgna utanfér bostadsbyggnad.

A.7.5 Krav som grundas pa férekomst av
miljsfarliga @mnen, sdsom radon eller asbest

A.7.6 Krav som grundas pa fel i fragan
om vattnets kvalitet eller kvantitet

A.7.7 Krav som grundas pa fel i fréaga
om boyta eller fastighetsareal
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A.7.8 Krav som grundas pa réttsligt fel eller radighetsfel
Notera

Med réttsligt fel menas till exempel att kdparen inte &r ratt dgare eller att
fastigheten &r belastad av sakrétter eller andra rattigheter utéver vad som
forutsatts vid kopet.

Med sakrétt menas till exempel nyttjanderatt, pantréatt, servitut.

Med radighetsfel menas till exempel att mojligheten att forfoga éver byggnaden
ar inskrankt genom myndighetsbeslut pa ett sétt som kdparen inte haft anledning

att rakna med.

A.8 Vid skada

Ansprak mot férsakringen ska skriftligen anmalas till
Lansforsakringar snarast mojligt fran det att koparen fatt
kdnnedom om fel, skada eller brist i bostadsbyggnaden. |
annat fall kan ratten till ersattning minskas efter vad som &r
skaligt med hénsyn till omsténdigheterna, om férsummelsen
medfort skada for Lansforsékringar.

Koéparen ar skyldig att lamna allt det bitrdde och alla de
upplysningar som behdvs for att Lansforsakringar ska kunna
bedéma om det framstéllda kravet omfattas av forsakringen
samt hantera och avsluta drendet.

Om képaren inte fullgér sina skyldigheter enligt ovan kan
ersattningen fér skadan sattas ned (minskas) efter vad som &r
skaligt med hénsyn till omstandigheterna.

A.9 Séljarens medgivande
Forsakringen galler inte till den del som séljaren tagit pa sig
ansvar utover gallande rétt.

A.10 Aterkrav
| samma utstréckning som Lansférsakringar har betalat
ersattning for fel, skada, eller motsvarande felaktigt utford
tjanst, Overtar ocksa Lansforsékringar ratten att krava
ersattning av den som &r ansvarig for skadan.

Képaren far inte tréffa dverenskommelse med den som ar
ansvarig for skadan som innebér att kdparen helt eller delvis
avstar fran sin ratt till erséttning fran denne.

A.11 Dubbelférsakring eller ersattning fran annan

Ar intresse som omfattas av denna férsékring forsakrat
dven genom annan motsvarande forsékring galler den
forsékringen i forsta hand.

Denna forsakring géller inte till den del ersattning
kan ldmnas genom annan typ av forsékring, till exempel
villaférsakring eller fastighetsforsékring.

Ersattningen minskas i den man ersattning utgar fran
annan person eller garanti, kommun, stiftelse, namnd eller
liknande. Ersattning Iamnas inte heller for skada som annan
ansvarar for enligt lag eller forfattning.

B. Sjalvrisk- och aldersavdragsersattning

Forsakringen omfattar dven ett skydd i form av en sjélvrisk-
och aldersavdragsersattning for vitvara och véarmepump,
som narmare framgar av > B.3 nedan. Lansforsakringar
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l&mnar ersattning for den sjalvrisk och det aldersavdrag som
kdpare drabbats av vid skada pa vitvara eller véarmepump,
under forutsattning att det ersatts ur kdparens villa- eller
fritidshusforsékring.

B.1 Vilka skyddet galler fér

Sjalvrisk- och aldersavdragsersattning galler fér kopare av
bostadsbyggnaden. Ersattning ldmnas till den képare, som
drabbats av sjélvriskkostnad och eventuella aldersavdrag
nar skada pa vitvara eller véirmepump har reglerats genom
képarens villa- eller fritidshusforsakring.

B.2 Nar skyddet galler

Skyddet for sjélvrisk- och aldersavdragsersattning galler fran
och med tilltrédesdagen och i 6 manader darefter. Darefter
upphor skyddet att gélla och kan inte férnyas.

B.3 Vad skyddet gaéller for

Skyddet ersétter den sjalvrisk och eventuella aldersavdrag
som utgar i samband med skada pa vitvara eller véarmepump
under forutsattning att skadan har ersatts av képarens
villahem- och fritidshusférsékring. Skador som understiger
sjélvrisken (och ersattning darmed inte utgar fran villa- eller
fritidshusforsékring) ersatts inte.

De vitvaror som omfattas ar; kyl, frys, diskmaskin, spis eller
spishéll, ugn, mikrovagsugn, koksflékt, inbyggd kaffemaskin,
vinkyl, tvattmaskin, torktumlare samt torkskap.

De véarmepumpar som omfattas &r; vérmepump for
bergvarme, varmepump for jordvéarme, varmepump for
sjovarme samt varmepump for solcellsanldaggningar, under
forutséttning att sadana varmepumpar ar installerade
inomhus.

B.4 Ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp som Lansférsakringar ar skyldigt
att utge under forsékringsperioden, oavsett antal skador, &ar
40 000 kronor.

B.5 Sjalvrisk
Sjalvrisk tillampas inte.

B.6 Skyddet géller inte f6r

Skyddet for sjalvrisk- och aldersavdragserséattningen géller
inte for andra vitvaror eller vdrmepumpar an de som ar
uppréknade i villkorspunkt » B.3 ovan. Skyddet géller

inte heller for skada som understiger sjalvrisken eller

av annan orsak inte ersétts genom ordinarie villa- eller
fritidshusforsékring.

B.7 Vid skada
Ansprak mot férsakringen ska skriftligen anmalas till
Lansforsakringar snarast mojligt fran det att kopare drabbats
av sjélvriskkostnad och eventuella dldersavdrag.

Koéparen ar skyldig att [dmna allt det bitrdde och alla de
upplysningar som behdvs for att Lansforsakringar ska kunna
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beddéma om det framstéllda kravet omfattas av forsakringen,
samt hantera och avsluta drendet.

Om képaren inte fullgér sina skyldigheter enligt ovan kan
ersattningen foér skadan inte hanteras.

C.Gemensamma villkor

C.1 Tillamplig lag
For denna férsékring géller i dvrigt bestéammelserna i
forsakringsavtalslagen.

C.2 Premiebetalning
Premien for férsékringen &r en engangspremie och utgor full
premie for hela forsékringstiden.

C.3 Behandling personuppgifter

Lansforsakringar behandlar personuppgifter i enlighet
med vad som anges i informationen “Behandling

av personuppgifter” som du hittar pa var webbplats
lansforsakringar.se/personuppgifter. Om du vill kan

du fa informationen skickad till dig, kontakta i sa fall
Lansforsakringar AB, 106 50 Stockholm.

Betryggande Forsakringar i Sverige AB (BFAB) behandlar
personuppgifter om dig i egenskap av forsékringsférmedlare
i samband med férmedling av férsékringen och 6verfér
relevanta personuppgifter till férsékringsgivaren. For att
kunna fullgéra BFABs uppdrag som forsékringsformedlare
behover BFAB behandla dina personuppgifter som &r
noédvandiga for tjanstens utférande. BFAB kan bland
annat inhamta uppgifter fran dig, fastighetsméklare,
besiktningsman, forsakringsgivare, forsékringsadministratorer
och myndigheter.

De personuppgifter som kan komma ifraga ar till

exempel namn, adress, personnummer, telefonnummer,
e-postadress samt forsakringsrelaterade uppgifter som
fastighetsbeteckning med mera.

Dessa uppgifter ar nédvéndiga for att BFAB ska kunna
fullgéra sina ataganden gentemot dig samt for att BFAB ska
kunna na dig med aktuell information. Personuppgifterna
kan &ven komma att behandlas av annat bolag som BFAB
samarbetar med for att kunna fullgéra BFABs uppdrag. For
mer information om hur BFABs behandlar personuppgifter
i enlighet med GDPR hittar du pa BFABs hemsida
betryggande.se.

C.4 Gemensamt skadeanmalningsregister (GSR)
Lansforsakringar anvander sig av ett for forsékringsbranschen
gemensamt skadeanmalningsregister (GSR). Detta register
innehaller vissa uppgifter om skadan samt uppgift om vem
som begart ersattning. Det innebar att Lansforsékringar

far reda pa om du tidigare anmélt ndgon skada hos

annat forsékringsféretag, tjdnstepensionsforetag eller
myndighet som handlagger likartade ersattningsansprak.
Andamalet med GSR ar att till forsakringsforetag,
tjianstepensionsféretag och myndigheter som handlagger
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likartade ersattningsansprak tillhandahalla ett underlag for
att identifiera oklara forsakringsfall och ersattningsansprak.
Dérigenom kan foretag och myndigheter motverka
utbetalning av ersattningar som baseras pa oriktiga uppgifter
liksom felaktig utbetalning fran flera férsakringar fér samma
skada. Uppgifterna kan dven anvandas i avidentifierad eller
pseudonymiserad form for statistiska &ndamal och analyser
pa aggregerad niva.

Personuppgiftsansvarig for GSR &r
Skadeanmalningsregister (GSR) AB, Box 24171, 104 51
Stockholm. Se gsr.se f6r mer information om den behandling
av uppgifter som forekommer i registret.

C.5 Skadeanmélan
Skadeanmaélan gors digitalt via Lansforsékringar hemsida,
lansforsakringar.se/privat/forsakring/skadeanmalan/
skadeanmalan-dolda-fel/
Skadeanmélan kan &ven goras per post till:
Lansforsakringar AB (publ), AO Foretag & Aterférsékring,
avdelning Skador Dolda fel, 106 50 Stockholm.
Vid fragor, kontakta avdelning Skador Dolda fel
per mejl pa doldafel@lansforsakringar.se eller pa
telefonnummer 08-588 405 10.

C.6 Force majeure

Forsakringen galler inte for kostnader eller annan forlust
till foljd av miljokatastrof, karnkraftsolyckor, radioaktivitet,
krig, krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution,
terroristdad, uppror eller upplopp eller pa grund av
arbetsmarknadskonflikt eller konfiskation, forstatligande,
rekvisition, destruktion av eller skada pa egendom efter
beslut av regeringen eller myndighet. Férsékringen géller
inte heller for kostnader eller annan forlust till f6ljd av att
skadereglering, betalning av erséttning eller annan atgard
har férdréjts pa grund av nagon av ovanstaende handelser.

C.7 Preskription

Den som vill ha férsékringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vacka talan mot Lansforsakringar
inom tio ar fran tidpunkten nér det férhallande, som enligt
forsakringsavtalet, berattigar till sddant forsékringsskydd
intradde. Annars gar ratten till erséttning férlorad.

Om ansprak har framstéllts till bolaget inom ovan angiven
tid ar fristen att vécka talan alltid minst 6 manader fran det
att bolaget har forklarat att det tagit slutlig stéllning till
anspraket.

Med det forhallande som beréttigar till forsékringsskydd
menas tidpunkten da férsékrad fick kinnedom om krav som
riktats mot den férsékrade. Med vacka talan menas att anséka
om stdmning i domstol.

C.8 Om vi inte kommer 6verens

Den kdpare som inte &r néjd med Lansforsakringars beslut
i ett skadedrende, kan begéra omprévning av drendet hos
Lansforsakringars handlaggare. Om meningsskiljaktigheter
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kvarstar rorande forsakringens omfattning efter sadan
omproévning, kan képare begara dverprdévning av
skadendmnden for séljaransvarsférsakring. Namnden provar

dock inte vilket ersattningsbelopp en kdpare ar berattigad till.

Den som inte &r ndjd kan dven vanda sig till Allmanna
Reklamationsndmndens avdelning for forsakringsfragor.
Adressen ar Box 174, 101 23 Stockholm. Telefon
08-508 860 00. Prévning i namnden &r kostnadsfri.

Konsumenternas Forsékringsbyra som lamnar allménna
upplysningar i férfragningar. Telefon 0200-22 58 00.
Radgivningen &r kostnadsfri.

Den kommunala konsumentvégledningen for information
och rad om férsékringar.

Den som inte ar nojd kan alltid vénda sig till domstol for
att fa tvisten slutligt prévad. Tvist angdende tolkningen av
detta avtal ska avgoras enligt svensk lag i svensk domstol.
Finns rattsskyddsforsékring hos Lansforsékringar eller i
annat forsékringsbolag kan den ge rétt till ersattning for
ombudskostnader i samband med tvisten.

A.1 Vem som &r férsakringsgivare
Forsakringsgivare ar Lansforsékringar AB (publ), 106 50
Stockholm, organisationsnummer 502010-9681.

A.2 Sanktioner
Lansforsakringar tillhandahaller inte forsékringsskydd,
ar skyldigt att ersatta skada eller erbjuder nagon tjansti
den man tillhandahallande av sadant férsakringsskydd,
ersattning eller tjanst skulle exponera Lansférsakringar for
en sanktion. Det aligger kunden att [6pande underséka om
sanktionsbestammelser kan bli aktuella, beror kund eller
ersattningsberattigad och genast meddela Lansforsékringar
om sa ar fallet.

Med sanktion avses sanktion, forbud eller restriktion
i enlighet med av FN utfardad resolution, handels- eller
ekonomisk sanktion, lag eller féreskrift utfardad av
Europeiska unionen eller annan stat.
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