Policyn beskriver vilka personuppgifter vi samlar in och vad vi gér med dem, enligt reglerna i
Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska
personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria floédet av sddana uppgifter
och om upphéavandet av direktiv 95/46/ EG) (GDPR). Policyn beskriver aven dina rattigheter och hur
du kan géra dem gallande.

1. Allméant

1.1. Denna integritetspolicy galler da Betalo AB (publ) org.nr 559245-2931, e-post:
info@betalo.se, ("Betalo”) tillhandahaller betaltjanster via app under varumarket Betalo
("Tjansten”). Betalo ar personuppgiftsansvarig for behandlingen av de personuppgifter som
du registrerar eller som skapas nar du anvander Tjansten.

1.2. 1 samband med att du som kund skapar ett konto och/eller anvander Tjansten behandlar
Betalo dina personuppgifter genom att inhdmta och Idmna information pa din mobiltelefon,
surfplatta eller annan utrustning.

2. Terminologi och definitioner
2.1. | denna policy anvands foljande begrepp med den nedan angivna innebérden:

2.2. Med personuppgifter avses all information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som ar i livet t.ex. namn, personnummer, adress m.m. Krypterade uppgifter och olika
slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppagifter ifall de kan kopplas till
fysiska personer.

2.3. Med behandling av personuppgifter avses allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard
som vidtas med personuppgifter utgér en behandling, oberoende av om den utférs
automatiserat eller ej. Exempel pa vanliga behandlingar ar insamling, registrering,
organisering, strukturering, lagring, bearbetning eller andring, éverféring och radering.

3. Uppgifter som vi samlar in
3.1. Uppgifter som du tillhandahaller till oss

3.1.1.Registrering — ndr du 6ppnar ett konto hos Betalo maste du tillhandahalla uppgifter som
ditt personnummer genom BankID, din e-postadress och mobiltelefonnummer. Vi
kompletterar din registrering med namn och adress fran Statens person och
adressregister (SPAR), se avsnitt 3.2.

3.1.2.Sparade kort — for att kunna anvanda tjansten och utféra betalningar behéver du lagga
till ett Visa, Mastercard eller American Express kort. Betalo sparar inte dina
kortuppgifter, detta hanteras av Nets Branch Sweden (Nets) och Worldline - Devcode
Payment AB, men vi sparar vilken typ av kort du anvander for att kunna ge dig korrekt
serviceavgift.

3.1.3.Utokad kundkannedom — for att efterleva de regler som aligger oss som
betalningsinstitut kommer vi fran tid till annan att efterfraga ytterligare information om
dig, t. ex. vilket land du ar f6dd i, i vilket land du har medborgarskap, varifran din
huvudsakliga inkomst kommer fran samt om du, nagon i din familj eller en kand
medarbetare till dig har eller har haft en politisk utsatt stallning.

3.1.4.Behandlingen av dessa uppgifter ar en forutsattning for att du ska kunna anvanda
Tjansten och genomférs for att vi ska kunna fullgora vart avtal med dig samt for att vi
ska kunna uppfylla de rattsliga forpliktelser som aligger oss.

3.2. Uppgifter fran andra
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3.2.1.Utover de uppgifter som du sjalv [amnar till oss kan vi ocksd komma att inhamta
personuppgifter fran andra (s.k. tredje part). Betalo inhamtar t.ex. adressuppgifter fran
offentliga register, sdsom SPAR, for att kunna sakerstalla att vi har ratt adressuppgifter
till dig.

3.2.2.Behandlingen av dessa uppgifter ar en forutsattning fér att du ska kunna anvanda
Tjansten och genomférs for att vi ska kunna fullgéra vart avtal med dig och for att vi ska
kunna uppfylla de rattsliga forpliktelser som aligger oss.

3.3. Anvandning av Tjansten

3.3.1.Betalningar — information du tillhandahaller till oss for att registrera en betalning sasom
betalningsmottagare, betalningsreferens, belopp och betalningsdatum.

3.3.2.Vi loggar anvandningsuppgifter nar du besoker eller anvander vara Tjanster, inbegripet
var mobilapp, webbplats och var plattformsteknik (t.ex. tillagg utanfér webbplatsen), som
nar du besoker eller klickar pa innehall, installerar eller uppdaterar var mobilapp. Vi
anvander inloggningar, cookies, enhetsinformation och IP-adresser for att identifiera dig
och logga din anvandning.

3.3.3.Bortsett fran anvandning av cookies ar behandlingen av dessa uppgifter en forutsattning
for att du ska kunna anvanda Tjansten och genomfors for att vi ska kunna fullgéra vart
avtal med dig och for att uppfylla de rattsliga forpliktelser som aligger oss. Las mer om
forutsattningarna for anvandning av cookies i avsnitt 3.4 nedan.

3.4. Cookies, webbsignaler och liknande tekniker

3.4.1.Tjansterna pa Betalos webbsida anvander cookies och andra tekniker for att fungera
korrekt. Cookies anvands for att Betalo ska kunna féra besdksstatistik och for att kunna
forbattra upplevelsen fér dig som anvandare. De uppgifter som vi inhdmtar utgdrs av
IP-adress, operativsystem, webblasare och tilldgg, enhet och skarmstorlek, datum och
tid for anvandandet, besdkssidor samt refererande sida. Anvandningen av cookies gors
endast om du samtycker till detta i samband med att du besoker Betalos webbsida. Om
du inte accepterar anvandning av cookies kan du konfigurera din webblasare att inte
acceptera cookies.

3.5. Din enhet och plats

3.5.1.Nar du besoker eller anvander vara Tjanster far vi information avseende eventuell
refererande sida. Vi far dven information om din IP-adress, proxyserver, operativsystem,
webblasare och tillagg, datum och tid, och/eller internettjansteleverantér eller
mobiloperatér. Behandlingen av cookies gors med stdd av samtycke i enlighet med
avsnitt 3.4 ovan. Behandlingen av 6vriga uppgifter ar en forutsattning for att du ska
kunna anvanda Tjansten och genomférs for att Betalo ska kunna fullfolja avtalet med dig
om att tillhandahalla Tjansten.

3.5.2.Nar du laddar ner Betalos app pa din mobiltelefon, surfplatta eller annan utrustning
behdver Betalo lagra och hamta viss teknisk information fran utrustningen for att Betalo
ska kunna tillhandahélla och uppdatera Tjansten. Genom att ladda ner appen godkanner
du att Betalo lagrar och hamtar viss teknisk information fran utrustningen. Behandlingen
av dessa uppgifter ar en forutsattning fér att du ska kunna anvanda Tjansten och
informationen lagras for att Betalo ska kunna fullfélja avtalet med dig om att
tillhandahalla Tjansten. Om du inte langre 6nskar att Betalo lagrar och hamtar den
tekniska informationen maste du avinstallera appen.

3.6. Ovrigt
3.6.1.Vara tjanster ar dynamiska och vi introducerar I6pande nya funktioner som ibland kraver

att vi samlar in ny information. Om vi samlar in personlig information som i vasentlig
grad skiljer sig fran redan inhamtad information eller om vi i sak andrar hur vi anvander
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dina personuppgifter kommer vi att meddela dig detta innan sadan ytterligare behandling
pabodrjas. Vid behov kan aven innehallet i denna integritetspolicy komma att andras.

4. Sa har anvander vi din information

41.

4.2.

4.3.

4.4.

Som anges ovan behandlar Betalo dina personuppgifter for flera olika syften baserat pa olika
lagliga grunder. Huvudsakligen behandlar Betalo personuppgifter i syfte att tillhandahalla,
administrera, utveckla och anpassa Tjansten och dess funktionaliteter, for att uppfylla avtalet
med dig. Vidare behandlas personuppgifterna for att sdkerstélla kundkannedom, att
administrera kundférhallandet med dig, samt for att uppfylla sakerhets- och andra
forfattningsreglerade krav, for att fullgora rattsliga forpliktelser for Betalo. Personuppgifterna i
avsnitt 3.1-3.5 ovan kan aven anvandas som underlag fér marknads- och kundanalyser,
marknadsundersokningar, statistik, affarsuppféljning samt affars- och metodutveckling, vilket
sker med stod av antingen ett samtycke som Betalo inhamtar fran dig i samband med din
registrering for att skapa ett konto hos Betalo alternativt av Betalos berattigade intresse att
kunna marknadsféra sig och sina tjanster och utveckla och erbjuda kunderna ett férbattrat
tjansteutbud.

Betalo behandlar vidare dina personuppagifter for att ge battre och personligare erbjudanden
och service. Personuppgifter och uppgifter om positioneringsdata kan exempelvis komma att
behandlas, samkéras, segmenteras och analyseras for att genom riktad marknadsféring
[dmna information, erbjudanden eller rekommendationer om egna eller samarbetspartners
varor och tjanster, vilka ar anpassade efter anvandarens preferenser, beteenden, behov eller
livsstil. Detta gors med stdd av antingen ett samtycke som Betalo inhamtar fran dig i
samband med din registrering for att skapa ett konto hos Betalo alternativt av Betalos
berattigat intresse att marknadsfdra sig och sina tjanster och kunna erbjuda kunderna ett
forbattrat tjansteutbud.

Vidare kan personuppgifter behandlas for att tillvarata Betalos rattsliga intressen eller for att
upptacka, forebygga eller uppmarksamma bedragerier och andra sakerhets- eller tekniska
problem, vilka utgor berattigade intressen for Betalo att genomféra behandlingen.

Om du inte vill att Betalo behandlar dina personuppgifter for direkt marknadsféring kan du
skriftligen anmala detta till Betalo via kontaktuppgifterna i avsnitt 10.

5. Sa har delar vi dina personuppgifter

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

Personuppgifter kan komma att Idmnas ut om det ar nédvandigt for att folja géllande lagkrav
eller krav frdn myndigheter, detta gors da for att Betalo ska kunna fullgéra rattsliga
forpliktelser.

Vidare kan Betalo komma att dela dina uppagifter till andra aktorer i syfte att kunna behandla
din order och genomféra Betalningar, underlatta vid kommande Betalningar, méjliggéra
uppdatering av din betalningsstatus samt for utskick av erbjudanden fran Betalo och Betalos
samarbetspartners, via sms, e-post och annan direktreklam. Denna behandling sker i syfte
att kunna fullgéra det avtal du ingatt med Betalo samt, vad géller marknadsféring, baserat pa
samtycke alternativt berattigat intresse.

| syfte att kunna tillhandahalla Tjansten kommer Betalo lamna ut dina personuppgifter till
samarbetspartners, sdsom Nets, for hantering av kortdata och kortuppgifter.

| de fall det &r nédvandigt for att Betalo ska kunna erbjuda dig Tjansten delar vi dina
personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden at Betalo. Ett
personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for Betalos rakning och
enligt Betalos instruktioner. Betalo har personuppgiftsbitrdden som hjalper Betalo med IT
samt aktorer som Betalo engagerar for Betalos marknadsféringsatgarder. Det ar dock alltid
Betalo som ansvarar for att dina personuppgifter behandlas pa ratt satt. Nar dina
personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér andamal som &ar
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forenliga med de andamal vilka Betalo har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla
Betalos ataganden enligt avtalet med dig som kund). Betalo kontrollerar alla
personuppgiftsbitraden for att sakerstalla att de kan lamna tillrackliga garantier avseende
sakerheten och sekretessen for personuppgifter. Betalo har skriftliga avtal med alla
personuppgiftsbitraden (personuppgiftsbitrddesavtal) genom vilka de garanterar sakerheten
for de personuppgifter som behandlas och atar sig att folja Betalos sakerhetskrav och krav
avseende internationell éverfring av personuppgifter.

5.5. Betalo delar aven dina uppgifter med vissa féretag som ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig innebar att det
inte ar Betalo som styr hur informationen som lamnas till féretaget ska behandlas.
Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som Betalo delar dina personuppgifter med ar t.ex.
finansiella och juridiska konsulter samt revisorer. Nar dina personuppgifter delas med ett
fortag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler det foretagets integritetspolicy och
principer for personuppgiftshantering.

6. Var behandlas dina personuppgifter

6.1. Dina personuppgifter behandlas endast inom EU/EES.
7. Information om lagring

7.1. Dataférvaring

7.1.1.Dina personuppgifter bevaras normalt endast sa lange som det finns behov av att
bevara dem for att fullgéra de andamal som personuppgifterna samlades in fér. Nar du
avslutar ditt konto hos Betalo kommer Betalo radera eller avidentifiera den information
som Betalo har bevarat och som kan hanforas till dig, med undantag for sadan
information som Betalo enligt lag ar skyldig att bevara, i normalfallet i 5 ar plus
innevarande ar efter det att du avslutat ditt konto hos Betalo. Personuppgifterna bevaras
endast for att uppfylla sadana rattsliga forpliktelser eller for att bevaka Betalos rattsliga
intressen, t.ex. om det pagar en juridisk process.

7.1.2.Vid avslutande av konto tar vi normalt bort information (férutom information som Betalo
enligt lag ar skyldig att bevara enligt punkten 7.1.1 ovan) som lagrats i det avslutade
kontot inom 30 dagar efter att kontot avslutats.

8. Dina val och rattigheter
8.1. Ratten att tillga och kontrollera dina personuppgifter

8.1.1.F&r personuppgifter som vi har om dig:

Ta bort personuppgifter: du kan be oss radera eller ta bort alla eller vissa personuppgifter
(t.ex. om de inte langre behdvs for att kunna tillhandahalla dig Tjanster).

Andra eller korrigera personuppgifter: du kan redigera vissa av dina personuppgifter via ditt
konto. Du kan &ven be oss andra, uppdatera eller korrigera dina personuppgifter i vissa fall, sarskilt
om personuppgifterna ar felaktiga.

Invanda mot, eller begransa eller inskranka, anvandningen av personuppgifter: du kan be
oss sluta anvanda alla eller vissa av dina personuppgifter eller begransa var anvandning av dem (t.ex.
om dina personuppgifter ar felaktiga eller lagras olovligen).

Ratt att gora invandning mot viss typ av behandling: Du kan nar som helst invanda mot
Betalos behandling av dina personuppgifter om den lagliga grunden fér behandlingen utgérs av ett
allmanintresse eller intresseavvagning enligt artikel 6.1 (e) och (f) GDPR samt om behandlingen avser
behandling for direkt marknadsféring. Du har aven ratt att nar som helst aterkalla ditt samtycke
avseende en personuppgiftbehandling som grundar sig pa ett samtycke fran dig.

Rétt att tillga och/eller hamta dina personuppgifter: Du kan be oss om information avseende
de personuppgifter som Betalo behandlar om dig samt be om en kopia pa personuppgifterna i
maskinlasbar form. Du kan aven be att bli informerad om d&ndamalet med den behandling Betalo gjort
samt vem som mottagit dina personuppgifter. Om det ar tekniskt mojligt och den lagliga grunden fér en
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personuppgiftsbehandling ar samtycke eller att behandlingen ar nédvandig for att fullgéra ett avtal har
du aven ratt att fa ut de personuppgifter som du lamnat till oss for att 6verféra dessa till en annan
personuppgiftsansvarig.

8.2. Vid ogrundade eller orimliga forfragningar (t ex pa grund av att de gors repetitivt) far Betalo ta
ut en administrativ avgift — du kommer i sadant fall att meddelas om detta pa férhand. Betalo
kommer normalt att besvara din férfragan inom en (1) manad fran att den mottagits,

férfragningar gors via info@betalo.se.

9. Annan viktig information
9.1. Sékerhet

9.1.1.Vi tillampar sakerhetsatgarder avsedda att skydda din information, sasom kryptering av
din data vid all behandling. Vi 6vervakar vara system regelbundet for att upptacka
mojliga svagheter och attacker. Vi kan dock inte garantera sdkerheten av all information
som du tillhandahaller oss. Det finns ingen garanti for att information inte kan tillgas,
avsldjas, andras eller forstéras genom angrepp pa vara fysiska, tekniska eller
forvaltande brandvaggar.

9.2. Hantering av personnummer

9.2.1.Betalo kommer bara att behandla ditt personnummer nar det ar klart motiverat med
hansyn till andamalet, nédvandigt for saker identifiering eller om det finns nagot annat
beaktansvart skal. Betalo minimerar alltid anvandandet av ditt personnummer i sa stor
utstrackning som majligt genom att, i de fall det ar tillrackligt, i stallet anvanda ett
anvandar-ID som inte innehaller ditt fodelsedatum.

9.3. Laglig grund fér behandling

9.3.1.Vi kommer endast att samla in och behandla dina personuppgifter pa lagliga grunder.
Dessa lagliga grunder inbegriper nar du ger oss ditt samtycke (nar du gett ditt
samtycke), avtal (nér behandling ar nédvandig for verkstallandet av avtalet (t.ex. for att
leverera de Tjanster fran Betalo som du begart)) och legitima intressen, sasom tex.
skydda dig, oss eller andra fran sakerhetshot eller bedragerier, att forbattra din
upplevelse av Tjansten samt for att folja lagar som galler for oss.

9.3.2.1 de fall vi stdder oss pa ditt samtycke for behandling av dina personuppgifter har du ratt
att aterkalla ditt samtycke narsomhelst. | de fall vi stoder oss pa legitima intressen har
du ratt att invanda mot var behandling. Om du har nagra fragor om de lagliga grunder pa
vilka vi samlar in och anvander dina personuppgifter kan du kontakta oss enligt avsnitt 9
nedan.

9.4. Betalo har ratt att nar som helst andra denna policy. Betalo ska med rimligt varsel via epost,
hemsida eller app underratta anvandare som innehar ett konto hos Betalo vid kommande
andringar av policyn. Om du inte godtar de andrade villkoren har du ratt att sdga upp avtalet
med Betalo innan den andrade policyn trader i kraft. Du sager upp avtalet med Betalo genom
att avsluta ditt konto hos Betalo.

10. Kontaktinformation

10.1. Betalo ar personuppgiftsansvarig och ansvarar for att dina personuppgifter behandlas i
enlighet med gallande lagstiftning.

10.2. Tveka inte att kontakta Betalo om du har nagra fragor om behandlingen av dina
personuppgifter eller ndgot klagomal. Skriftliga eller muntliga fragor och klagomal framfors i
forsta hand direkt till:

10.3. Betalo AB
Engelbrektsagatan 35A

5(6)


mailto:info@betalo.se

114 32 Stockholm
E-post: info@betalo.se skriv "Dataskydd” i &mnesfaltet.

10.4. Betalo har utsett ett Dataskyddsombudsom du kan vanda dig till om du inte &r néjd med
hur vi hanterat dina personuppgifter. Dataskyddsombudet nas pa
dataskyddsombud@betalo.se .

10.5.  Skulle du efter kontakten med oss fortfarande vara missnéjd kan du kontakta IMY som ar
tillsynsmyndighet fér personuppgiftsbehandling, och till vilkken du kan anmala ditt klagomal.

Integritetsskyddsmyndigheten (IMY)
Box 8114

104 20 Stockholm

www.imy.se

Telefonnummer: 08-657 61 00
E-postadress: imy@imy.se
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