Mbelbo

Heropening van uw kapsalon/instituut na de verplichte lockdown.

Voer de volgende stappen uit om het online reserveren opnieuw te activeren

1. Druk bovenaan op instellingen
2. Druk op Mijn gegevens

Instellingen Min gegevens  Account instefingen

@ Handboek raadplegen o) == Module toevoegen
&' Medewerkers @ Prijs & kompetenties (7] = Werktijden (]
Medewerker toevoegen Beheer van diensten en producten Bekik het werkschema
Rewerk de rechten van aen medewerker Instelinnen

3. Druk op Business pauze

Duits Engels Nederlands

Naam Demo Eelbo

Adres Mercatorstraat 65

; 9100 Sint-Niklaas

Google

Telefoon | 0475899233

Email adres batens.christofi@pandora.be

Online reserveren? Actief
Business pauze

4. Plaats een vinkje bij “activeer tijdelijke sluiting”

Tijdelijke onderbreking

Moet u uw bedrjf tjdelijk sluiten? (omwille van Corona maatregelen of andere redenen)

Actief ?

Activeer tijdelijke sluiting E
businessinterruption.active. helpText

‘Wanneer moet de bedrijisonderbreking beginnen?

[# 01.11.2020 [Pag van sluiting E

Mijn bedrijf sluit tot

[58] 15.02.2021 Eerste dag van heropening. |_|
Redenen
Heropening van ons kapsalon 2]

5. Verander de eerste dag van de heropening. (vanaf deze dag kunnen de klanten opnieuw reserveren)
a. Verander eventueel de titel die de klant te zien krijgt
6. Druk op verder gaan, U kan nu een tekst ingeven die te zien is als de klanten online willen reserveren.
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Bericht voor klanten die online willen reserveren tijdens uw tijdelijke sluiting.

Uw klanten kunnen nu online boeken, maar vinden alleen afspraken after uw bedriffsonderbreking. De volgende tekst
wordt getoond tijdens het boekingsproces:

Reden (zichtbaar voor kianten)

U kan vanaf heden terug opnieuw reserveren voor uw volgende afspraak. Wij openen opnieuw de deuren vanaf 15

februar 2021 | .

Beschrijf waarom klanten geen afspraken kunnen maken tijdens uw tijdelijke sluiting

Terug Annuleren

7. Zorg ervoor dat beide checkboxes zijn aangevinkt.

Herinneringen

Moeten klanten herinneringen ontvangen voor bestaande afspraken during uw zakelijke pauze?
SMS herinneringen ?

Do not zend SMS herinnering. D

E-mail herinneringen
Do not zend geen e-mail herinneringen D

Terug Annuleren

8. Druk op sluiten om de wizard te beéindigen.

Uw tijdelijke sluiting is ingegeven.

U kan deze tijdelijke onderbreking op elk moment wijzigen op uw instellingenpagina.

Terug Annuleren E

9. Op de pagina boven bij de instellingen ziet u nu een samenvatting. Hier kan u desnoods aanpassingen
maken.

Eris een tijdelijke sluiting actief. | Tijdelijke sluiting assistent

Redenen (zichtbaar voor klanten):

Info bij onling reserveren: | Beste klant,

Door maatregelen opgelegd door de federale overheid is ons kapsalon/instituut gesloten tot 31 November.

E-mail herinneringen Er werden geen herinneringen verstuurd

De ingegeven tekst verschijnt in de reservatie module voor de klant.

@ Tijdelijke sluiting.

U kan vanaf heden terug opnieuw reserveren voor uw volgende afspraak. Wij openen opnieuw de deuren
vanaf 15 februan 2021

Deze tekst verdwijnt automatisch als de tijdelijke sluiting voorbij is. Deze functie zorgt ervoor dat klanten geen
afspraken kunnen maken tijdens de lockdown. Zij kunnen wel reservaties maken na de lockdown !
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