FirstCamp
A Group & Conference

Bokningsvillkor for grupper och konferenser
Vi ser fram emot att fa ha er som gast hos oss och kommer
gora allt fér att ni ska trivas! Nedan foljer information som ar
viktig infér ert besodk hos oss.

1. Definitioner En grupp definieras genom minst 15 personer och en
konferens genom ett antal méanniskor som bokat konferensrum eller
grupprum hos oss. Den person som undertecknar bekraftelsen anses
vara "gasten” och garanterar att de &r beréttigade att representera for
parts vagnar.

2. Nér blir bokningen bindande? Bekraftelsen som "gasten” skriver
under alternativt bekréaftar via mail betraktas som en bokning och
inkluderar bekréaftat pris och antal deltagare.

3. Avbokningsregler Regler for aterbetalning vid avbokning med minst
X antal dagar fore ankomstdag som anges i blatt i tabellen nedan.
Detta galler om inget annat anges pa bekréaftelsen. Avbokning ska alltid
ske skriftligen.

o 1-14 51-100 101 eller
Aterbetalas
personer personer fler

100% 14 dgr 60 dgr 120 dgr
50% 7 dgr 30 dgr 60 dgr
25% 3 dgr 14 dgr 30 dgr
10% 1dg 7 dgr 14 dgr
0% senare an senare an senare

’ 1ldg 7 dgr an 14 dgr

4. Betalning Kreditforfragningar genomférs via CreditSafe.

Vi erbjuder alternativa betalningsldsningar genom direkt faktura eller via
Klarna.

Om en kreditforfragan inte godkanns eller inte kan genomféras galler
alltid forskottsbetalning senast tvd manader innan ankomst eller enligt
odverenskommelse vid bokning.

1. For bokningar med ett bekréaftat varde p& under 100.000 sek erbjuds
betalning mot faktura (30dagar) alternativt via Klarna efter avslutad
vistelse efter godkand kreditprovning.

2. For bokningar med ett bekraftat varde éver 100.000 sek som gors
mindre &n tvd manader innan ankomstdag ska ett forskott p& 50% av
bokningens vérde betalas vid bokning.

3. For bokning som gors mer &n tvd manader innan ankomstdag ska ett
forskott p& 25% goras vid bokning och ytterligare 25% med tva
manader till ankomst.

Betalas inte forskottet enligt punkt 2-3 ovan &r bokningen inte bindande
for First Camp. Slutbetalning enligt valt betalningsalternativ punkt 1.
Drojsmalsranta debiteras. Eventuella obetalda rum och stugnotor laggs
till huvudfakturan.

5. Sekretesspolicy For att kunna erbjuda en uppséttning av olika
betalningsalternativ behdver vi dela dina person-, kontakt- och
orderuppgifter med leverantren av respektive betaltjanst. Vi
rekommenderar dig att Iasa var sekretesspolicy. Anvandningen av
dessa uppgifter regleras i enlighet med géllande dataskyddslag
och Klarnas sekretesspolicy.

6. Lagring av personuppgifter | samband med bokning godk&nner du
var integritetspolicy. L4s mer om den pa var webbplats:
https:/firstcamp.se/om-first-camp/integritetspolicy/
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7. Vill du ha en aktivt och energifylld vistelse hos 0ss? Kombinera
ditt mote/konferens med en energifylld aktivitet. Vi kan erbjuda en
méangd aktiviteter bade for teambyggande och individuellt. Pa flera av
vara anlaggningar har vi aktiviteter pa anlaggningen som ex bowling,
padel, cykel och skidakning (pa vintern) och mycket, mycket mer. Fraga
0ss garna sa ger vi forslag p& vad som passar just er!

8. Forbokade maltider/Moblering i konferensrum/Deltagarlistor

1. Specialkost och tider for maltider/fika ska vara First Camp till handa
senast 14 dagar fore ankomst.

2. Onskad mablering och konferensutrustning ska vara First Camp
tillhanda senast 14 dagar fore ankomst.

3. Deltagarlistor ska vara First Camp till handa senast 14 dagar fore
ankomst.

9. Vem ar ansvarig for uthyrningen?

First Camp innehar 49 olika campingplatser i Sverige och &r avtalspart
for bokningar och ansvarar for uthyrning.

First Camp Sverige AB

Organisationsnummer: 556618-9873, adress: Erik Dahlbergsallén 15,
115 20 Stockholm, Sverige, e-mail: info@firstcamp.se,

tel: +46(0)770 101 200,

10. Skador och véardesaker First Camp ansvarar inte for vardesaker
som lamnas i hotellrummet eller stugan. Undantag om en skriftlig
Gverenskommelse skett eller en medarbetare pa First Camp orsakat
skada eller forlust genom vardsloshet. "Gasten” ansvarar for eventuella
skador avseende inredning och det géller &ven om det krévs
extraordinar stadservice. Alla vara rum och stugor ar rokfria.

11. Tvister

Om nagot under din vistelse inte uppfyller det 6verenskomna ska ni
direkt kontakta receptionen for att ge mdojlighet att ratta till bristen.
Eventuella klagomal eller reklamationer ska framféras i direkt
anslutning till att bristen upptécks. Om reklamation inte sker i ratt tid
forlorar du din reklamationsratt.

12. Ovrigt

"Géasten” ansvarar for att samtliga nycklar och bomkort aterlamnas vid
utcheckning. Vid forlorad nyckel eller bomkort debiteras "gasten” en
kostnad for byte av 13s.

Utdver ovan regler och villkor tillampar First Camp VISITAs allménna
villkor for konferenser och gruppbokningar.
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