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programma

13.00 welkom : Paul Rodenburg
13.10 het waarom van het boek : Hans van Tellingen

13.20 - 14.00 eerste groep mede-auteurs : Rien Romijn,
Jeroen Verwaaijen, Ronald van Velzen, Joost de Baaij

14.00 - 14.30 intermezzo : live interview Hans van Tellingen
met Cor Molenaar op Radio EenVandaag (NPO1)

14.30 - 15.10 tweede groep mede-auteurs : Gerard Zand-
bergen, Marcel Reinartz, Ernest Schaapman, Jorine de Soet

15.10 - 15.45 pauze
15.45 - 16.45 presentatie Hans van Tellingen & zaaldiscussie
16.45 - 18.00 borrel
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ADJIEDJ BAKAS

HANS VAN TELLINGEN
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OVER DE ZONNIGE TOEKOMST
VAN WINKELS, WINKELCENTRA
EN WINKELGEBIEDEN

Over winnaars, verliezers en
hoe uw winkel(centrum) een
winnaar wordt!

Hans van Tellingen
directeur/eigenaar Strabo bv
www.strabo.nl
vantellingen@strabo.nl

020 6260817

u @hansvtellingen

Herengracht 560/hoek Utrechtsestraat
Amsterdam




] strabp)| Waarom dit boek?

van geboorte Hans tot en met 2016

e December 1966 geboren
e Schoolmeesterzoon
e Jongste van 10
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1970

voor het eerst opgeschrikt

27-2-1970 AO 1302

HET RIJK VAN DE KUNST

Dit unieke boekwerk in drie delen is thans weer voorradig.
Prijs voor AO-abonnees f 67,50 (winkelprijs f 99,50).

Deze uitgave behandelt:

de schilderkunst

de beeldhouwkunst

de architectuur

de decoratieve kunsten,
Voor dit werk is een groot formaat gekozen om de 1000 afbeeldingen,
waarvan liefst 700 in kleur, goed tot hun recht te laten komen.
De drie delen, 720 pagina’s in totaal, bevatten een uitgebreid register
zodat deze uitgave zich bij uitstek als naslagwerk leent.

BESTEL NU

Dit kan het beste geschieden per postgiro 287934; gaarne op de strook
vermelden 'Het Rijk van de Kunst'.

Deze AO werd voor u geschreven door:

Drs. ). G. Borchert, sociaal geograaf. Hij werd
in 1939 geboren, Studeerde geografie aan de
Rijksuniversiteit te Utrecht, waar hij in 1965
ziin doktoraal examen aflegde. Hij publiceerde
verschillende artikelen in de drie geografische
vaktijdschriften in Nederland. Sinds 1965 is hij
als wetenschappelifk medewerker werkzaam
aan het Geografisch Instituut van de Rijks-
universiteit te Utrecht, waar hij zich speciali-
seert op stadsgeografie. Was auteur van AO
1227 'Swaziland'.




Waarom dit boek?

van geboorte Hans tot en met 2016

e VWO 1979-1985 Meppel

e Sociale Geografie Groningen 1985-1990
(vastgoedgeografie, economische geografie, marketing,
marktonderzoek en communicatie)

e 1990-1993 eerste drie werkgevers in Rotterdam

e 1993 directeur Stichting Strabo

e 1995 directeur Strabo bv

e 50% partnerschip met mijn mattie Jeroen Verwaaijen
e Tot 2008 organische groei

e 2008 was even slikken na de zomer

e Herstel in 2009 en 2010

e 2011 lastigste jaar ooit
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%) Boek ‘#WatNouEindeVanWinkels’

Over de zonnige tockomst van de fysicke retail

ang’?’

. met mede-auteurs vanaf deel 3

Benjjjo
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Maak uw winkelcentrum
toekomstbestendig door onderzoek
en een marketingvisie!

DOOR HANS VAN TELLINGEN*
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De Primarkvestiging in stadshart Zoetermeer FOTO: UNIBAILRODAMCO
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OVER DE ZONNIGE TOEKOMST
VAN WINKELS, WINKELCENTRA
EN WINKELGEBIEDEN

MET EEN WOORD VOORAF
VAN TRENDWATCHER

ADJIEDJ BAKAS

Het gigantische
belang van het
aandeel ‘parkeren’
in de winkelomzet

FOTO: SCN

van pred ikers die h
De zonnige toekomst van het fysieke winkelen (deel 4)

van (fysicke) winkels vuun'pd
len. Ja, het is helder: de winkelmarkt is dynamisch. Er
dwijnen winkels. En zelfs complete formules en branc] e

De zonnige toekaomst van het

e toekomst voor fysieke winkels
D is een zonnige. n ieder geval voor
een aantal. In de vorige vier delen : :
van deze artikelrecks is het nega. fySIEKE winkelen, deel 5
tivisme weer i
van predikers die het einde van (fysieke) winkels voorspel-
len. Ja, het is helder: de winkelmarkt is dynamisch. Er ver-
dwijnen winkels. En zelfs lete formules en
Maar er komen ook nieuwe winkels, formules en branches
bij. En op sommige plekken (grotere binnensteden en in
de *betere’ regionale winkelgebieden met een dummzmu
eigenaar) is er zelfs sp (forse) ui
Daarbij heeft een keten soms een gigantisch positief effect
op de passantenstromen in de omgeving. En genereert
een dergelijke winkel een ‘omzetplus’ voor nabijgelegen
Tetailers. Denk dan aan de Primark. Fysiek winkelen is
onderdeel van het menselijk pNA. En zal dus nooit verdwij-
nen. Internet is belangrijk. Maar is meer een hulpmiddel
dan een doel op zich.
In dit deel gaat het over outletcentra. Vaak zijn het
wat tuttig vormgegeven dorpjes. Met een vestingmuur-
tje, een grachtje en een boompje. En retro-architectuur.

vwaarom iets

eensucces is?

Kneuterigheid troef. Hele horden bussen met plattelands- DOOR HANS VAN TELLINGEN, LZEN EN PAUL
‘vrouwen strijken neer in het dorp. En eten daar poffer-
tjes met een softijsje. En besteden dan ook nog wat aan

Gueci-producten.

Outletcentra:

verbieden wat




:Big) Boek ‘#WatNouEindeVanWinkels’

met mede-auteurs
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Over het correcte aandeel val

GERARD ZANDBERGEN EN JOOST DE BAAI|

De zonnige /\

van het
nkelen

nwebwinkels in de totale

retailomzet, de overschatting van ‘beleving’in Veghel

en de zin en onzin van het openen van een webshop

DOOR HANS VAN TELLINGEN MET MEDEWERKING VAN

THUISWINKEL.ORG

Sinds jaar en dag publiceert bran-
chevereniging Thuiswinkel.org het
aandeel onlinebestedingen. Dus het
percentage ‘online’ ten opzichte van
de totale (online én fysieke) bestedin-
gen. Bij het maken van deze bereke-
ning werkt Thuiswinkel.org samen
met marktonderzoeker GIK.

Het percentage ‘online’ is vanaf de
start van de publicaties nogal over-
dreven. Het is iets dat door velen al
was opgemerkt. Maar waarvan tot
voor kort niemand een issue maakte.
Wanneer percentages van 18% (het
meest recent gepubliceerde percen-
tage) worden genoemd, is dat name-
lijk ‘nieuwswaardig’ Numoet het
groeiende belang van onlinebestedin-
gen zeker niet worden onderschat.
Maar laten we vooral streven naar een

De zonnige J

toekomst van het
fysieke winkelen

Winnaars en verliezers, namen en rugnummers

\

8 MEEST GELEZEN

fer het einde van (pure) webshops en
et piramidespel van Zalando

De tien leukste winkels van Nederland

Wat als Hudson's Bay er met V&D
vandoor gaat?

De zevenmijislaarzen van Nelson

Hoe gaat het met Simon Lévelt?

2 MARKTPLAATS vt

Ontvang GRATIS € 50,-
advertentietegoed

Probeer Admarkt

Over het einde van (pure) webshops en het

piramidespel van Zalando
04-02:2016
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Door Hans van Tellingen, Tadek Solarz en Ernest Schaapman

EAGEER (39)

Hoe maak je van je winkel of winkelcentrum een 9

succes?

09-03-2016

[ vour [ vorcenor [LTERTEN

Door Hans van Tellingen en Jorine de Soet

HANS VAN TELLINGEN

#WATNOU
EINDEVAN
* WINKELSH

oeeL f W indZ

(OVER DE ZONNIGE TOEKOMST
VAN WINKELS, WINKELCENTRA
EN WINKELGEBIEDEN

Vaar wordt? Wat warkt wél? Aan welke

ADJIED. BAXAS

k. Maar wij proberen de zin

e Rien, Milan, Jeroen, Ronald, Paul, Gerard, Joost, Marcel, Tadek, Ernest, Adjiedj en Jorine: dank!
e Net als Silvia, Sam (mijn continue studie-subjecten), Edwin en Jeroen (H.)
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Mede-auteurs en de hashtag

e Veel dank aan de mede-auteurs
e Specifieke kennis op dat deelgebied én

e een brede coalitie met kenners die op basis van bewijs blijven geloven in de
winkel

e Twitteren: maak de hashtag trending vandaag!
e De juiste hashtag is #WatNouEindeVanWinkels

e #WatNouEindeVanWinkels

e #WatNouEindeVanWinkels

e #\WatNouEindeVanWinkels
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MET EEN WOORD VOORAF
VAN TRENDWATCHER

ADJIEDJ BAKAS

HANS VAN TELLINGEN

HWATNOU
EINDEVAN
WINKELSE

OVER DE ZONNIGE TOEKOMST
VAN WINKELS, WINKELCENTRA
EN WINKELGEBIEDEN

Ik kom straks terug voor lange
presentatie!

Veel pers aanwezig (vakpers
en landelijke pers)

Om 14.05 belt Een Vandaag
Radio, live interview

Om 18.15 vanavond Een
Vandaag TV (eerder
opgenomen)

Veel plezier met de mede-
auteurs!
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PARKEREN NIET OUTLETCENTRA
BELANGRIJK?

HET GIGANTISCHE BELANG

VAN HET AANDEEL ‘PARKEREN’ WAAROM IETS VERBIEDEN

IN DE WINKELOMZET WAT EEN SUCCES IS?

HET PRIMARK-

EFFECT ZIN EN ONZIN
EXTRA BEZOEKERS EN DE ONTRAFELING VAN DE
EXTRA BESTEDINGEN LARIEKOEK IN DE RETAIL




PARKEREN NIET
BELANGRIJK?

HET GIGANTISCHE BELANG
VAN HET AANDEEL ‘PARKEREN’
IN DE WINKELOMZET




HET PRIMARK-
EFFECT

EXTRA BEZOEKERS EN
#" EXTRA BESTEDINGEN
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Eindhovens Dagblad, 20-8-2013

Opkomst hipp

Primark doet het tegenovergestelde
van de Bijenkorf: goedkope winkels
openen, buiten de Randstad.

door Jelte Posthumus

EINDHOVEN - Een grote stroom joe-
lende vrouwen en meisjes wrong
zich afgelopen december naar bin-
nen in de nieuwe Primark-vesti-
ging in Almere. Opgewonden gil-
lend baanden zij zich een weg
naar de rekken vol spotgoedkope
T-shirts, truien en handtassen.
Zulke taferelen staan steeds meer
steden in Nederland te wachten.
Want terwijl de Bijenkorf filialen
sluit, neemt prijsvechter Primark
het leeggekomen pand graag in.
In Eindhoven opent Primark juist
schuin tegenover de Bijenkorf
een filiaal, in de Hermanus
Boexstraat. Met zevenduizend
vierkante meter verdeeld over
vier verdiepingen wordt het de
grootste van Nederland. De win-
kel gaat in december open.

In thuishaven Groot-Brittannié
wordt inmiddels al van een waar
Primark-effect gesproken. Door
de onstuitbare opkomst van de
prijsvechter zouden Britse fami-
lies de afgelopen jaren steeds min=
der geld hebben uitgeven aan kle-
ding en schoenen.

Slechts vier van de ruim 250 Pri-
mark-winkels zijn op dit moment
in Nederland gevestigd. Maar na
onder meer Groot-Brittannié en

O

Het gemiddeld aantal bezoekers in

Igebieden in de dstad nam
met 30 procent toe als er een vesti-
ging van modeketen Primark kwam.
Dat blijkt uit onderzoek door Loca-
tus.

Spanje verovert de modeketen nu
met veel bombarie ook de Neder-
landse markt. Vooral dankzij de
aantrekkingskracht die de keten
uitoefent op grote groepen jonge,
modegevoelige meiden met een
smalle beurs.

De steeds stillere Nederlandse
winkelstraten kunnen zo’n im-
puls goed gebruiken. Volgens on-
derzoek van Locatus is het Pri-
mark-effect ook hier inmiddels
op straat duidelijk zichtbaar. , Uit
ons onderzoek blijkt dat het aan-
tal bezoekers in het betreffende
winkelgebied met gemiddeld 30
procent is toegenomen. Dat is
echt enorm. Ik ken geen andere
winkel die dat effect heeft”, aldus
Locatus-directeur Gerard Zand-
bergen.

De komende jaren opent Primark
naast de vier bestaande vestigin-
gen in de Randstad zeker acht
nieuwe vestigingen. Behalve in
Eindhoven kunnen ook onderne-
mers in Heerlen en Nijmegen een
graantje meepikken van de mag-
neetwerking van de Primark-win-
kels.

Ook in de panden van de Bijen-
korf in Arnhem en Enschede ko-
men volgend jaar vestigingen van
Primark. De Bijenkorf verraste dit
weekend vriend en vijand met
het nieuws dat zij vijf vestigingen
sluit en 262 banen schrapt. Het
warenhuis richt zich, in tegenstel-
ling tot Primark, juist steeds meer
op het publiek met goed gevulde
beurzen. En terwijl de Bijenkorf
zich deels terugtrekt in de Rand-
stad, begeeft Primark zich juist
steeds verder daarbuiten.

Alleen de twee nieuwe Primarks
in de voormalige Bijenkorf-pan-
den in Arnhem en Enschede leve-
ren al honderden banen op. In to-
taal creéert de uitdijende modeke-
ten de komende jaren naar ver-
wachting zeker tweeduizend nieu-

we banen in Nederland. Gek ge-
noeg levert het Primark- succes
niet alleen banen op, maar profite-
ren ook andere modeketens van
de komst van de prijsvechter. Dat
blijkt uit een marktanalyse van
marktonderzoeksbureau GfK. Ter-
wijl winkels als Scapino, Zeeman
en C&A last hebben van Primark,
hebben consumenten volgens
GfK door de Primark-koopjes
juist weer extra budget voor aan-
kopen bij ketens als H&M, WE en
de Bijenkorf. ,,Consumenten ko-

pen zowel erg goedkope als duur-
dere kleding en mixen en mat-
chen beide door elkaar”, aldus Gi-
no Thuij van GfK.

Toch wordt de aangekondigde
komst van Primark, ondanks de
nieuwe banen en de aanzuigende
werking op winkelend publiek,
niet overal even goed ontvangen.
De SP in Eindhoven stelde eerder
dit jaar kritische vragen over het
bedrijf. Primark wordrt al jaren-
lang in verband gebracht met on-
derbetaalde arbeiders bij toeleve-

ranciers, die soms onder zeer ge-
vaarlijke omstandigheden wer-
ken. Zo was Primark één van de
opdrachtgevers van de textielfa-
briek in Bangladesh die in april in-
stortte. Daarbij vielen meer dan
duizend doden.

En een Engelse leverancier bleek
enkele jaren geleden illegale im-
migranten aan het werk te heb-
ben. Samen met zeventig andere
ketens en producenten beloofde
Primark onlangs de inspecties in
de fabrieken te verbeteren.

m De Primark op het Poolsterpl
Rotterdam. De kledingketen \

zich volgend jaar vestigen in |

den van de Bijenkorf.
foto Robin Utrecht/ANP

Veel lokale ondernemers en p
ci toonden zich de afgelopen
gen teleurgesteld over het ver
van de Bijenkorf. Maar velen
zen zich ook gelukkig met de
komst van Primark.

Nu maar wachten en hopen ¢
het Primark-effect.

Weinig te
besteden,
wel altijd
in 't nieuw

TILBURG - ,,Wij waren al vroeg in
Rotterdam, maar het was er echt
al ontzettend druk en overal ston-
den al lange rijen”, vertelt Ellen
Slingerland (25) over haar bezoek
aan de Rotterdamse vestiging van
Primark. De sfeer in de winkel
had volgens haar, zoals wel eens
wordt gezegd, inderdaad wel iets
van een attractiepark. Het is er
druk, er heerst een opgewonden
stemming en overal staan rijen.
Niet bij attracties natuurlijk, maar
bij kledingrekken, paskamers en
aan de kassa’s.

De Tilburgse studente valt mid-
den in de doelgroep van Primark,
dat zich richt op prijsgevoelige,
modebewuste consumenten tot
35 jaar, die er bij nieuwe mode-
trends als eerste bij willen zijn.
»Als ik aan goedkope kleding
dacht, moest ik eerst meteen aan
H&M denken”, vertelt ze. ,Maar
bij Primark is alles z6 goedkoop,
voor een paar euro kan je er echt
al van alles krijgen. En her zier er
ook nog leuk uit, ze gaan echt
met hun tijd mee.”

Dat is volgens onderzoeksbureau
Trendbox ook de kracht van de
lerse prijsvechter: de meeste klan-
ten hebben weinig te besteden,
terwijl kleding voor hen wel ont-
zettend belangrijk is. Door de ex-
treem lage prijzen bij Primark
kunnen ze elk seizoen weer iets
nieuws aanschaffen, waardoor ze
steeds volgens de laatste mode ge-
kleed gaan.

De slogan van Primark luidt ook
look good, pay less, oftewel: ‘zie er
goed uit, betaal minder’. ,Maar er
komen echt nier alleen maar meis-
jes van de middelbare school, die
nauwelijks iets te besteden heb-
ben”, aldus Slingerland. Ik zie er
ook genoeg studenten en moe-
ders met kinderen.”

P> Door extreem lage prijzen
kunnen klanten elk seizoen
iets nieuws aanschaffen en
zo met de mode meedoen






@% Seinpost

Het modewarenhuis Primark is een relatief nieuw fenomeen op de Nederlandse winkelmarkt. De
Eindhovense binnenstad zal met deze formule vanaf november 2013 haar eerste ervaringen gaan
opdoen. In het pand aan de Hermanus Boexstraat 1 waren tot voor kort BCC en America Today
gevestigd, en daarvoor Peek & Cloppenburg en andere modewinkels. De afgelopen decennia heeft
deze locatie nooit een hoofdrol gespeeld maar verwacht mag worden dat er een nieuw brandpunt
gaat ontstaan aan deze rand van de binnenstad. Het is een ontwikkeling waarvan het goed is om

De komst van Primark voor de Eindhovense binnenstad

voortijdig bij stil te staan en de effecten in te schatten.

Aan het woord is Rien Romijn, woonachtig in Eindhoven en ervaringsdeskundige als
winkelmarktconsultant®. Hij kijkt vooruit op basis van de beschikbare data en zijn
advieservaringen elders in Nederland.

Primark in Nederland




et gedraak van de

destad.

Reuring in de stad

Sinds de opening van filiaal lerse winkelketen
is het aantal bezoekers aan de Eindhovense
binnenstad met zowat eenvijfde gestegen.
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Drukte door Primark

Arnhem mag vanaf eind september, als de
Primark opengaat, rekenen op een flinke
en permanente aanwas van bezoekers.

door Hans Gulpan

ARNHEM - De Primark- vsugmg in
de Arnhemse binnenstad, die op
30 september wordt geopend, zal
Zorgen voor een toename van het
aantal bezoekers aan de directe
omgeving van 15 tot 20 procent.

Primark heeft inmiddels vestigin-
gen in acht steden. Begin dit jaar
werd een filiaal in Nijmegen geo-
pend. Deze maand volgen Arn-
hem en Venlo.

Openingen van nieuwe Primarks
zorgden tot nu toe overal voor
chaotische taferelen. Volgens de

Dat D e

Hans van Tellingen (bureau Stra-
bo) en Rien Romijn (Seinpost Ad-
viesbureau) op grond van de effec-
ten die Primark-filialen in andere
Nederlandse steden tot dusverre
teweegbrachten.

Vastgoedjournaal

na de openings-
weken geen sprake van serieuze
afvlakking van de bezoekersaan-
tallen naar het oude niveau. Het
effect lijkt vooralsnog structureel
tezijn.

De onderzoekers spreken van een

‘langdurige boost. Zelfs de in
2008 in Rotterdam Alexandrium
geopende Primark-vestiging blijft
nog steeds zorgen voOr een grote

K(x]oo&
Van Tellingen en Romijn verwach-
ten dat Primark in Arnhem de om-
zet van nabijgelegen winkeliers
zaI opstuwen Volgens hen blijft
door sommigen verwachte
kanmbahsmedfea op de omlig-
gende winkels uit. Deze profite-
ren juist van de komst van de ler-
se fast fashion-keten.
Modezaken zouden 10 procent
meer kunnen gaan omzetten, an-
dere winkels tot wel 15 procent, ze-
kerin de mode-accessoires en per-
soonlijke verzorging,
De horeca vaart ook wel bij de
komst van Primark. In andere ste-
den werden omzetstijgingen toc
40 procent gemeten, mede door

Onderzoek: Primark-effect leidt tot extra bezoekers en extra bestedingen

dekomst van een jonger en mode-
gericht publiek. Ook wordt een
positieve invloed verwacht op het
vestigingsgedrag van andere retai-
lers. Druke trekt meuwt winkels
aan, zois het adagit
De onderzockersar voolspdlen ver-
der een flinke uitbreiding van het
yezorg jingsgebied van de Amn-
'mse binnenstad De Primark
zzl zeker aantrekkingskracht heb-
ben op consumenten in noordelij-
ke delen van Gelderland, de Ach-
terhoek en in het Duitse achrer-
land.

P> De horeca vaart ook wel bij
de komst van Primark.
Elders werden omzetstijgin-
gen tot 40 procent gemeten

Onderzoek: Primark-effect leidt tot extra bezoekers en
extra bestedingen

De toekomst voor fysieke winkels is een zonnige. In ieder
geval voor een aantal. Het negativisme van de
onheilspredikers die het einde van de winkels voorspellen.
Ja, hetis helder: de winkelmarkt is dynamisch. Uiterst
dynamisch zelfs. Er verdwijnen winkels. En zelfs complete
formules. Maar er komen ook nieuwe winkels en formules

bil.

Dat schrijven onderzoekers Hans van Tellingen (Strabo) en Rien Romijn (Seinpost f
Adviesbureau). In hun uitgebreide artikel zetten zif de positieve effecten van de
komst van de lerse discountkledingketen Primark in Nederland op een rj.

8juli 2014 om 15:31

12 minuten leestijd
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Delen op Facebook
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DOOR HANSVAN TELUMGEN EN RIEN ROMUN®

e toekomst voor fysicke winkels
is cen zonnige. In ieder geval voor
een aantal. Indeel 1en deel 2 van
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Wat maakt Primark bijzonder O i T 0

N
S
LOCATIESTRATEGIE EN
VLIEGWIELEFFECTEN VAN PRIMARK . . .
VESTIGINGEN IN NEDERLAND * UIthbFEIde studies!
* Imago: hip én goedkoop
B el * Modediscounter, geen modewarenhuis

by the rest of Europe

* Niet trendsettend, volgt mode op de voet

4
E
i
E

* Snel wisselende collecties

A

* Verrassingsgehalte, impulsaankopen

— 1 KBRS * Geen kosten aan reclame en marketing,
Sk o alleen online folder. Reclame maken doet

Jaargang MRE 2012 - 2014

Student Bjom Brink .

e de klant voor Primark!
Begelaider 2 Wim von der Past .

Datum 15 oktober 2014
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De mode heeft het niet zo makkelijk

Omzet niet-dagelijkse centrumbranches 2005-2015

'Y
=
.

| \

o

005 2006 2007 008 2009 200 011 002 0B 04 N5

Detailhandel geen apotheken
Winkels in kleding, schoenen, textiel
Winkels in huishoudelijke artikelen

Speelgoedwinkels

4-Winkels in consumenten-elektronica

* Bedrijfsresultaat kleding: € 540
minin 2010, € 100 min in 2014
(bron: CBS maart 2016)

* Aanbod daalt licht (bron: Locatus),
deels door verdwijnen formules

Aanbod * 1.000 m2 wvo Nederland: mode

5.000
4.500
4.000

3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

o

Mode (kleding en schoenen
m 2008 = 2009 = 2010 = 2011 = 2012 =m 2013 = 2014 = 2015 = 2016

* Online marktaandeel 2015: 16%?
(ING, 2016)




Effecten: enkele constateringen

{¥< | Seinpost

Primark leidt tot meer bezoekers aan het winkelgebied

Primark leidt tot verschuivingen in passantenstromen

Horeca profiteert, of andere ondernemers profiteren ligt aan locatie,
assortiment en concept passend bij de doelgroep

Primark verscherpt de concurrentie, en stimuleert het ondernemerschap

Andere grote mode-formules moeten ook investeren / opschalen
* Ook eigenaren gaan hun planmatige centra vernieuwen en kunnen profiteren
* Primark trekt nieuw ondernemerschap aan

* Benieuwd wie de opvolger van Primark wordt..



Voor Primark Zoetermeer S5
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E Action

V&D
Favoriet Sport Daka Intersport

BCC
HaM The Sting
Kruidvat

Media Markt

COOLCAT
port 2000 Bakker

Hans Struijk Fietsen
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Thuiszorgwinke! SR, T

BCC CaA
Primark

The Sting
Krurdvat

Media Markt

sort 2000 Bakker
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Albert Heijn XL L

Hans Struijk






OUTLETCENTRA

WAAROM IETS VERBIEDEN
WAT EEN SUCCES IS?




De zonnige toekomst van het
fysieke winkelen, deel 5

Outletcentra:
waarom iets
verbieden wat
eensucces Is?

DOOR HANS VAN TELLINGEN, RONALD VAN VELZEN EN PAUL RODENBURG (*)
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a
gelezen: "....... Je onderzoekt de vraag naar een outlet en doet cltywork s

net of je niet weet dat er al zeker zes initiatieveg-zijne-

en dat onze oosterburen niet stilzitten...‘.‘..f.-;."
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.
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gelezen “......Je verwijst geregeld naar Roermond, maar geeft L2\ c | tywork s
; niet aan dat outlet tegen de binnenstad aan Ilwdrqtr

op oosterburen .........
P f,«

. L T VA g

>
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gelezen “....... Je zegt gewoon dat outlet tegen de binnenstad LN c l tywork s

aan ligt en vele extra bezoekers oplevert. ‘,v —~
‘,v'




De slagkracht van een outletcentrum

Merkproducten met hoge kortingen

Het is een dagje uit

Biedt ‘product’ dat veel consumenten aanspreekt
= Uitgekiende aanbodmix
= Uitmuntend op schoon, heel en veilig
= 7 dagen per week open, 363 per jaar
» Makkelijk parkeren
= Dezelfde openingstijden




De slagkracht van een outletcentrum

Relatieve ontwikkeling aantal
vestigingen in Toerisme &
Recreatie in Lelystad en Flevoland.
Bron: LISA 2015

Outletcentra zetten een regio op de kaart

Voorzien in een behoefte van de consument

120
115
110
Ze zijn qua regie vergelijkbaar met sommige planmatig 105 /
ontwikkelde centra: 100 -
- Gelderlandplein
- Amstelveen 95
- Leidsehage 90 . . . . .

2010 2011 2012 2013 2014

- |ndex Vestigingen Lelystad,
2010=100, 460 vestigingen

- |ndex Vestigingen Flevoland,
2010=100, 2200 vestigingen

Ze vullen het gat op dat helaas veel binnensteden laten
liggen




Stad of periferie

Naast bestaande FOC’s nog ruimte voor 1 of 2 outletcentra

Tegelijkertijd pleidooi voor herontwikkelen zieltogende
winkelvastgoedprojecten in (middelgrote) binnensteden

__ RUIMTE BENDEG
VGOR EEN KLEIN
OUTLET CENTRE —

En toen kwam Assen ........... GGt




Outlethumor??? Cityworks

Wij denken dat in het Noorden Assen de
beste plek is

Toch zijn er in het Noorden wel pleidooien,
maar geen concrete plannen voor

herontwikkeling van binnenstedelijk
winkelvastgoed

Outlets: feiten en fabels blijven
altijd bestaan




ZIN EN ONZIN

DE ONTRAFELING VAN DE
LARIEKOEK IN DE RETAIL




OK. Online bestedingen. Hoeveel?



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwilmMDxhITNAhUIMhoKHe8FCmQQjRwIBw&url=http://online-shipping-blog.endicia.com/how-to-develop-a-successful-ecommerce-shipping-plan/&bvm=bv.123325700,d.d2s&psig=AFQjCNFCyl0VGNbuxunzP6UvTnrPqPQzCg&ust=1464774617579762

®

el nadeel van
~ appels metl peren

- vergelijkenis dat
appels appels zijn
chperenperen.
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Joost vandaag

* Bril Ace & Tate

* Overhemd Piet Zoomers

* T-shirt The Sting

e Pak Lokaal

* Onderbroek Bijenkorf

* Sokken Bijenkorf

e Schoenen Floris v Bommel

* Kan ook online

** Had ik beter fysiek kunnen doen

Fysiek™*
Fysiek
Online
Fysiek
Online
Online

Online**

Online
Fysiek

€100
€50
€10
€400
€15
€7
€200

€782

30%
70%



Joost gisteren

Lenzen
T-shirt
Spijkerbroek
Onderbroek
Sokken

Schoenen

Lokaal
Scotch&Soda
Amigos
Bijenkorf
Bijenkorf

Sneakers

Fysiek
Online
Fysiek
Online
Online

Online

Online

Fysiek

€125
€50
€130
€15
€7
€125

€452

56%
44%



Les: kijk goed wat je ziet, wat je leest en wat
je gebruikt...




...en loop niet blind achter
Cor of Hans aan

-
A - -




Impact online verschilt sterk



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiN5bqZnoTNAhWF6xoKHQSxBtQQjRwIBw&url=http://cliparts.co/clipart/2575666&bvm=bv.123325700,d.d2s&psig=AFQjCNGcEnFsl9f02BaHHJ6vgRG8dhZOjw&ust=1464781392414281

WATNOU
ctINDEVAN
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HWATNOU
EINDEVAN

Live interview WINKELSE

Hans van Tellingen & Cor Molenaar
Radio EenVandaag

http://www.nporadiol.nl/radioeenvandaag/onder
werpen/359505-grote-webwinkels-imploderen



http://www.nporadio1.nl/radioeenvandaag/onderwerpen/359505-grote-webwinkels-imploderen

WATNOU
tINDEVAN
WINKELS




ALLE PROBLEMEN ZIJN BEKEND

ALLE OPLOSSINGEN OOK



ONTKENNING



NIET SAMENWERKEN



SANEREN/TRANSFORMEREN



DOEN

ONTKENNING

SANEREN/TRANSFORMEREN

NIET SAMENWERKEN



WATNOU
tINDEVAN
WINKELS
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MET EEN WOORD VOORAF
VAN TRENDWATCHER

ADJIEDJ BAKAS

HANS VAN TELLINGEN

HWATNOU
EINDEVAN
WINKELSE

OVER DE ZONNIGE TOEKOMST
VAN WINKELS, WINKELCENTRA
EN WINKELGEBIEDEN

Over:

Winnaars, verliezers en hoe
uw winkel(centrum) een
winnaar wordt

Hans van Tellingen
directeur/eigenaar Strabo bv
www.strabo.nl
vantellingen@strabo.nl

020 6260817

u @hansvtellingen

Herengracht 560/hoek Utrechtsestraat
Amsterdam




Strabo in het kort
unibail-rodamco K::SE

-,‘artg[»u:‘managemenl ﬁ
wanf
!‘ KROONENBERG|GROEP
WERELDHAVE
de nederlandse [
verzekerings ‘)
maatschappij
voor qlle
verzekeringen Gemeente Utrecht
"}H‘E% Haarlem
¥ Gemeente
DEI'A VASTGOED X Amsterdam

* Sinds 1982

« Volledig onafhankelijk, twee private eigenaren

* Nederlands marktleider passantenonderzoeken (tellen en enquéteren)
+ Koopstromen-, ondernemers- & parkeeronderzoeken

« > 500 Nederlandse winkelcentra geteld en geénquéteerd

* > 200 opdrachtgevers



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=wereldhave&source=images&cd=&docid=oslqEABdK1vi3M&tbnid=1EbBKUj78BSsgM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.wereldhave.com/nl/onze-activiteiten/vastgoed/nederland/&ei=N5pdUaeYG4PB0QXU8YGYAQ&bvm=bv.44770516,d.d2k&psig=AFQjCNFT_phDBsUBNsfPRFodifNF-aniTw&ust=1365175217282052
https://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwj_rrfEv6bJAhWHnRoKHQE7DcYQjRwIBw&url=https://www.reit.com/news/articles/french-reit-klepierre-reaches-agreement-buy-dutch-firm-corio&psig=AFQjCNFoZKUsmOCZhnZzal3krRNlL0Xz1A&ust=1448366379247800
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Einde van de retail

)

Voorpagina
Net binnen

Algemeen

m

Woensdag 13 april 2016 - Het laatste nieuws het eerst op NU.nl

NU.nl » Economie » Ondernemen > V&D

Warenhuisketen V&D is failliet verklaard @ ©

fwse

Warenhuisketen V&D is donderdag failliet verklaard door de rechtbank

Amsterdam.

Py



COR MOLENAAR

Het einde
van winkels?

Einde van winkels?

30-50% van de winkels weg in 20167

Leerstoel betaald door
Thuiswinkel.org / Wehkamp

LED-lampjes
Apocalyps
Polare
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Een nieuw verhaal?

27-2-1970 AO 1302

HET RIJK VAN DE KUNST

Dit unieke boekwerk in drie delen is thans weer voorradig.
Prijs voor AO-abonnees f 67,50 (winkelprijs f 99,50).

Deze uitgave behandelt:

de schilderkunst

de beeldhouwkunst

de architectuur

de decoratieve kunsten,
Voor dit werk is een groot formaat gekozen om de 1000 afbeeldingen,
waarvan liefst 700 in kleur, goed tot hun recht te laten komen.
De drie delen, 720 pagina’s in totaal, bevatten een uitgebreid register
zodat deze uitgave zich bij uitstek als naslagwerk leent.

BESTEL NU

Dit kan het beste geschieden per postgiro 287934; gaarne op de strook
vermelden 'Het Rijk van de Kunst'.

Deze AO werd voor u geschreven door:

Drs. ). G. Borchert, sociaal geograaf. Hij werd
in 1939 geboren, Studeerde geografie aan de
Rijksuniversiteit te Utrecht, waar hij in 1965
ziin doktoraal examen aflegde. Hij publiceerde
verschillende artikelen in de drie geografische
vaktijdschriften in Nederland. Sinds 1965 is hij
als wetenschappelifk medewerker werkzaam |
aan het Geografisch Instituut van de Rijks- |
universiteit te Utrecht, waar hij zich speciali-
seert op stadsgeografie. Was auteur van AO
1227 'Swaziland'.




Leegstand?




‘Showrooming’

Webrooming
Thuisbezorging/retourzending
PUP

Winst? > 80% verlies

Korte kassabon

Race to the bottom

Voorbeeld Zalando, Bol,
CoolBlue, Amazon

Online V&D
Omnichannel

Webshops naar de
winkelstraat

Wat is het online %?

Online (1)

amazon

» zalando

bol.com@

wehkamp.nl

2910 keer gelezen 6 x gereageerd

Zalando zal als internetverkoper nooit
winstgevend worden, zei medeoprichter llan
Benhaim van Vente-privee com vandaag op
het congres van |nfernet Retailing in Londen.
Benhaim ziet {iberhaupt weinig toekomst voor

W pure players, Amazon uitgezonderd.
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Online (2)

e Nu: 5% (geen 20%) The End of Retail Is Overrated

The convenience of e-commerce is valuable. But even our most digitally savvy shoppers prefer

Verdere integratie online-offline s

DEREK THOMPSON ‘

O N I | N e ko p e N I e | d t tot m ee r Offl | N e Take a gness: What pereent of total U.S. retail comes from online sales? With all

the talk of brick and mortars shuttering and Amazon eating the world, you

a a n ko pe n ( O p h a I e n | n d e W | n ke I —_— g ra tl S) M would th.in'kthis number would be something like 20 percent, or at least in the
double digits.

B I n n e n kO rt A m a ZO n Wa re n h u I s Of M a I I ? T It's not. It's more like 6 percent. E-commerce has nearly doubled since the end

Food online marginaal (0,8%) :

of the recession, but as a share of the entire retail industry, it's still just a sliver.

Estimated Quarterly U.S. Retail E-commerce Sales as a Percent of Total Quarterly Retail Sales:

Percent of Tota
68

7 "

56
52
— v
@ s & p—
a0
15

12
More v 28 F

102030401020304010203040102030401020304010203040102030401020 3040102030 40102030
2004 2005 Hing 2007 2008 2008 i i Mz 3
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Vrouwen

“Zolang er vrouwen zijn wordt er (fysiek) gewinkeld”

sheaconomy

5 PERCENT
of all BRAND
PURCHASES

are made by

WOMEN

Incredibly only 3%
of advertising agency
creative directors
are women.

mSubscribe in 3 reader

a guy’s guide to marketing to women

MARKETING TO WOMEN QUICK FACTS

WOMEN AND SPENDING

Women account for 85% of all consumer purchases including everything from
autos to health care:

* 91% of New Homes

* B6% PCs

= 92% Vacations

+ 30% Healthcare

* 65% New Cars

= 89% Bank Accounts

+ 93% Food

* 93 % OTC Pharmaceuticals

« 58% of Total Online Spending

Women control over $20 Trillion in world-wide spending.

Stephanie Holland
Speaker and Consultant on Marketing to Women
Creative Director and Agency Owner for 30+ Years

Have SHECONOMY® Speak At Your
Next Event!
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strabo) De (vrouwelijke) jeugd
omarmt echte winkels

0000 vodafone NL & 20:25 ¥ 15% 0 ee000 vodafone NL & 12:49 ¥ 65% Wl ee000 vodafone NL = 11:56 22% 0>

icsc.org X “— FOTO ¢ & FOTO ¢

£ 2
Home > Millennials love physical stores: Report @‘E x_sam_lilly_x O 7w j Salr:\/xom)l}éu meideng
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Millennials love
physical stores: Report
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79 vind-ik-leuks 131 vind-ik-leuks

x_sam_lilly_x & & SHOPPING IN samxlilly & W®BIJ STADSHART NAAR
Publish Date: March 31, 2016 PRIMARK FOR A ONESIE® & STARBUCKS GEWEEST MET LIEFIESR &

#love #you@ Ps: WE ZIJN TWEE DAGEN #starbucks #stadshartamstivn §@

DAAD A

Are Millennials (ages 21-33) doing the bulk of their

shopping online? Hardly. According to a survey of ﬁ * E Q E

roughly 800 consumers by iModerate Research

@i Q @ Q
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#watnouinternet?

Prot}eer 0 KI‘ e ~onemg Cuityy,

HOME » TECII.\'OWGY » AMAZON 5
IQitale g

Amazon 'planning to open 400 physical bookshops' \

Online retailer delines to comment after shopping centre chief executive says ] e

the company 1S planning to follow its new Seattle store with hundreds more

Gifts for Gifts for

young Adults - Ty k :
4.3 Stats b Above - ] the Gamer

v u
Vislels retmnr?endina, R

elb
WiVitajp. cnde op o
. 7 1 € Uc,
nieuwe e teﬂ ony "de,ne € may KiPpa 5
computer, naar verkou, 1 2 ( A er Van de INSKI e D
. 0 o - Dat
stenen winkels. Van bricks naar Cu.- g ') Oss- ~oolblee at

zoals de vorige beweging in webwinkel-
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Bewijs:
Je verdient meer met fysieke winkel

amazon . zalando
S —

vanHaren

&

ZARA

PRIMARK

RCTION

Omzet resp. 554, 500

Omzet 82 miljard

Omzet 2,2 miljard

Omzet 1,92 miljard

Omzet 23,1 miljard

Geheel Inditex:

7,5 miljard euro

1,5 miljard euro

omzetgroei

& 680 miljoen euro euro (2014) euro (2014) euro (2013) euro (2015) Omzet 19,6 miljard (2014) (2014)
(2014/2015) euro (schatting
2015 op basis Q1-
Q3)
Sterke omzetgroei 18% omzetgroei in 25% omzetgroei Elk jaar een paar 19% omzetgroei 16% omzetgroei Tientallen Tientallen
2015 tov 2014 2015 procent organische 2015 tov 2014 procenten per jaar procenten per

jaar, laatste jaar
(ook) 30%

Winst niet bekend

In 2015 voor het

Elk jaar nog verlies

Winst niet bekend.

Winst 2,3 miljard

Winst 4,43 miljard

944 miljoen euro

165 miljoen euro

bekend

verliesgroei) niet

de toekomst winst
wordt behaald,
verlies is
aannemelijker

het verlies vaak
evenredig toe met
de stijgende
omzet

tov 2014

2015 tov 2014

(veel kenners zeggen: eerst kleine winst, na | sinds de Naar verluidt euro euro (schatting
‘verlies’) jarenlange oprichting, in omvangrijk. 2015 op basis Q1-
miljardenverliezen. totaal 300 tot 400 Qa3)
miljoen euro
Winstgroei (of Twijfelachtig of erin Bij Zalando neemt Winst in de lift Winstgroei 5% 2015 Winstgroei 18% ‘Winstgroei Fors in de lift

afhaalpunt

Grotendeels webshop,
op sommige plekken
fysieke winkel of

Webshop en een
‘pop upje’ her en
der.

Webshop. Af en
toe een pop up en
een experience
store in Berlijn.

Van origine fysieke
speler. Met tevens
een goed
functionerende
webshop

Van origine fysieke
speler. Met tevens
webshop met extra
betaling (webshop
is een service, geen
winstmaker). Winst
wordt behaald door
fysieke winkels.

Van origine fysieke

speler. Met tevens

een functionerende
webshop

Fysieke player.
Bewust geen
webshop. Breidt elk
jaar uit met
tientallen winkels

Fysieke player.
Bewust geen
webshop. Breidt
laatste twee jaar
uit > 100 winkels
per jaar (nu >
600)

Copyright:

#Strabo
#HansVanTellingen
@hansvtellingen
(Twitter)
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Leegstand is 7,4%

8%
7,5%

7% 6,8%
4%
6,3% 6,4%
6% 5,9%
5,4%
5,0%
’ 4 90/0
(0] 0, I
5% 47%  4e0  47% Syl
4%
3%
2%
1%
0%

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

7,4%

Bron: Locatus



69/36

A-locaties lage leegstand

Te WEINIG aanbod in grote units
voor buitenlandse retailers

20%
18%
16%
14%
12%
10%
8%
6%
4%
2%

0%

Leegstand [m? wvo), januari 2016

Al

Al Bl B2 C Totaal

M Amsterdam WG4 W G5-15 G16-35

Bron: Syntrus Achmea op basis van cijfers Locatus
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#WatNou33%MinderWinkels

Hans van Tellingen
d hansviellinager

Via @rienromijn 33% vd winkels zou in 2016
verdwenen zijn vigns @cormolenaar in
2012 .Zelden zat iemand er zo naast.

'Een op de drie winkels verdwijnt'

AMSTERDAM — Een op de drie winkels zal binnen vier jaar
verdwijnen. Dat stelt Cor Molenaar, hoogleraar e-marketing aan
de Erasmus Universiteit.

i

s 4 ~AdlESR20LAD

@rienromijn @cormolenaar beantwoor
1

y Edward de Weerd ideWeerd - 9jan
@hansviellingen @TadekSolarz Meest interessant hieraan is de vraag waarop
"kenners" als @cormolenaar hun kennis baseren of vandaan halen.

| L A
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Reden 1 leegstand:
krimp/vergrijzing

Bevolkingsontwikkeling per gemeente

2005 - 2010 2010 — 2015

Verandering in &

B inderdan -z | o-2 B s of meer

[ 2-0 | 2-4
CESzapis

Bron: CB5. wvawcloundinlzioaos




Reden 2 leegstand:
economische crisis
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strabjp) Reden 3 leegstand:
Suffe Nederlandse ketens

DE\SPELD

i

‘Ik ga het straal voorbijlopen van V&D ontzettend
missen’

Winkelend publiek moet verder zonder baken van irrelevantie

19 februarn 2016 door Rudolf Jullus n Jos Maalderink

Het faillissement van V&D heeft er flink ingehakt bij het winkelend publiek. Veel Nederlanders
gaan de winkel die ze altijd straal voorbij liepen ontzettend missen. Voor hen was het negeren
van V&D een vast ritueel tijdens het shoppen.

Margreet Langeslag (43) uit Den Bosch geeft toe dat ze wel een traantje heeft moeten wegpin-
ken toen ze hoorde dat het doek voor V&D definitief was gevallen. “Ik ga regelmatig winkelen
met mijn zus. Als je dan de hele tijd winkel in, winkel uit gaat, is het heerlijk om €én zaak ge-
woon gedachteloos links te kunnen laten liggen. Eeuwig zonde dat dat nu niet meer kan.”
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Leegstand alle oorzaken

Hoofdoorzaken:

e Krimp/vergrijzing

e Economische crisis (voorbij!)
o Suffe Nederlandse ketens

Suboorzaken:
e Online/webwinkelen (maar alleen voor enkele branches)

e Op sommige plekken teveel ontwikkeld en sommige centra gaan niet
mee met de tijd

En:
e |Leegstand is regionaal of lokaal probleem, niet nationaal
e |Leegstand is overdreven, 92,6% winkelpanden in gebruik

e Er verdwijnt geen 30% tot 50% aan winkels. Wat er afgaat in slecht
gebied, komt er bij (grote units) op goede plekken.
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Key findings

e Pure webplayers redden het niet en gaan dus ook fysiek
e Internet een hulpmiddel, meer kans dan bedreiging

e Omnichannel? Natuurlijk! Maar: alleen ketens in het ‘middensegment’, voor
50% van de winkels —discount, luxe, zelfstandig- NIET nodig

e Meer webrooming dan showrooming

e Food bezorging / pick up points een sof
e Vrouwen blijven fysiek winkelen

e (Ook de vrouwelijke jeugd

e Op goede plekken: veel ruimte voor uitbreiding m2 fysieke winkel voor hippe
buitenlandse ketens als Uniglo, H&M, Zara, Bershka, Urban Outfitters, et
cetera

e Op slechte plekken: wel degelijk saneren
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Wat kun je doen?

marketingvisie

Elk winkelcentrum is anders!

e Aantallen, passantentelling (hand,
FootFall, wifi is aanvullend)

e Consumentinformatie, passanten-
enquéte

e Informatie over klanten, maar ook
niet-klanten (koopstromenonderzoek
en/of MOSAIC van Experian -Whooz)

e Winkelvoorkeuren in kaart brengen:
branchering aanpassen aan
dominante leefstijlen

o "“Als je weet wie de klanten zijn en
wie de niet-klanten, kun je je
winkelcentrum daar beter op
afstemmen, onder andere door
branchering”.

e Klant is hybride, maar wil toch naar
een echte winkel, MITS winkel en
winkelcentrum klantgericht zijn

FootFall

®

Maak uw winkelcentrum
toekomstbestendig door onderzoek
en een marketingvisie!

DOOR HANS VAN TELLINGEN®

0000000 =

0060000

<srmo<®
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Verliezers winkelketens

@& HALForps @il VIDEOLAND

POLARE

" PERRY
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Winnaars winkelketens

Value for money, positionering
Snel wisselend assortiment, verrassing

FLYING | aRTION

vanHaren o\

PRIMARK
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g Hans van Tellingen
W hansvtellingen

#Rituals | Eerste winkel op #Kalverstraat 73 |
Start van een imperium #retalil
#WatNouEindeVanWinkels

3

.......
e

> ] 3 \
s -
I A \ B 8
oL N
S 4'5‘ . I n
A v

» 3 & 3 |

...
’

Rituals

Maar ook Kruidvat

@ Kruidvat
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wink

e Grote binnensteden

e Enkele middelgrote
binnensteden

e Sommige grote

Winnaars
elcentra en -gebieden

regionale
winkelgebieden
(met dominante
eigenaar)

e Sterke wijkcentra



http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://nl.wikirecent.com/topics/kalverstraat/&ei=2f3-VOyJIdjxaoGpgIgE&bvm=bv.87611401,d.d2s&psig=AFQjCNHKw54uVFvNuqwNCMh2ne8pNTEEFw&ust=1426083637516265
http://www.google.nl/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.ouderenjournaal.nl/n-brabant/2014/04/24/s-hertogenbosch-wordt-steeds-veiliger/&ei=Cf7-VNHuG4jZasjVgagF&bvm=bv.87611401,d.d2s&psig=AFQjCNHEozpwoK01taASGphrctrS8k-koA&ust=1426083712157307

strabjo) Winnaal‘s
winkelcentra en —gebieden
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Kalverstraat afgesloten door enorme drukte

De Kalverstraat is vorige week een tijdje afgesloten geweest omdat het té druk was.

Op zaterdag 28 december was de winkelstraat ‘overcrowded'. Daarom besloot de politie om de straat deels af te
sluiten. Dat vertelde burgemeester Eberhard van der Laan vanmiddag in het televisieprogramma Buitenfiof

Ook onthulde de burgemeester dat het leger afgelopen maand heeft geholpen om inbraken tegen te gaan in Noord
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Verliezers
winkelcentra en -gebieden

e Sommige middelgrote
en kleinere
binnensteden

e Aanloopstraten

e Weinig
onderscheidende
stadsdeelcentra

e Aantal
meubelboulevards

e Sommige kleine

wijkcentra/buurtcentra i Itf Meubel B
‘i

boulevar
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In dezelfde stad:
winnaar én verliezer (Almelo)

Hans van Tellingen v
?’ Insc“xrsa"y:cnrrakl.r mrrl;e ATBREIDEN In ancere moet je
1

saneren Zoals in #Aime) {Avenpassane ANeemueVerlies
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Over de zonnige tockomst van de fysicke retail

-
Ben jij ook zo

ang?

©)

Maak uw winkelcentrum
toekomstbestendig door onderzoek
en een marketingvisie!

DOOR HANS VAN TELLINGEN*

7 BN VY
Jilet Printar-Keffect
extraDeZOekers én
-..e) d peste

®© mAnr

=t
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De Primarkvestiging in stadshart Zoetermeer

FOTO: UNIBAIL RODAMCO

Boek ‘#WatNouEindeVanWinkels’

HANS VAN TELLINGEN

H#WATNOU
EINDEVAN
WINKELSH

¥ (' : -
= Wi l&é 4
MET EEN WOORD VOORAF
VAN TRENDWATCHER

ADJIEDJ BAKAS

OVER DE ZONNIGE TOEKOMST
VAN WINKELS, WINKELCENTRA
EN WINKELGEBIEDEN

L9
Het gigantische
belang van het
aandeel ‘parkeren’
in de winkelomzet

De zonnige toekomst van het fysieke winkelen (deel 4)

FOTO: SCN

De zonnige toekomst van het
fysieke winkelen, deel 5

Outletcentra:
waarom iets
verbieden wat
een succes is?

DODOR HANS VAN TELLINGEN, RONALD LZEN EN PAUL )

e toekomst voor fysieke winkels
is een zonnige. In ieder geval voor
een aantal. In de vorige vier delen

wvan deze artikelreeks is het nega.

tivisme weer
van predikers die het einde van (fysieke) winkels voorspel-
len. Ja, het is helder: de winkelmarkt is dynamisch. Er ver-
dwijnen winkels. En 7elfs complete formules en branches.
Maar er komen ook nieuwe winkels, formules en branches
bij. En op sommige plekken (grotere binnensteden en in
de “betere’ regionale winkelgebieden met een dominante

eigenaar) is er zelfs sp (forse) uitb:
Daarbij heeft een keten soms een gigantisch positief effect
opde indy ing. En

een dergelijke winkel een ‘omzetplus’ voor nabijgelegen
retailers. Denk dan aan de Primark. Fysiek winkelen is
onderdeel van het menselijk nna. En zal dus nooit verdwij-
nen. Internet is belangrijk. Maar is meer een hulpmiddel
dan een doel op zich.

In dit deel gaat het over outletcentra. Vaak zijn het
wat tuttig vormgegeven dorpjes. Met een vestingmuur-
tje, een grachtje en een boompje. En retro-architectuur.
Kneuterigheid troef. Hele horden bussen met plattelands-
vrouwen strijken neer in het dorp. En eten daar poffer-
‘jes met een softijsje. En besteden dan ook nog wat aan.
Gueci-producten.
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Boek ‘#WatNouEindeVanWinkels’

met mede-auteurs

GERARD ZANDBERGEN EN JOOST DE BAAI|

De zo n n ige Q THUISWINKEL.ORG

Sinds jaar en dag publiceert bran-

chevereniging Thuiswinkel.org het
oe o m s Va n e aandeel onlinebestedingen. Dus het

percentage ‘online’ ten opzichte van
de totale (online én fysieke) bestedin-

fy5ie ke Wi n ke I e n gen. Bij het maken van deze bereke-

ning werkt Thuiswinkel.org samen
met marktonderzoeker .
Het percentage ‘online’ is vanaf de

Over het correcte aandeel van webwinkels in de totale start van de publicaties nogal over-

dreven. Het is iets dat door velen al

retailomzet, de overschatting van ‘beleving’in Veghel was opgemerkt. Maar waarvan tot

voor kort niemand een issue maakte.

en de zin en onzin van het openen van een webshop Wanneer percentages van 18% (het

meest recent gepubliceerde percen-
tage) worden genoemd, is dat name-

DOOR HANS VAN TELLINGEN MET MEDEWERKING VAN lijk ‘nieuwswaardig. Nu moet het

groeiende belang van onlinebestedin-
gen zeker niet worden onderschat.
Maar laten we vooral streven naar een

De zonnige J

toekomst van het
fysieke winkelen

Winnaars en verliezers, namen en rugnummers

\

8 MEEST GELEZEN

fer het einde van (pure) webshops en
et piramidespel van Zalando

De tien leukste winkels van Nederland

Wat als Hudson's Bay er met V&D
vandoor gaat?

De zevenmijislaarzen van Nelson

Hoe gaat het met Simon Lévelt?

2 MARKTPLAATS vt

Ontvang GRATIS € 50,-
advertentietegoed

Probeer Admarkt

Over het einde van (pure) webshops en het

piramidespel van Zalando
04-02:2016

, =

Door Hans van Tellingen, Tadek Solarz en Ernest Schaapman

Deze blog gaat over webshops. Kunnen deze eigenijk wel winst maken? En kloppen de ‘hosanna

verhalen’ over torenhoge omzetien en groel eigenlijk wel? Is ht eigenlijk wel nodig om een

ebshop te hebben? En is een webshoo eienliik niet een service voor klanten van een fusiek

]
Hoe maak je van je winkel of winkelcentrum een 9

HANS VAN TELLINGEN

#WATNOU
EINDEVAN
WINKELSHE

SRl OVER DE ZONNIGE TOEKOMST
. o VAN WINKELS, WINKELCENTRA
m m R REAGEER (5) oeer fWins ADAED BAX EN WINKELGEBIEDEN

Door Hans van Tellingen en Jorine de Soet

Hoe zorg jo ervoor dat jouw winkel of winkelgebied een winnaar wordt? Wat werkt wél? Aan welke
voorwaarden moet je voldoen? Er zijn legio antwoorden mogelijk. Maar wij proberen de zin en onzin

van elkaar te scheiden. Hierna volgt een recept voor succes

Hoofdstuk 9, hoe maak je van je winkel(centrum) een succes?
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Hoe maak je van je
winkel(centrum) een succes?

De basis moet in orde zijn, bijvoorbeeld:

e Locatie

o Dominante eigenaar

o Parkeren

e Positionering / verzorgingsgebied / marketing

e Sterke huurders / sterke merken / vernieuwing / nieuwe huurders
e Evolutie

e Authenticiteit (van zichzelf, maar ook Zoetermeer)

e ‘Natuurlijke beleving’ (de basis, zie ook andere kenmerken)
e Service, ondernemerschap

e Samengestelde huurprijs

e Verleiden van de klant / lange kassabon

e Herverkaveling

e  Gratis toiletten

e Tasjes

e Samenwerken ook bij dominante eigenaar

e Moet er goed uitzien

e ‘schoon, heel, veilig’ (FOC 's)

Horeca

Elk winkelcentrum anders: marketing is maatwerk!
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En verder...
Het Primarkeffect in de praktijk

Alexander Pechtold
\ B8l @APechtold

De dag die je wist dat zou
komen...

#shoppenmetjedochter :-)
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strabp)
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Voorpagina
Net binnen

Algemeen

En verder...

Maandag 30 mei 2018 Het laatste nieuws het €erst op NU nj

NU.ni > Economie » Ondernemen



En verder...
Service in Isetan-warenhuis Tokyo
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The winner takes the mali

WINNAARS IN RETAIL
SHOPPEN BIJ STRABO

Iser nag voor winkels en ops o2 plaats
invan fysieke winkels? Gaat dewinkelmarkt veranderen?

Dat latste iszeker het geval. Maar ook vaak ten goede. Fysiekewinkels blijen
bestaan. Enwebshops openan zelfs steeds vaker ‘echte’ winkels. Er ontstast
een van Erzijn dus Obkwi

centra die het alleen maar beter gaan doen. Wilt u ook eenwinnaar zijn?

Laat onderzoek verrichten Door dé specialist van Nederland. In maer dan

30 jaar hebben we de belangrijkste Ups en downs in
op i

enc hetben wij

Een modsl dat u inzicht geeft in de markepotentie van uwwinkelcentrum,

Strabo levert een anayseen ie. Op basis van harde
o

cijfers. Zodat uw wi wordt.
MARKTONDERZ OEK EN
VASTGOEDINFORMATIE Ookwinnen in retail?
Bel HansvanTellingen of Jercen Verwaaijen: 020 - 626 08 17.
Of kijk op strabo.nl

FootFall
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Dank voor uw aandacht!




WATNOU
FINDEVAN
WINKELS




