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• Funksjonshemmedes fellesorganisasjon er Norges største 
paraplyorganisasjon for diagnoseorganisasjoner

• På landsbasis er det 87 medlemsorganisasjoner med ca. 
350.000 enkeltmedlemmer

• Styret består av representanter fra ulike 
medlemsorganisasjoner. 

• Hvert fylke har sin egen organisasjon med eget styre og egen 

fylkessekretær



FFO
Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon

FFO’s oppgaver er å -

! være et felles politisk talerør 
for alle funksjonshemmede i 
samfunnet

! styrke 
medlemsorganisasjonene på 
områder som den enkelte 
organisasjon har behov for



Rettighetssenteret
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Et rådgivnings- og 
kompetansesenter i 
rettighetsspørsmål som gjelder 
personer med funksjonshemming og 
kronisk sykdom

Spørsmålene kan gjelde både 
velferdsrettigheter og 
diskriminering

Jurister med erfaring innen 
velferdsrettens område og senteret 
har tillatelse til å drive 
rettshjelpsvirksomhet



Rettighetsstelefonen

Funksjonshemmedes Fellesorganisasjon

23 90 51 55

rettighetssenteret@ffo.no

ffo.no/rettighetstelefonen

mailto:rettighetssenteret@ffo.no




Forankret i Stortingsmelding 34

”Med brukerrepresentant menes en som 
representerer brukere av tjenester. Det 
kan være en som selv har nedsatt 
funksjonsevne eller en som er pårørende 
til f.eks. et barn eller en som på grunn av 
sin funksjonshemming vanskelig kan gi 
uttrykk for sine meninger, eller en som er 
ansatt eller tillitsvalgt i en av 
funksjonshemmedes organisasjoner”.



Hva er brukermedvirkning og hva innebærer det?

Ø Brukere er personer som mottar tjenester direkte eller blir 
berørt av tjenestene indirekte som pårørende eller barn.

Ø Brukermedvirkning innebærer at tjenesten benytter 
brukerens erfaringer med helsetjenesten for å kunne yte 
best mulig hjelp.

Ø Øke kvaliteten

Ø Økt innflytelse på egen livskvalitet.

Ø Brukermedvirkning betyr ikke at behandleren fratas sitt 
faglige ansvar.

Ø God kvalitet forutsetter at brukerens og pasientenes 
erfaringer og synspunkter påvirker tjenestene.

Ø Brukermedvirkning er en rettighet som er nedfelt i 
lovverket

Det handler om oss alle



Hvordan blir jeg brukerrepresentant?

Ø For å bli brukerrepresentant må 
du være medlem i en 
medlemsorganisasjon og ha 
diagnosen eller være pårørende

Ø Det er selvsagt viktig å være 
engasjert av det din organisasjon 
jobber for

Ø At du ser det er behov for 
endringer

Ø Du må signalisere til din 
organisasjon at du vil være med 
å påvirke tjenester og samfunnet

Ø Digital grunnopplæring for 
brukerrepresentanter på 
systemnivå

Tilhører HSØ sin MBO opplæring

https://ffo.no/arrangementer/digital-grunnopplaring-for-brukerrepresentanter-pa-systemniva/


Nå har jeg blitt valgt som brukerrepresentant

• Hvem representerer jeg?
• Hvilket ansvar har jeg påtatt og hva forventes 

av meg?
• Hvordan holder jeg meg oppdatert?
• Hvordan skal jeg bruke min kontakt med 

organisasjonene?
• Hvordan oppdatere egen organisasjon?
• Hvilke egenskaper bør jeg ha for å være 

brukermedvirker?
• Hva inneholder mandatet jeg skal bruke mine 

erfaringer på?



Råd for mennesker med nedsatt 

funksjonsevne (kommunalt råd)

Ø Rådet for mennesker med nedsatt funksjonsevne skal blant annet gi råd, drøfte 
saker, informere og samordne, og bidra til å gi funksjonshemmede en bedre 
hverdag.

Ø Rådene/ annen representasjonsordning skal sørge for at synspunktene og 
behovene til personer med nedsatt funksjonsevne blir tatt hensyn til i kommuner 
og fylkeskommuner.

Ø En organisert og strukturert medvirkning i saker som har stor betydning for 
personer med nedsatt funksjonsevne.

Ø Være rådgivende ovenfor fylkeskommunen, statlige etater på fylkesnivå, 
kommuner og andre offentlige instanser og institusjoner

Ø Drøfte saker av betydning for personer med nedsatt funksjonsevne



Rådet for personer med 
funksjonsnedsettelse

u Innspill til saker som behandles på kommunalt elles 
fylkeskommunalt nivå

u Rådet må motta relevante saker

u Synspunkt og behov skal synliggjøres

u Rådsmøte skal være åpent for alle

u Rådet kan ta opp saker på eget initiativ 

u Rådet sine råd er offentlig

u Rådet sine anbefalinger skal være en del av 
vedtaksgrunnlaget



Tusen takk for oppmerksomheten


