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Beschwerdebrief

Sehr geehrte Damen und Herren,

bereits im Februar hatte ich das Zimmer in lhrem Hotel gebucht. Mir wurde an der Rezeption
mitgeteilt, dass ich meine gebuchte Unterkunft wegen angeblichen Renovierungsarbeiten nicht
nutzen kann. Stattdessen bekam ich ein anderes Zimmer, das ganz und gar nicht meinen
Vorstellungen entsprach. Ich bekam ein winziges Zimmer mit einem Schlafsofa. Das Zimmer war zwar
sauber, aber abends hérte man sehr laute Musik vom Sportstudio, denn die Wéande waren sehr
hellhérig. AuBerdem hatte ich ein Zimmer mit Meeresblick gebucht, aber ich bekam nur Zimmer mit

StraBenblick. Frihstiick und Abendessen waren auch nicht zu genieBBen.

Ich m&chte Sie bitten, bis spatestens 25. Mai mir die Kosten zu erstatten.
Mit freundlichen GriiBen

Dafna Klug

Sehr geehrte Frau Klug,

Zunachst einmal mdchten wir uns bedanken, dass Sie sich fir unser Hotel entschieden haben. Danke
fur ihre Benachrichtigung Uber die Vorkommnisse ihres Aufenthaltes bei uns. Es tut uns sehr leid, dass
es nicht zu lhrer Zufriedenheit war. Dennoch miissen wir anmerken, dass dies nicht méglich sein kann,
da unser Personal stets auf die Zufriedenheit unserer Gaste achtet. Bezlglich des Essens hatten wir

keine Beschwerde dieser Art. Wir kdnnen |hnen einen Gutschein fir zuklnftigen Aufenthalt anbieten

und hoffentlich kénnen wir Sie bei einem nachsten Besuch von Gegenteil Gberzeugen.

Wir hoffen, dass Sie dennoch einen angenehmen Aufenthalt bei uns hatten und entspannt aus dem

Urlaub zuriickgekehrt sind.

Mit freundlichen GriBBen

Das Gelbe-Hotel Team
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