Att arbeta enligt webbdirektivet
-en sammanstallning

EU-direktivet som kom under 2016 och som gdller bl. a. offentliga myndigheters webbplatser och
mobila applikationer dr i stora delar en vidareutveckling av de riktlinjer man inom offentlig sektor
arbetat utifrdn sedan bérjan av 2000-talet. Genom att implementera detta regelverk (WCAG) bygger
man inte bara en applikation som dr tillgdnglig fér alla, utan man vdrdesékrar éven sin investering
genom att man sékerstdller bakdat- och framdat kompatibilitet samt att html-koden dr felfri.

Att fran bérjan arbeta fér att félja krav och riktlinjer ér enligt mig enklare och billigare ¢n att i
efterhand forséka inféra dndringar for att uppfylla kraven.

1/ Historik

Under manga ar utnyttjade man webben for att hdmta information, den anvandes ofta som ett
alternativ till trycksaker, nagot statiskt som man inte interagerade med.

Webblasare gav ett begransat stod for att skapa samband mellan design och kodelement (CSS), man
utgick ifran vad som praktiskt var mojligt utifran for att skapa ett material som sag hyggligt
strukturerat ut. Under lang tid hade presentationen lite eller inget att géra med innehallets semantik
och dess mojlighet att spegla innehallet och funktionaliteten man byggde.

Genom att alltfler med tiden kunde skapa innehall pa webben, och da sociala natverk vaxte fram,
Okade kraven pa att fler skulle kunna ta del av tekniken. Behoven av standardisering tillkom for att
sakerstalla att man utvecklade en gemensam grund for att saval skapa som tolka material for
webben pa ett likartat satt.

For att tillfredsstalla detta behdvdes att man skapade riktlinjer som mojliggjorde en standardisering
och som kunde leda ”“leda webben till sin fulla potential”. Detta kunde enbart ske genom att
succesivt utveckla protokoll och riktlinjer som pa sikt kunde sédkerstélla webbens langsiktiga tillvaxt.

1994 startar ett projekt inom det s.k. World Wide Web Consortium (W3C:s) som &r ett
internationellt samfund med syftet att utveckla 6ppna webstandarder dar huvudmalet &r att géra
nyttan med web "tillgdnglig for alla ménniskor, oavsett hardvara, mjukvara, natverksinfrastruktur,
manskligt sprak, kultur, geografisk plats eller fysisk eller mental formaga”.

Man soker sakerstalla tillganglighet genom valkonstruerade design principer.

Informationssamhalle 6ppet for alla

“Sverige skulle vara det férsta landet med ett informationssamhdlle 6ppet fér alla.”



Statskontoret fick 2002 i uppdrag att framja utvecklingen av den s.k. 24-timmarsmyndigheten och
skapade vagledningen 24-timmarswebben (Statskontoret 2002:13). Under hosten 2003 initierade
Statskontoret tillsammans med svenska W3C-kontoret och Handikappombudsmannen (HO) ett
samarbete for att vidareutveckla vagledningen.

Véagledningen "24-timmarswebben” var en svensk publikation som innehdll riktlinjer for utveckling
av webb och e-tjanster i offentlig sektor. Vagledningen forvaltades och utvecklades av VERVA som
lades ned 2008.

2/ Att tolka och arbeta enligt webbdirektivet

Jag har skrivit foljande text som genom konkreta exempel ska kunna férenkla det I6pande arbetet
vid uppbyggnaden av kod som direkt kan skapas enligt direktiven.

| materialet utgar jag ifran texter och information fran lagférslag “Genomférande av
webbtillganglighetsdirektivet (Ds 2017:60) “, samt fran information pa webbplatserna: PTS, post och
telegrafstyrelsen (se https://webbriktlinjer.se/) samt Myndigheten for digital férvaltning
(https://www.digg.se/).

Juridiska krav pa tillganglighet

“Offentliga sektorn har ett sdrskilt ansvar for tillgéinglighet eftersom det dr en del av arbetet med att
sdkerstdlla ménskliga réttigheter. Alla statliga myndigheter ska enligt férordning (2001:526) om de
statliga myndigheternas ansvar fér genomférandet av funktionshinderspolitiken verka for
tillginglighet, géra inventeringar och ta fram handlingsplaner. Aven andra organisationer bér koppla
sitt tillgénglighetsarbete till socialt ansvarstagande, dels fér att férebygga diskriminering och att nd
alla sina intressenter, dels for att sékerstdlla en socialt hdllbar utveckling.”

WCAG innehaller fyra principer for tillganglighet:

1. Skavara mojlig att uppfatta, vilket innebar att information och komponenter i ett
anvandargranssnitt ska presenteras for anvdandare pa ett satt som de kan uppfatta; en text
ska exempelvis kunna konverteras till stor stil, punktskrift eller tal.

2. Komponenterna ska vara hanterbara. Detta innebér bl.a. att det ska ga att navigera pa en
webbplats enbart med hjalp av ett tangentbord.

3. Skavara begriplig. Detta uppnas t.ex. genom att sidans sprak anges i HTML-koden, sa att
skdrmldsare, som anvands av personer med synnedsattning, anvander ett korrekt uttal.
Genom att anvanda semantiskt korrekt kod kan denna tolkas av skarmldsare, som anvands
av personer med synnedsattning. Fundamentalt ar da att sidans sprak anges i HTML-koden.

4. En webbplats innehall ska vara robust nog for att kunna tolkas pa ett palitligt satt av ett
brett spektrum av olika anvandarprogram, inklusive hjdlpmedel.

For att uppna dessa mal finns tolv riktlinjer som representerar grundlaggande mal fér att gora
innehall mer tillgangligt.

Riktlinjerna finns angivna i tillgdnglighetskraven "WCAG 2.1” Det finns tre nivaer fér hur vl en
webbplats tillgodoser tillganglighetskraven: A, AA och AAA.


https://webbriktlinjer.se/
https://www.digg.se/

Nedan foljer en lista av tillampningar for att uppna A och AA standard vid utveckling av
applikationer:

(Baseras pa https://webbriktlinjer.se/wcag/?checklista). Varje regel har forklaringar via lankar till
https://webbriktlinjer.se och/eller https://www.wcag.org/.

| listan finns enbart de kraven som ar markta A och AA, dvs. de kraven som ingar i webbdirektivet.

Nagra exempel pa kritiska detaljer:

Validera koden I6pande genom projektet: 4.1.1 (A) Ha som rutin att Idpande testa koden enligt
https://validator.w3.org/. Darmed uppnas och bibehalls en god kodsemantik.

Genom att I6pande testa att mojligheten att navigera med tangentbordet férsakrar man sig om att
den viktiga regeln 2.4.3 (A) foljs.

Manga applikationer interagerar med sina anvandare via formular. Se till att alla formular i en
applikation fungerar pa lika satt, folj regel: 1.3.1 (A)

1.1.1 (A) R115 Beskriv med text allt innehall som inte ar text PRIO 1

e Vilj detaljniva efter anvandarens behov
e Undvik upprepningar genom att provlyssna

Utdrag fran WCAG-standarden

Riktlinje 1.1 Textalternativ: Tillhandahall alternativ i form av
text till allt icke-textbaserat innehall sa att det kan
konverteras till format som anvandarna behdéver, till exempel
stor stil, punktskrift, tal, symboler eller enklare sprak.

Anvand alt-attribut for att ge en icke visuell beskrivning av
bilder pa webben.

Vid langre beskrivning anvands aria-describedby.

Exempel: <img src="ladymacbeth.jpg" alt="Lady MacBeth"
aria-describedby="p1"><p id="p1">This painting dates back
to 1730 and is oil on canvas. It was created by Jean-Guy
Millome, and represents ...</p>

https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/115-
textalternativ/#utdrag-fran-wcag-standarden

1.3.1 (A) R121 Ange i kod vad sidans olika delar har for roll PRIO 1

e R105. Skapa rubriker med h-element
R104. Anvand ratt html-element nar ni gor listor
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e Namnge formularfalt med kopplade label-element.
Se R55. Skapa tydliga och klickbara faltetiketter.
R98. Skriv rubriker till tabeller
R101. Markera obligatoriska falt i formular
Betona innehall med elementet em och inte bara
kursivering, eftersom det inte gar att kursivera
skarmldsarens tal.

e Anvand WAI-ARIA fér sadant som inte gar att
uttrycka med vanlig html.

R104. Anvand ratt html-element nar ni gor listor. UL, OL, DL
En ordnad lista anvdnds ndr punkterna behéver komma i rétt

ordning. Det dr inte viktigt i en oordnad lista.

UL: oordnade listor — punktlistor
OL: ordnade, numrerade, listor
DL: definitionslistor.

<P> ar stycke. Och <BR> anvands inte for att skapa extra
mellanrum mellan rader. Tabell anvands enbart som
definition tabell. Aldrig for

att I3sa kodelement i position.

Formular

Komplexa formular delas upp i sektioner (fieldset) dar varje
sektion ges en etikett (legend) som beskrivning fér den grupp
av inmatningsfalt som innefattas. Legend kan formuleras pa
ett satt som stddjer interaktion som utgar fran en
skdrmlasare, doljas visuellt fran skarmvyn.

Genom att i kod (med hjalp av for-attributet pa label-
elementet) koppla etiketten till faltet kan anvandare markera
faltet dven genom att klicka pa etiketten, vilket 6kar den
klickbara ytan. Genom kopplingen blir det dven mojligt for en
person som saknar en visuell presentation att veta vilken
etikett som hor till vilket falt, eftersom skarmlasare laser upp
etiketten nar faltet far fokus.

Som st6d kan dven attributen “aria-labelledby” eller “title”
anvandas.

<fieldset> <legend>Output format</legend> <div> <input
type="radio" name="format" id="txt" value="txt" checked> <label
for="txt">Text file</label> </div> <div> <input type="radio"
name="format" id="csv" value="csv"> <label for="csv">CSV
file</label> </div> [...] </fieldset>

Design




Textfalt och rullgardinsmenyer: satt etiketten ovanfor eller till
vanster om féltet.
e Radioknappar och kryssrutor: satt etiketten till hoger
om knappen eller rutan.
e Vinsterjustera faltetiketterna.

Anvand WAI-ARIA for sadant som inte gar att uttrycka med
vanlig html

Exemplet géller en "non-native" checkbox.

<li tabindex="0" class="checkbox" checked>
Receive promotional offers
</li>

“While this works fine for sighted users, a screen reader will
give no indication that the element is meant to be a
checkbox, so low-vision users may miss the element entirely.

Using ARIA attributes, however, we can give the element the
missing information so the screen reader can properly
interpret it. Here, we've added the role and aria-checked
attributes to explicitly identify the element as a checkbox and
to specify that it is checked by default. The list item will now
be added to the accessibility tree and a screen reader will
correctly report it as a checkbox.”

<li tabindex="0" class="checkbox" role="checkbox" checked
aria-checked="true">

Receive promotional offers
</li>

1.3.2 (A)

R122

Presentera innehallet i en meningsfull ordning for alla
e Testa lasordningen genom att granska en sida av
varje sidtyp med nagra skdarmar i olika storlek och
genom att lyssna igenom innehallet med en
skarmlasare.
e Se till och testa dven att lasordningen ar logisk i
dokument som inte ar html (pdf, word med mera).

Anpassningsbart: Skapa innehdll som kan presenteras pd
olika sdtt (exempelvis med enklare layout) utan att
information eller struktur gar férlorad. Innehdllet ska
struktureras pad ett sddant sdtt att det dr begripligt dven med
css bortkopplat.

PRIO 1

1.3.3 (A)

R123

Gor inte instruktioner beroende av sensoriska kdnnetecken
e Anvand giarna sensoriska kdnnetecken (farg, form
med mera) for instruktioner eftersom det kan vara en
effektiv metod for att underlatta for anvandarna,



https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/122-meningsfull-ordning/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/123-ej-beroende-av-sensoriska-kannetecken/

inklusive personer med kognitiva begransningar men
kom ihag att komplettera informationen sa att alla
kan forsta den.

1.3.4 (AA) R153 Se till att allt innehall presenteras ratt oavsett skarmens
riktning

e Anvand bara i undantagsfall de tekniker som finns for
att lasa skarmens riktning (exempelvis Screen
Orientation API).

e Setill att allt innehall presenteras oavsett skarmens
riktning.

1.3.5 (AA) R154 Mark upp vanliga formularfilt i koden

e Anvand attributet autocomplete pa inmatningsfalt.

e Beskriv forvantat innehall med attributet
autocomplete, om det finns en standardiserad
benamning.

e Ange autocomplete="off” om det galler kdnslig
information eller om servern erbjuder ordforslag.

1.4.1 (A) R124 Anvand inte enbart farg for att férmedla information
Komplettera fargskillnader:

e itext med understrykning, ram, fetstil, kursivering
eller annat teckensnitt.
med ikoner.
med monster i diagram och kartor for att sarskilja
ytmarkeringar.

e med beskrivning i text.

e med semantisk kodning.

Var sarskilt forsiktig med fargerna gron, rod och brun. Manga
personer med fargblindhet har svart att sarskilja dessa.
1.4.10 (AA) | R91 Skapa en flexibel layout som fungerar vid forstoring eller liten | PRIO 1

skarm

e Undvik horisontell scrollning ner till (320 pixlars
bredd).
Anvand i forsta hand responsiv design.
GOr en anpassad mobilversion om responsiv design
ar inte ar mojligt.

e Aven dokument som inte dr webbsidor bér kunna
presenteras i begransad bredd.

Exempel:

Flytande layout ger flexibel spaltbredd

En flytande layout anvander spaltbredder i procent for att
anpassa sig efter webbldsarfonstrets bredd. Fordelen ar att
anvandaren slipper en horisontell rullningslist (scroll bar).
Nackdelarna ar att extremt smala fonster gor att spalter
overlappar varandra, samt att breda fonster ger for langa
textrader som &r svara att lasa.

Elastisk layout kontrollerar radlangden

En elastisk layout anvander enheten rem for spaltbredder,
vilket gor att layouten anpassar sig efter webbldsarens
textstorlek. Om anvandaren andrar textstorleken @andras
ocksa den maximala radlangden, vilket gor att textrader
bestdr av samma antal tecken oavsett textstorlek. Férdelen
ar kontroll 6ver radlangderna. Nackdelen ar att ett smalt
fonster eller stor text ger en horisontell rullningslist.
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Hybridlayout blandar flytande och elastisk layout

Det gar att kombinera flytande och elastisk layout. Da kan
man till exempel gora vissa spalter elastiska (bredd i rem) och
vissa flytande (bredd i procent). Med hjalp av CSS-
egenskaperna fér maximal och minimal bredd kan man
undvika saval éverlapp som for langa rader."

1.4.11 (AA) | R156 Anvand tillrackliga kontraster i komponenter och grafik

e Ge granssnittskomponenter tydliga visuella granser.

e  GOr helst dven inaktiva element urskiljbara for alla.

e Anvand god kontrast for informationsbarande delar
av illustrationer och annat grafiskt innehall, sa langt
det ar rimligt.

1.4.12 (AA) | R157 Se till att det gar att 6ka avstand mellan tecken, rader, PRIO 1
stycken och ord

e Placera text i utrymmen som ar tillrackligt stora eller
som anpassar sig efter innehallet.

e Ta hansyn till att texter kan andra storlek om du
anvander absolut positionering av element som
riskerar att krocka med texten.

1.4.13 (AA) | R158 Popup-funktioner ska kunna hanteras och stangas av alla

e Overvig att presentera innehallet pd ndgot annat
satt.

e Gor det enkelt att ta bort innehallet.

e GOr det mojligt att hantera innehallet for alla.

1.4.3 (AA) R126 Anvand tillrdcklig kontrast mellan text och bakgrund

e Lita inte pa automatisk granskning av kontraster

e Overtraffa girna gransvardena for kontrast

e QOvervig att l3ta anvindaren vilja kontraster

1.4.4 (AA) R127 Se till att text gar att férstora utan problem

e Kontrollera forstoring vid utveckling av stilmallar och
sidmallar

e Anvand relativa matt

1.4.5 (AA) R128 Anvand text, inte bilder, for att visa text Design
Nar bilder trots allt behdver innehalla text kan denna ofta
goras tillganglig for alla genom att:

e Anvanda CSS for att placera text i bilden, istallet for
att ha texten avbildad.

e Generera bilden dynamiskt med hansyn till
anvandarens preferenser for teckensnitt, storlek och
forgrund- eller bakgrund. Observera att detta kan
krava en del programmering och att sidan kan
behdva innehalla kontroller for att stélla in sadana
preferenser. Komplettera med en alt-text.

e  Skriv alt-text till knappar, logotyper, skarmdumpar
och diagram som formedlar samma information som
bilden.

e En bild av ett handskrivet brev kan ha antingen en
alt-text som aterger innehallet eller en
kompletterande text med samma funktion.

2.1.1(A) R129 Utveckla systemet s3 att det gar att hantera med enbart PRIO 1
tangentbordet
Testa alla webbplatser och applikationer utan mus och utan
pekskarm.

2.1.2 (A) R130 Se till att markoren inte fastnar vid tangentbordsnavigation
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e Testa alla webbplatser och applikationer utan mus
och utan pekskdrm, och se till att det gar att anvanda
alla funktioner som behovs.

2.1.4 (A) R68 Skapa kortkommandon med varsamhet
e Anvand kortkommandon sparsamt.
e Anvand vedertagna tangentkombinationer om
sadana finns.
Informera om vilka kortkommandon ni erbjuder.
GOr det majligt att stanga av eller byta ut
kortkommandon som bara bestar av ett tecken.
2.2.1(A) R131 Ge anvdndarna majlighet att justera tidsbegrdansningar
e FOrvissa anvdandare och i vissa sammanhang behdvs
gott om tid for att anvanda digitala tjanster. Ge
darfor anvandare mojlighet att stanga av, anpassa
eller utoka eventuella tidsbegransningar, om det inte
ar orimligt for att uppna sajtens syfte.
2.2.2 (A) R132 Ge anvandarna majlighet att pausa eller stdnga av rorelser
e Om en animation eller dynamisk uppdatering startar
automatiskt och pagar i mer dn 5 sekunder ska
anvdndaren enkelt kunna undvika den.
2.3.1(A) R133 Orsaka inte epileptiska anfall genom blinkande
Maximalt tre vaxlingar fran ljus till mork eller tvartom inom
en sekund ar acceptabelt.
2.4.1 (A) R75 Erbjud mojlighet att hoppa forbi aterkommande innehall

e Skapa genvagar for att hoppa over delar i strukturen
till exempel menyn, for att komma direkt till sidans
innehall.

e Skapa rubriker med h-element, eftersom skdrmlasare
later anvandarna snabbnavigera med hjalp av sidans
rubriker.

e Anvand WAI-ARIA landmark roles, till exempel main,
search, navigation, banner, contentinfo och sa vidare.
Det gor att anvandare med exempelvis skarmldsare
kan navigera mellan sidans olika delar pa ett
standardiserat satt.

e Om duanvander HTMLS5, anvand strukturelement
som main, aside, header, footer och nav for att
definiera vilken roll varje del av sidan har.

e R68. Skapa snabbkommandon vid behov.

Funktion/del av sida HTML5 strukturelement

(med exempel pa aria-label)
Sidhuvud/beskrivning av <header>
webbplatsen
Sokfunktion Saknas, anvand ARIA!
Navigation/meny (kan finnas flera) | <nav aria-label="huvudmeny”>
Huvudinnehall <main>

Andra delar som star for sig sjalv. <aside>
Exempelvis en puff som
informerar om annan sida, eller
en ruta med fristaende
information. Kan finnas flera.

Formular (dock ej webbplatsens <form aria-
sokfunktion, se ovan). label="anmalningsformular”>
Sidfot/beskrivning av sidans <footer>

huvudinnehall, exempelvis
upphovsratt, anvandarvillkor
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Landmaérke som anvénds for att <section aria-

identifiera regioner pa en sida. labelledby="region1">

(kan finnas flera, men anvand <h2 id="region1">rubrik for

bara for delar som &r sa viktiga att | region 1</h2>

de behover finnas i sidnavigation) | ... Innehall fér region 1...
</section>

2.4.2 (A) R135 Skriv beskrivande sidtitlar

e Beskriv sidans amne eller innehall.

e Formulera en titel som gar att forsta pa egen hand.
Det kan till exempel innebéra att avsandaren eller
webbplatsens namn anges i slutet av sidtiteln.

e Titeln bor vara sa tydlig och sa unik som majligt utan
att bli for lang.

2.4.3 (A) R136 Gor en logisk tab-ordning PRIO 1

e Kontrollera ordningen utan pekdon.

e Sdkerstall en logisk ordning med tabindex.

1. Justera ordningen med hjdlp av html-attributet
tabindex. Det kan anges i html-kod eller dandras
dynamiskt med javascript. De presenteras i foljande
ordning for anvandaren: Element med tabindex 1, 2,
3 och sa vidare i nummerordning. (Om tva element
har samma tabindex presenteras de i den ordning de
forekommer i koden.)

2. Element som saknar tabindex eller har tabindex O.
Dessa presenteras i den ordning de férekommer i
koden. Om anvandaren darefter fortsatter hamnar
fokus aterigen pa det element som ligger allra forst i
fokusordningen.

3. Element med negativt varde pa tabindex plockas bort
fran fokusordningen. Dit kan anvandaren alltsa inte
navigera.

2.4.4 (A) R5 Skriv tydliga ldnkar

e Formulera lanktext med omsorg. Anvdandaren maste
kunna férutse vad som hander vid klick pa lanken.

e Lat sammanhanget och syftet med lanken avgéra om
den exempelvis ska placeras i brédtexten eller
utanfor.

e Utforma lankar till dokument och lankar till e-post sa
att anvandaren far ratt férvantningar.

e Lanktexten ska vara sjalvférklarande eller fértydligas
genom title-text.

e Angeilanken om denna 6ppnas i nytt fonster

2.4.5 (AA) R32 Erbjud anvandarna flera olika sitt att navigera

e Erbjud flera olika navigeringsstéd pa webbplatsen.

e Utga fran anvandarnas behov och webbplatsens
komplexitet nar ni valjer navigeringsstod.

e Erbjud en sokfunktion.

2.4.6 (AA) R61 Skriv beskrivande rubriker och etiketter

e Anvand nyckelord ur texten.



https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/135-skriv-beskrivande-sidtitlar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/136-gor-en-logisk-tab-ordning/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/5-skriv-tydliga-lankar/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/32-erbjud-besokaren-alternativa-orienteringsstod/
https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/61-skriv-tydliga-och-berattande-rubriker/

e  Skriv de viktigaste orden forst.
e Anvand aktivt sprak, garna verb.
e GoOr inte rubrikerna langre an 5-10 ord.

2.4.7 (AA) R140 Markera tydligt vilket falt eller element som ar i fokus
Anvand CSS for att tydligt visa vilket element som ar i fokus.
Exempelldsning:
#mainnav a:hover, #mainnav a:active, #mainnav a:focus { background-color:
#DCFFFF; color:#000066;}

2.5.1(A) R160 Erbjud alternativ till komplexa fingerrérelser

e Setill att all funktionalitet gar att utféra med flera
fingrar dven gar att utféra med bara ett finger

2.5.2 (A) R161 GOr det moijligt att angra klick

e Geiforsta hand anviandaren mojlighet att angra
atgarden innan nedtryckningen upphor (up-eventet).

e Geiandra hand anvandaren mojlighet att angra sig
efter up-eventet.

e Koppla bara i undantagsfall aktivering till
nedtryckning av knappen eller skarmen (down-
eventet).

2.5.3(A) R162 Se till att text pa knappar och kontroller 6verensstammer
med maskinldsbara etiketter

e Tareda pa vilken maskinldsbar etikett som anvands
for kontrollen.

e Se till att den maskinldasbara etiketten matchar den
synliga.

e Anvand bara samma maskinldsbara etikett for flera
kontroller om de gor exakt samma sak.

2.5.4 (A) R163 Erbjud alternativ till rérelsestyrning

e Setill att funktioner som kan hanteras med
rorelsestyrning dven kan hanteras pa nagot annat
satt.

e GOr det mojligt att stdnga av rorelsestyrningen.

3.1.1 (A) R141 Ange sidans sprak i koden
e Ange huvudsprak med hjalp av lang-attribut pa sidans
rot-element.
3.1.2 (AA) R142 Ange sprakfordndringar i koden
Ange aktuellt sprak med lang-attribut pa omslutande element
nar ar spraket i ett element ar ett annat an sidans
huvudsprak.
3.2.1(A) R143 Utfor inga ovdntade forandringar vid fokusering

e Utfor bara forandringar (till exempel 6ppning av
fonster eller férandring av varde) nar anvandaren
forvantar sig dem.

3.2.2 (A) R144 Utfor inga ovdntade forandringar vid inmatning

e Utfor bara forandringar (till exempel 6ppning av
fonster eller férandring av varde) nar anvandaren har
anledning att forvanta sig dem.

3.2.3 (AA) R29 Var konsekvent i navigation, struktur och utformning

e Lat grénssnittselement ha samma utseende,

funktionalitet och placering pa hela webbplatsen.
3.2.4 (AA) R146 Bendmn funktioner konsekvent

e Anvand samma termer for aterkommande funktioner
sasom knappar och ikoner, eftersom vissa anvandare
saknar till exempel layout och formgivning som
annars kan anvandas for orientering.
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3.3.1(A)

R2

Visa var ett fel uppstatt och beskriv det tydligt

e Sammanfatta felen och anvand en layout som tydligt
separerar felmeddelanden fran resten av
webbplatsens design.

e  Skriv vdlformulerade felmeddelanden sa 6kar
chansen att anvandarna gor ratt fran borjan.

e Markera fel och felmeddelanden med WAI-ARIA s3
att de uppfattas tydligt av anvandare med
hjalpmedel.

e Spara det som inte ar fel.

Exempel:

Markera fel och felmeddelanden med WAI-ARIA sa att de
uppfattas tydligt av anvandare med hjalpmedel.

Rekommendationer for tydliga felmeddelanden

Sammanfatta felen och anvand en layout som tydligt
separerar felmeddelanden fran resten av webbplatsens
design.

Skriv valformulerade felmeddelanden sa 6kar chansen att
anvandarna gor ratt fran borjan.

Markera fel och felmeddelanden med WAI-ARIA s3 att de
uppfattas tydligt av anvdndare med hjalpmedel.*

Spara det som inte ar fel.

Sammanfatta felen och anvand en layout som tydligt
separerar felmeddelanden fran resten av webbplatsens
design

Markera fel och felmeddelanden med ARIA sa att de
uppfattas tydligt av anvandare med hjalpmedel

For anvandare som till exempel lyssnar igenom sidan kan det
vara mycket svart att hitta ett fel. Ett satt att sdkerstalla att
anvandare med skdrmlasare blir informerade om
identifierade fel ar att markera bade fel och felmeddelande i
koden, med hjalp av ARIA:

Attributet aria-invalid kan sattas dynamiskt pa ett
formuladrelement for att indikera att det innehaller ett fel (till
exempel att varde saknas trots att faltet ar obligatoriskt, eller
att formatet pa angiven data ar fel).

Aria-attributet role med vardet alertdialog kan anvandas for
att indikera med kod att ett felmeddelande presenteras. Da
skapas en notifiering som gor att anvandaren inte missar
meddelandet.

3.3.2(A)

R55

Skapa tydliga och klickbara faltetiketter
e  Skriv tydliga och informativa faltetiketter
e Kopplaihop faltetikett och inmatningsfalt sa att dven
etiketten blir klickbar.



https://webbriktlinjer.se/riktlinjer/2-ge-begripliga-felmeddelanden/
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Placera faltetiketterna dar anvandarna latt ser dem.
Skriv utforliga instruktioner fore formularet, nar
sadana behovs.

e Undvik att gora I6sningen beroende av title-attribut
och placeholder-texter.

3.3.3 (AA) R149 Ge forslag pa hur fel kan rattas till

e R52. Fyll formular med kanda uppgifter

e R57.Lat anvandarna fylla i information i valfritt
format

e R101. Markera obligatoriska falt i formular

e R112. Ge ordfdrslag i sokning och inmatningsfalt

3.3.4 (AA) R150 Ge mojlighet att angra, korrigera eller bekrafta vid viktiga
transaktioner
Erbjud anvandarna minst en, men garna fler, av féljande
skyddsatgarder:

e Mojlighet att angra sin atgard.

e Mojlighet att ratta till mojliga fel som systemet
identifierat.

e Mojlighet att férhandsgranska sina uppgifter och
ratta eventuella fel innan atgarden slutligen
bekraftas.

4.1.1(A) R84 Se till att koden validerar PRIO 1

e Kontrollera att era mallar for funktioner, tjdnster och
stilmallar validerar i enlighet med er valda standard.

e Krav att leverantoren vid leverans bifogar
valideringsprotokoll for samtliga mallar. Mallar som
inte validerar bor inte godkdnnas for leverans, om
inte leverantdren har acceptabla argument for alla
valideringsfel.

e FOrsok att automatisera en regelbunden
kodvalidering, eller gor validering till en rutinatgéard
vid all férandring av webbplatsens kod. Det ar latt
hant att tidigare korrekt kod gar sénder. Det kan till
exempel handa néar ni uppdaterar ett tilldggsprogram,
nar ni infogar en videospelare i ett blogginlagg eller
nar nagon gor ett inldgg i ett kommentarssystem.

https://validator.w3.org/
https://jigsaw.w3.org/css-validator/
4.1.2 (A) R152 Se till att skréddarsydda komponenter fungerar i hjdlpmedel

e Anvand i forsta hand standardkomponenter som
finns i html. D& uppfyller du automatiskt detta krav.
Bara nar det finns starka skal och tillrackliga resurser
for test och utveckling bor skraddarsydda
komponenter utvecklas.

e Vidval av tillaggsprogram eller kodplattformar (till
exempel olika javascript-bibliotek) behover ni
undersdka om eventuella komponenter som bygger
pa dessa plattformar har ett bra stéd for
tillganglighet.

4.1.3 (AA) R164 Se till att hjadlpmedel kan presentera meddelanden som inte

ar i fokus
e Markera med aria-kod de omraden dar
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