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Silvertripintel — Riktlinjer for grafiskt granssnitt och anvandbarhet(0.9 - 2018)

1 Introduktion

Det har dokumentet visar grafiska riktlinjer for Silvertripintel applikation. Malgruppen ar
utvecklare, bestéllare och testare.

Vid utformningen har vi fljt de riktlinjer som beskrivs i Silverrail "Brand guidelines”. Dessa
har anpassats for att fungera vid utvecklingen av denna och liknande applikationer.

Malet med dokumentet ar att skapa forutsattningar for att konsekvent anvanda samma
regler for hur formular, fargfalt, indelningar, tecken och typsnitt, formatteringar, ikoner, och
dvriga komponenter ska anvandas pa olika delar av en applikation, for att pa sa satt skapa
en produkt som blir begriplig i sin helhet.

2 Avsteg fran dessa riktlinjer

Om nagon, exempelvis utvecklare eller bestéllare, vill franga reglerna som beskrivs i detta
dokument maste dessa undantag forst godkénnas av designansvarig och ansvarig for
anvandbarhet

3 Grafisk design

Malet &r att skapa en enhetlig interaktion som skapar igenkanning och darfor blir lattare att
anvanda. Detta géller fargmarkeringar, rubrikslag, meddelanden, knappar, menyer och
beteenden.

3.1 Anpassning till anvandaren

En webbtjanst som exempelvis resenérslistan, som ska stddja personal som arbetar pa tag
eller bussar, maste anpassas till detta genom att vara extra robust, tydligt och stabilt
utformat.

Designen ska darfor forses med generosa klickbara omraden, tydliga kontroller och en
design som ar lampad fér mobil anvandning.

Man kan fa olika upplevelser av en design utifran vilken typ av skarm som anvands. En
design som ar utformad for att fungera pa mindre enheter, kan pa stora skarmar med medel
eller lag upplosning, upplevas som stor. Man kan delvis kompensera detta genom att géra
anpassade utformningar av delar av innehallet.

Datalistor bor anpassas till en liten skarm genom att den presenteras som ett listinnehall
(<ul>). Samma innehall presenteras pa en stor skarm i tabellform med tydliga rubriker
(<th>). For att 6ka 6verblicken pa en liten skarm kan anvandaren expandera delar av
listinnehallet. Man ska aldrig délja material vid anvandning pa mindre enheter. Anvand
istallet "toggle”-funktionen for att expandera omraden.

Vid utveckling och utvardering av system kan man utga ifran regler for hur
interaktionsdesign ska fungera, t ex Nielsen och Molichs 10 regler om interface.
"https://ww.interaction-design.org/literature/article/heuristic-evaluation-how-to-conduct-a-
heuristic-evaluation”.

Genom att tidigt understka malgruppers behov, skapar man tydliga scenarior och
anvandarfall, som sedan kan anvandas vid allt design- och utvecklingsarbete. Dessa utgor
ett viktigt underlag, som anvéands for att utveckla hypoteser och mal, och som senare,
genom anvandartester, kan verifieras sa att man sakerstéller att man nar vad man avsett.

Vid utvardering och tester ar det lampligt att aterkoppla till personer som man tidigare
kontaktat for exempelvis intervjuer.
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Silvertripintel — Riktlinjer for grafiskt granssnitt och anvandbarhet(0.9 - 2018)

Vid éverforing av design till html &r det inte ett prioriterat mal att applicera en pixelexakt
utseende. | och med att grafiken ska fungera pa en mangd olika enheter, som dessutom
har olika upplosning, tillater man vissa variationer.

Det som &r av storst vikt &r att grafiken ses tydligt pa skarmar - att anvandningen av
systemet fungerar i olika upplosning, samt att viktiga principer i designen uppfylls, t ex att
marginaler och linjering av grupper ar konsekvent utférd enligt skisser.

3.2 Farger

Att skapa en design av ett komplext system, som ska hantera mycket information, och som
aven ska anvandas pa sma enheter, innebar att man utformar en design med tydligt
avgransade ytor.

Detta kan ske genom att anvanda olika fargtoner pa bakgrundsplattor. De farger som
anvands ar angivna i Silverrails Brand guidelines med vissa tillagg i detta dokument.

Alla texter visas svarta pa ljus botten eller vita paA morkare botten. Rod anvands som
markering runt en feltext tillsammans med given symbol.

Generellt undviks att enbart anvénda en farg for att ange en funktionalitet, den kompletteras
alltid med en text.

Pantone 2270 C Pantone Black 6 C Pantone 430 C Light Grey White

C:69 M:0 Y:86 K:0 C:93 M:77 Y:56 K:73 C:53 M:37 ¥:34 K:16 C:oM:0Y:0K:10 C.OM:0Y:0KO
R:45 G:200 B:77 R:16 G:24 B:32 R:125 G:134 B:140 R:237 G:237 B:237 R:225 G:225 B:225
#2DC84D #101820 # 7D868C # ededed # FFFFFF

Applikationens namn, logga, skrivs enligt punkt 5 i brandguide.

05

RAIL RAIL

Observera att bildmarket for "Silverrail” inte anvands och att texten justeras sa att den visas
enligt exemplet ovan.

UTSKRIVEN 2018-01-15 a4



Silvertripintel — Riktlinjer for grafiskt granssnitt och anvandbarhet(0.9 - 2018)

Fargskalan i en applikation foljer nedanstaende schema.
A. Dessa farger anvands i applikationens verktygsdel

Bakgrundsfarg header: #101820
Gra logo: #7D868C

Ljus gra: #EDEDED

Vit: #FFFFFF

Gron: # 009D3D

B. Dessa farger anvands i applikationens presentationsdel.

Presentationsdelen har ytterligare farger som kan anvandas som bakgrundsfarger i listor for
att fortydliga lasningen av dessa.

Gréa randning i tabell: #ededed,
Gul platta: #b4b4b4,
Bl& markering: #bbd6ee.

TRIPintel 5 G o . islp #101820
Sok resendrslista b
) #c5e5c5 )
Producent ~.  Dagnfin a Fandmesey
Norrtag v 30 nov, 17 30 nov, 17 537 °

=

#000
Sthim Central-Malmé C (537) & Fodeded
@ Fritextsok

e Filtrera

- Pastigandelavstigande

@ Péstigande (O Avstigande X Malmoé C

@ Fistgance O Avstigance
+ Se resenar med anslutande tig
+ Vagn, plats

#1314dd + Biljettnummer, resenarstyp

+ Tilival

eaists Scrtera Rutrksocterng
Summerad [N/ Avgdriin [\ Namn v O Lasdsomsaan #odedod #b4bab4
7 #bbdéee
(=) avg station: Sthim Central 2017-09-11 14:21 / /
v valj Namn O TjnstUrabatt C TillvalC  Vagn O Plats O Avgéngstntid & Ankomststntid O Bytel /ﬁ’lnunm/“/ Biljett ©  Kedjeldpnr & Hmnlf)'/El-nﬁ £ Ordernr Status O o silstalle O
/ v
[] stenssonA 2KassArskot  Middag 1 5  MamC1844  Stockholm C 23:44 / / Vuxen BHL”‘W
O et 3
M ~
O L
O /
|
a
O
]
Totalt antal resendrer: 340
Frukost: 8 | Dagens ratt i klass 1: 13 | bamnratt kyckling: 12 | barnratt pannkaka: 23
. T =i i Totalt antal resendrer: 120
d‘/“ an station: Jonkoplng 2017-09-11 15:21 Frukost: 2 | Dagens ratti klass 1: 4 | bamratt kyckling: 9 | barnratt pannkaka: 2
~ . Totalt antal drer: 20
(+) avg station: Lund 2017-09-11 18:21 otalt antal resendrer

barnratt kyckling: 9 | barnratt pannkaka: 2
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Silvertripintel — Riktlinjer for grafiskt granssnitt och anvandbarhet(0.9 - 2018)

3.3 Teckensnitt

Regler for teckensnitt féljer den grafiska profilen. Texter och lankar ska i férsta hand fungera
val pa sma enheter dar dessa ar det primara verktyget for utvecklingen av denna
applikation.

Text Format (standardtema) Exempel
Rubrik h1, Swiss 721 BT bold,

Rubrikh2, h4 Arial

Vanlig text Avrial

Knappar Avrial bold

Rubrikerna ar H1, H2, H3 och anvands sa att de tydligt markerar ordets betydelse i sitt
sammanhang. Undvik att anvanda fler rubrikslag dn dessa. Komplettera eventuellt med

"strong”, "emphasis” och de standardkomponenter som finns; t ex label och legend.
Nedan visas en huvudrubrik i storlek 36 pxls, Swiss 721 bold.

Sthim Central-Malmo C (537) i

H2 kan anvandas vid strukturellt viktiga rubriker, t ex for att dppna och sténga delar av en
filtrering:

Rubriker, t ex av-pastigande har rubrik 3. Ovriga texter i omradet definieras som labels, och
kopplas till en radiokontroll eller kryssruta genom att anvanda exempelvis "label for”.

- Pastigande/avstigande

. Pastigande O Avstigande » Malmé C |\/

. Pastigande O Avstigande e
+ Se resenar med anslutande tag @
+ Vagn, plats

+ Biljetthummer, resenarstyp

+ Tillval

3.4 Ilkoner

Ikoner anvands for att fortydliga en handling eller en funktionalitet hos tjansten. Ikonen
tilsammans med en text indikerar att ett omrade ar klickbart, att en yta kan expanderas eller
att en lank visas.

| dessa fall kodas ikonen sa att text och ikon tillsammans utgor ett klickbart omrade. Vid
utfomning av dessa, se till att det finns en gemensam upplevd standard for hur stora
klickbara ytor ar.
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Testa att dessa dven fungerar pa en mindre enhet och att det inte finns risk att klicka fel pa
en narliggande lank. Ikonen ska ligga i css och €j i kod. All design ska ha innehall separerat
fran presentationen.

Ilkoner pa sidor ar :

Addera félteller kontroll

Minimeraféltellerkontroll

Minimera omrade

Expanderaomrade

@ | © 00

)

Visas for att indikera att en handling utférts inom en kontroll

-
i
L.

Tabort kontroll eller omrade som lagts till

Informationstext

Felmeddelanden

@S|

Varningsmeddelande

@ Sténg yta/fénster

3.5 Gruppering av komponenter

Komponenter grupperas med hjalp av “field set ” och mérks upp enligt webbstandards. Ett
falt knyts alltid till en "label” t ex genom att anvanda "label for’. Genom att koppla faltet med
dess etikett, ges anvandaren ett storre klickbart omrade. Vid olika skarmbredd garanteras
att kontrollen alltjamt ar begriplig darfor att markning och kontroll &r sammankopplade.

Generellt ska knappar alltid placeras i narheten av komponenten den paverkar, till hbger
under innehallet. Vid visning i mindre enheter fyller knappen, beroende pa sammanhang,
hela skarmens bredd. Knappen aktiveras da givna aktiviteter for en interaktion ar uppfylida.
En aktiv knapp visas med tydlig text i given farg. Vid "mouse over” visas markdren som
hand. En inaktiv knapp visas utgraad, markéren andras inte vid "mouse over”.
Kodexempel: <fieldset>

<legend>AVSANDARE</legend >

<label for="fnamn">Foérnamn:</label> <br />

<input type="text" name="fnamn" id="fnamn" /> <br />

<label for="enamn">Efternamn:</label> <br />

<input type="text" name="enamn" id="enamn" /> <br />
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<label for="epost">E-postadress:</label> <br />
<input type="text" name="epost" id="epost" />
< /[fieldset>.

Fieldset ges ingen egen grafisk markering i GUI. Labels placeras ovanfor textfélt och till
héger om checkbox och radioknappar.

3.6 Knappar och kontroller

| de fall val, knappar, lankar eller flikar inte & majliga att valja t ex pa grund av att inmatad
information saknas, sa ska ett meddelande visas som talar om vilken information som
saknas alternativt kan knappen/fliken vara utgraad.

Falt ska alltid presenteras med logiska och begripliga markningar sa att man inte behéver
ange vilka falt som ar obligatoriska.

| de fall val, knappar, lankar eller flikar inte ska vara tillgangliga alls t ex: pa grund av fel
behdrighet, objektets status eller pa grund av att information inte finns, sa ska dessa inte
visas alls, dvs. de ska inte vara inaktiva eller utgraade.

Om ingen knapp eller lank &r markerad s& betyder "enter” att dialogens standardknapp
anropas.

3.7 Visa valméjligheter

Om anvandaren kan vélja mer an ett alternativ sa ska kryssrutor anvandas. Ett exempel pa
detta &r vid listupprékning/stkning av resenarer. Har ska aven en Markera alla/ingen lank
finnas.

Kan endast ett alternativ véljas bor radioknappar anvandas. Finns det bara ett mojligt val sa
bor det vara forvalt.

Om det finns fa alternativ ska valméjligheterna presenteras som radioknappar i annat fall
som dropdownlistor (<select>) anvandas. Finns det bara ett mgjligt val sa bor detta vara
forvalt. Om anvandaren kan valja mer an ett alternativ sa ska kryssrutor anvandas.

3.8 Obligatoriska falt

Obligatoriska falt ska inte markeras med en stjarna eller dylikt, eftersom det &r en
proffsklient. Valideringen av obligatoriska falt gors nar anvandaren véljer att ga vidare i
flodet. Om anvandaren inte angett nagot i ett obligatoriskt filt ska ett meddelande visas. En
rod ram kan hjalpa anvandaren att hitta falt som maste anges men erséatter inte
meddelandet.

3.9 Utskrifter

Vid utskrift av t ex resenérslistor ska utskrift ske direkt, utan att en "utskriftvanlig” sida forst
visas pa skarmen.

4 Navigering

Anvandarna ges alltid en god 6verblick dver var de ar i processen och hur de kommer
vidare. P& storre skarmar visas huvudsaklig navigering i ett lankfalt till héger i "header”.
Pa mindre skarmar visas en ikon i form av tre horisontella streck. Markerad lank visas
genom att texten blir fetmarkerad (galler expanderad meny, pa stor skarm).

For att forenkla for mobilanvandare, strava alltid efter att samla interaktionen i samma
vy. Om interaktionen sker i flera steg, se da till att det ar enkelt att korrigera tidigare

UTSKRIVEN 2018-01-15 8
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steg utan att tappa fokus pa hela kedjan. Exempelvis kan en grafisk presentation i form
av "accordion” anvandas for att hantera en kedja av sinsemellan beroende valbara
alternativ. Denna ger anvandaren majlighet att modifiera exempelvis en filtrering utan
att i nagot lage behova starta om proceduren. Metoden ger méjlighet for anvandaren
att utforska resultatet av olika installningar, samt ger mdjlighet till en personligt
anpassad anvandning.

De system man bygger ar amnade att fungera pa mobila skarmar med touchskarm. Pa
dessa enheter fungerar inte modala fonster, att anvanda flera fonster forsvarar for
anvandaren. UNDVIK ATT OPPNA LANKAR | NYA FONSTER ELLER | POP-UP
FONSTER.

4.1 Tabbordning

Generellt galler att kodens struktur ska félja interaktionens logiska flode pa en skarm. Faller
CSS bort ska anda grafiken presenteras i en logisk folid. Darfor kommer da aven alla
funktioner pa sidan att fungera med hjalp av tangenter, och man kan da navigera i ett
formular genom att "tabba” sig fram. Formularen byggs alltid sa att tabbordningen blir den
mest logiska.

5 Texter och formuleringar

e Alla meningar/rubriker ska borja med en versal bokstav.
e Vansterjustering av rubriker i kolumner, grupperingar och listboxar.
e Fornamn ska skrivas fore efternamn.

¢ Meddelanden som visas for anvandaren ska vara korta och koncisa. Om falt X inte
ar ifylit s& ska meddelandet vara i stil med "X ar inte ifylit” och inte "du har inte fyllt i
falt X”. | méjligaste man sa ska man precisera hur faltet ska fyllas i, ex. "ange 3-6
bokstaver” eller "faltet far inte vara tomt”.

e Postnummer och postort visas som tva separata falt.

e Telefonnummer visas som 1 falt.

e Det ska finnas en tydlig titel pa dialogrutor. Titeln ska félja en enhetlig standard, t ex
i singularis/pluralis, bestdmd form/obestamd form.

6 Fonster och dialogrutor

D& granssnittet ska anvandas pa mindre enheter undviks all anvandning av nya
fonster/modala fonster. Dialogrutor visas sa att en avgransad text expanderas inom den
givna ytan i det befintliga granssnittet, aldrig i ett eget fénster.

Anvand garna flytande placering av "grupperingar av falt som hér ihop” sa att anvandaren
far basta mojliga upplevelse utifran sin skarmupplosning, bredden angiven i procent innebar
att falt mm skalas upp och omformas pa ett mjukt satt.

6.1 Meddelanden

Meddelanden som uppstar i dialogen visas i nara anslutning till det omrade som de beror.
Anvandaren ska inte behtva scrolla fram och tillbaka pa sidan, utan aterkopplingen ska ske
nara den kontrollen som kommenteras. Felmeddelandet fortydligas genom att en ram visas
runt kontrollen (faltet) som ska atgardas.

Meddelanden kan sténgas med hjalp av ett kryss i hdgra hornet.

UTSKRIVEN 2018-01-15 9
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Informationsmeddelande
o 200 SMS har skickats (X)
Varningsmeddelande

Felaktigt antal personer for denna sdkning @

Felmeddelande

.....................................................................................................................................................................................

7 Enskilda komponenter

7.1 Inmatningsfalt, dropdownlistor och listboxar

Dessa falt ska ha sin ledtext ovanfor faltet. Ledtexter ska inte ha kolon.
Ledtexter ska inte ha fetstil

Producent Dag(ar) fran Till Fardmedelsnr

Norrtag |\ 30 nov, 17 30 nov, 17 537 e

Visa dygnsdverskridande tid

7.2 Kryssrutor

Kryssrutans ledtext ska ligga till hbger om sjdlva kryssrutan. Kryssrutor som anvands for att
markera rader behdver ingen ledtext. Te x i Tabeller dar rader kan kryssas for.

En kryssruta markeras/avmarkeras genom att trycka direkt pa kryssrutan eller dess ledtext
(label).

7.3 Radioknappar

Radioknappens ledtext ska ligga till héger om sjalva radioknappen. Radioknappar som
anvands for att markera rader behdver ingen ledtext.

En radioknapp markeras/avmarkeras genom att trycka direkt pa radioknappen eller dess
ledtext (label).

7.4 Knappar

Vid behov sa kan knappar aven ha ikoner. Om knappen har en text sa ska ikonen ligga till
vanster om knapptexten.

Bredden pa knappen ska anpassas efter texten, dock ska knappen inte bli smalare &n 5
tecken skulle fa plats. Texten ska centreras pa knappen.

| forekommande fall s& ska knapparna ligga i foljande ordning, fran vanster till hoger sett:
1/ Ok, 2/ Avbryt

UTSKRIVEN 2018-01-15 10
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Stang ska ligga langst till hdger i knappraden. Knapparna ska placeras pa en rad med
borjan i vansterkant av dialogen.

Ur anvandarperspektiv ar det alltid bést att anvéanda knappar dar samma benamningar och
placeringar anvands i alla liknande situationer.

Funktionalitet:

Knapp lllustration Beskrivning
Fortsatt knapp — Arial bold 24 pxls.
Vit text mork
botten # 101820
Neddimmad knapp _ Textfarg # 383f46
Annan/vanlig/normal Aterstall X Rensa formular.

knapp

Text med rejél
klickbar yta som
inkluderar ikon
(X). Svart text mot
given bakgrund
(Mork gra-bla,

gra, vit)

Andra presentationer

Komponen
t for att
laggatill
sekvens
av
funktioner
vid
filtrering

‘ . Pastigande O Avstigande

Arvika

Komponen
t for att
laggatill 537
textfalt vid
sokning pa
tag

Fardmedelsnr

7.5 Lankar

Nar det finns majlighet att ga vidare till en ny dialog i en tabell gors detta via en lank och inte
via en knapp. Lankar markeras (tydliggors) genom att man anvander antingen symbol
kombinerat med text eller som understruken text. Lankar i menyn har inte understrykningar.

7.6 Listor och tabeller

Listor kan presenteras i tabell, <table> eller i listform, <ul> beroende pa visningslage och
skarmbredd. Pa en liten skarm ar det mer praktiskt att rita upp informationen i listform, dar

UTSKRIVEN 2018-01-15
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Silvertripintel — Riktlinjer for grafiskt granssnitt och anvandbarhet(0.9 - 2018)

man da kan expandera delar av informationen. Vid utskrift anvands den ordinarie listan i
tabellform, och skrivs ut pad samma satt oavsett skarmlage dar utskriftsbegaran utfors.

Tabellpresentation kan innehalla en méangd kolumner och utnyttjar alltid full skarmbredd. Vid
extremt breda tabeller visas en horisontell scroll i tabelldelens dverdel. Detta méaste testas
och verifieras.

Bakgrundsfarger i listor och tabeller ska anvandas for 6ka lasbarheten sa att anvandaren
enkelt kan skilia en rad fran en annan.

visa ista Sartera pd trati Fubriserierng

(—) avg station: Sthim Central 2017-09-11 14:21
L] Namn O Tianstrabatt = Tillval O Vagn O Plats O Avgéngstnftid O Ankomstsinitid O Bytel  Slutstation Biljett = Kedjelspnr = Resendr © E-post U Ordernr I Status © Bokningsdatum U Sdlstille = Telefonnummer O
Stensson A 2 klassArskort  Middag 1 & Maimé C 18:44 Stockholm C 23:44 Vuxen  BHLT189K0003
Guld

Totalt antal resendrer: 340

Frukost: 8 | Dagens réatt i klass 1: 13 | barnratt kyckling: 12 | bamratt pannkaka: 23

Totalt antal resendrer: 120
Frukost: 2 | Dagens réatt | klass 1: 4 | bamnratt kyckling: 9 | barnratt pannkaka: 2

(+) avg station: Jonképing 2017-09-11 15:21

(+) avg station: Lund 2017-09-11 18:21 Totalt antal resenirer: 20

barnratt kyckling: 9 | barnratt pannkaka: 2

7.7 Tabeller dar rader kan kryssas for

| tabellupprakningar kan anvandaren markera/avmarkera alla kryssrutor. Innehall under
tabellrubriker kan sorteras

v Vilj Namn 2 Tjénstrrabatt & TillvalZ | Vagn O
] Stensson A ZKIZSSIdArskoﬂ Middag 1
[l
[l
]

L]
]
]
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7.8 Tabeller som kan expanderas

Om tabellen kan expanderas: fall ut genom att trycka pa plus eller pil htger och fall ihop
genom att trycka minus pa rubrik. | hoppféllda tabeller kan visa summerad information till
vanster i den expanderbara raden.

Vealieta Sertera i st Rubrsscrerny

Summerad N Avghrtran N Namn N () Laddaomsidan

—) avg station: Sthim Central 2017-09-11 14:21

o VAl Namn O TinsUrabat O TlalC  Vagn O Plats O Avodngstntid O Ankomststnlid O Byle  Sitstaionl  Biliett T Kedjeldpnr O Resendr O Epost C Ordernr O Status O i T sdlstile O ¢
[]  StenssonA Zhasshniort| Middag 1 5  MamC1844  Stockhoim C 2344 Vuxen  BHL7189K0003
uid

O
|
(]
]

Totalt antal resenérer: 340

Frukost: 8 | Dagens ratt i klass 1: 13 | bamrait kyckling: 12 | barnratt pannkaka: 23

~ . R = s . Totalt antal resendrer: 120

(+) avg station: Jankoping 2017-09-11 15:21 Frukost: 2| Dagens ratt | Klass 1: 4 | barnratt kyckling: @ | bamratt pannkaka: 2

Totalt antal resenirer: 20

(+) avg station: Lund 2017-09-11 18:21

barnrétt kyckling: @ | barnratt pannkaka: 2

7.9 Kalendemn

Kalendern utformas sa att det hela tiden ar tydligt vad som datumges och vad som &r nasta
steg i interaktionen.

Daggar) fran Till Fardmedelsnr
30 nov, 17 30 nov, 17 537 e
November
ma ti on to fr 16 s6

30 | 31| 1 2 3 4 5
6 | 8 9 10 | 11 | 12 | 13
14| 156 |16 | 17 | 18 |19 | 20

21 22 123 24 | 25 26 |27

28 29 30

Avbryt

8 Ovrig dokumentation

Till applikationen ska en hjalp finnas tillganglig fran hjalpknappen i systemens meny och
distribueras som hafte i pdf-format.

9 Uppdateringar av dokument

Detta dokument ska uppdateras nar nya regler eller tillampningar infors.
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