Minnesanteckningar fran mote med Arkivpedagogiskt Forum, 7 oktober
2014.

Deltagare; Se separat lista

Inledning av Stockholms stadsarkiv

Lennart Ploom borjade med att hélsa valkommen till Stadsarkivet i Stockholm. Han berattade
om stadsarkivets medvetna arbete med att anvanda begreppet kund istéllet for besdkare. Man
arbetar ocksa generellt med att ha ett tydligt kundperspektiv. Inom museivérlden forvantas
alla agera pedagoger och arbeta med utatriktat arbete. Samma sak borde gélla for arkivvarden.
Att kalla besokare for kunder kan vara kontroversiellt, men grundtanken i konceptet &r att
informationen vi forvaltar motsvarar en vara.

Det ar ocksa lika viktigt for oss som for nagon annan att arbeta med marknadsforing. En affar
som inte marknadsfor sig far lagga ner. Detsamma galler arkiven. Vi maste vara angelagna for
samhallet for att ha berattigande. Om inte politikerna ser att vi &r viktiga for deras véljare,
kommer de inte att prioritera oss. Darfor, ar det extra viktigt i tider av kris att satsa pa att visa
upp sin verksamhet. Marknadsforing och utatriktat arbete far inte vara det forsta vi drar in pa.

Ann-Sofie Forsmark fortsatte sedan att berdtta om Stadsarkivets arbete med publik
verksamhet och de strategier man tagit fram utifran detta. De konkreta handlingsplanerna och
strategierna finns med som bilagor till minnesanteckningarna.

Hon gav ocksa en del handfasta tips och berattade om hur viktigt det ar att ha ratt tilltal nar
man pratar med politiker. Ofta har man valdigt kort tid pa sig att fa fora fram sitt arende -
hogst 5 minuter, och da galler det att vara kort och koncis. Ska man ocksa lamna ifran sig en
rapport, sa maste den inkludera en lika kort och koncis sammanfattning som latt gar att fa sig
tillgodo. Igenk&nningsfaktorn &r viktig vid de snabba beslut politiker fattar, och darfor ar det
viktigt att man lobbar for begrepp och aktiviteter pa ett brett plan, sa att det inte upplevs som
fullstandiga nyheter nar man askar pengar till nagot. Idéerna ska kéannas sjalvklara.

Vidare beréttade Ann-Sofie om de utstéllningar man producerat i samarbete med
Stadsmuseet. Rent generellt kan sagas att utstallningar pa arkiv ofta blir valdligt dyra, ofta &r
lite undangdmda, ofta placerade i lite morka rum, och framfor allt &r det valdligt lite folk dar
som besoker dem. Pa Stockholms Stadsarkiv bestamde man sig darfor for att samarbeta med
Stadsmuseet vad géller utstéliningarna. Museet fick arbeta med att gora utstéllningarna,
eftersom de ar proffs pa detta, och sjalv fokuserar man pa att ta fram information och
underlag. Eftersom det ar tydligt att det &r ett samarbete mellan tva institutioner, &r det ocksa
sjalvklart att bada institutionerna star som avsandare for utstallningen. Annars ar det latt att
arkiv i en sadan situation gloms bort. Man levererar underlag, men syns inte som avsandare i
utstallningen.

De utstallningar som fortfarande gors pa plats, ar mindre an tidigare och har antingen ett
tydligt fokus pa aktuella skeenden i samhallet, eller for att belysa programverksamheten.

Ytterligare en punkt i arbetet med att forbattra det publika &r, att man lagt om 6ppettiderna.
Idag har man forskjutit Oppettiderna sa att man oppnar senare pa dagen och har istéllet dppet
pa kvallen. Oppettiderna ar:

Mandag till onsdag klockan 10 till 18, torsdag klockan 10 till 20 och

fredag klockan 10 till 15. Det innebér att folk kanner en frihet att kunna komma senare pa



eftermiddagen. Bara den kénslan har gjort att det kommer FLER manniskor till arkivet, dven
om de inte alltid kommer senare &n forut!

Johan Nordinge beréattade sedan om programverksamheten man haft under hdsten, och hur
denna bidragit till att besokarantalet 6kat dramatiskt. Identifierade framgangsfaktorer for att
ha en bra, kostandseffektiv och véalbesokt programverksamhet ar féljande:

- Ha framforhallning! Gor en hel termin i taget. Da har man tid att justera om nagot blir
fel.

- Ar man ute i god tid, har man ocksa storre mojlighet att fa foredragshallare att stélla
upp, och att stalla upp gratis.

- Var grundlig i omvarldsbevakningen. Om malet ar att dubbla antalet besokare — hur
gor andra for att 6ka sina besokstal?

- Haen snygg design! Informationsbroschyrer etc ska spegla ett arkiv som &r roligt att
komma till!

- Gor alltid arkivbesoket till nagot speciellt! Det ska handa saker, och man ska
regelbundet ha mgjlighet att folja med ner i magasinen eller liknande

- Samarbeta med andra aktorer. Ofta ar det ocksa givande att ha flera personer pa
scenen samtidigt. Lat dem ha debatt kring ett amne, eller ge olika perspektiv och
ingangar till samma fraga. Om man har en person som beréattar om tapetmakerskor
fran 1700-talet, kan man komplettera med en person som beréattar om tapettillverkning
idag.

- Se till att programpunkterna kanns relevanta idag!

- Haalltid fasta tider och dagar sa publiken vet nar de ska komma.

- Det &r ocksa viktigt att personalen kanner delaktighet i programverksamheten. Det ger
oss dels majlighet att dels satta oss in i materialet dels forsta hur publiken fungerar och
vad man ska tanka pa i motet med vara besokare.

- Utvardera! Dels for att fa reda pa vad allménheten tycker om oss, men ocksa for att fa
in kontaktuppgifter for framtiden, och for att kunna fora kvalitativ statistik. Dessutom
behdver vi ju ha input pa vad folk vill ha, och varfor de tycker vissa saker ar bra eller
daligt.

Kettil Mannerheim berattade sedan om Stadsarkivets skolverksamhet. Arkivet tar varje ar
emot ca 35 klasser. Under helgen deltog Kettil i Historiedagarna, och det tydliga budskap som
lararna forde fram till kulturarvsinstitutionerna var att man vill ha kompletta paket
presenterade for sig, dar ocksa anknytningen till laroplanerna pavisas.

Att ha fardiga paket underlattar ocksa for oss sjalva, menar Kettil. Vi behéver da inte jobba
ihjal oss nar en larare kommer till oss, och vi kan undvika att sla knut pa oss sjalva for att vara
till lags. Det mest populéra och efterfragade programmet fran Stadsarkivet ar ”Vad ar ett
arkiv?”, och som helt enkelt handlar om arkivets innehall och funktion i samhallet.

Policydokument

Susanna Lovén fran museet Tore Kallberget berattade sedan om det policydokument som
museipedagogerna haller pa att arbeta fram. Det syftar till att precisera begrepp och
arbetsmetoder for friluftsmuseerna och anvénds for att lyfta fram vad som &r speciellt med
just deras pedagogik. Det har visat sig att inte minst sma museer har stort behov av detta
policydokument.



Arbetet med dokumentet borjade redan 2008 och ett forsta utkast fanns klart 2010 da det
ocksa togs i bruk. Ganska snart upptackte man dock att det var alltfor vidlyftigt och
omfattande for att fungera riktigt bra i praktiken. Darfor har man nu kortat ner dokumentet
och det innefattar i dagslaget endast 2 sidor. Genom att konkretisera och formulera vad som
hénder i larandeprocessen ndr man kommer till ett friluftsmuseum blir begreppet
museipedagogik begripligt, hanterbart och meningsfullt d&ven for anvandarna. Dokumentet
bidrar ocksa till en dignitet for verksamheten nar man diskuterar med utbildningskontor och
skolor. Man visar att man ar serids och har reflekterat over sitt pedagogiska arbete. Processen
med att ta fram dokumentet har ocksa inneburit att man for sig sjalv tydliggjort syfte och mal,
och innehall i uppdraget.

Nar dokumentet val formulerats fardigt, far man naturligtvis satta sig ner och kvalitetssékra
dokumenten. Kan vi verkligen na de mal vi satt upp? Har vi rad?

Efter Susannas foredrag diskuterade métet vad som sagt, och vi kom dverens om att det kan
vara vardefullt &ven for oss arkivpedagoger att forsdka formulera ett motsvarande
policydokument.

Gerontopedagogik

Tine Fristrup skulle ha kommit till métet och beréttat om gerontopedagogik, men fick
forhinder p g a allvarlig sjukdom i familjen. Eva Tegnhed sammanfattade kortfattat lite av det
hon skulle ha beréttat om. En artikel som belyser en del av detta bifogas anteckningarna.

Medskapande

Efter lunch holl Maria Press ett foredrag om medskapande. Dels ankn6t hon till det som
skulle varit Tines féredrag — om hur man kan samarbeta med seniorer och vilka goda effekter
detta far bade pa individ- som samhéllsniva, dels berattade hon om hur man i Norge
samarbetar med flera olika delar av samhallet. Lastips for den som vill veta mer &r Nina
Simon och hennes bok ”The participatory museum ”.

Vad som ar A och O nar man arbetar med crowdsoursing och medskapande, &r att det blir ”pa
riktigt” och inte bara ett projekt eller en konstruktion. De medskapande skall kdnna att de
faktisk gor nytta. Konkreta tips till den som ska borja arbeta med medskapande:

- Var medveten om vilken niva du lagger medskapandet pa!

- Téank pa att man i forsta hand skall &ndra sina egna barriarer. Det gar inte att andra
vara bestkares beteende.

- Medskapande gynnas av granser. Stall t ex inte for 6ppna fragor till besokarna, da far
man séllan ett anvandbart resultat.

- Reella behov hos arkiv handlar ofta om att sortera och tagga. Har finns det manga
mojligheter for medskapande fran samhéllet.

- Konkret tips: Om du gor utstéliningar kan du bade anvanda egna texter och invitera
besGkarna till att gora sina texter — som troligen blir helt annorlunda. Deras synvinkel
blir ocksa synlig

- Du far manga andra bra tips pa www.participatorymuseum.org

Maria berattade om ett konkret medskapandeprojekt hon varit med om att driva genom
Statsarkivet i Trondheim: "Slapp aldrevagen in”. Detta gjordes i ett samarbete med DIS.
Arkivet ingick ett partnerskap dar seniorerna i DIS var med och utvecklade ett projekt fran
grunden av. Malet var att 6ka antalet besékare pa lasesalen och fa fler DIS-medlemmer till
aktivt borja forska. Seniorerna i DIS bidrog med idéer till genomférandet, de sag till att man


http://www.participatorymuseum.org/

hade ratt sprakbruk (anvéand t ex inte "aldre” utan “senior™), och blev mycket viktiga
ambassaddrer ute i samhéllet. Och inte minst stod de for arbetskraft, entusiasm och energi.
Statsarkivet i Trondheim stod primart for att tillhandahalla lokalerna och naturligtvis
expertisen pa arkivmaterialet. Resultatet blev éver 500 fler besok pa lasesalen pa ett ar och
éver 1000 flera utlanade volymer pa lasesalen. DIS fick 150 nya medlemmar.

Utifran detta holl hon en worsk-shop dar vi fick identifiera ett arkiv och utga ifran det som ett
"case”. Hur ser Arkivet ut idag? Vad finns det for intressenter i naromradet? Vilka ar vara
konkurrenter? Och, utifran ett specifikt mal - vem skulle vara mojliga samarbetspartners?
Dokumentation i form av foton fran diskussionsgrupperna bifogas minnesanteckningar.

Avslutning

Beslut: Vi inrattar en arbetsgrupp som borjar diskussionen kring ett policydokument redan
nu i host, och presenterar ett forsta utkast vid nasta mote (Ostersund 3 februari). Féljande
anmalde intresse av att vara med: Lotta Hoglund fran Landsarkivet i Visby, Sara Hakansson
fran Uppsalas stadsarkiv, Anna Eklund-Johnsson fran Landsarkivet i Vadstena, Jim Hedlund
fran Landsarkivet i Ostersund och Eva Tegnhed fran Foreningsarkivet i Jamtlands lan. Vill
nagon mer vara med gar det utmarkt att hora av sig till Eva Tegnhed som tog pa sig att vara
sammankallande.

Nasta mote: 3 februari 2015 i Ostersund. Forutom diskussion av ovanstaende
policydokument, framkom en dnskan om att fa prova pa en del av varandras pedagogiska
upplagg, for att fa inspiration till det egna arbetet. Fokus ska ocksa ligga pa andra &mnen &n
just historia. Hur kan man arbeta med arkiven utifran &mnen som bild och estetik, svenska och
sprak eller samhéllsorienterande fragor? Berdrda malgrupper ska vara blandat skola och dvrig
allménhet.

Infor motet nasta hostmote (2015), 6nskas forelasningar kring hur man kan arbeta med svara
amnen eller “svara grupper” som t ex nyanldanda, utvecklingsstorda etc.

Arkivpedagogiskt Forum pa Facebook: Kettil Mannerheim tog pa sig att starta en ny
facebookgrupp dar vi kan dela erfarenheter, tips och motgangar med varandra mellan vara
moten. Hall utkik efter ”Arkivpedagogerna”

/Vid pennan Eva Tegnhed

Bilagor

Stockholms stadsarkivs olika handlingsplaner och policys

FRI-museernas policydokument

Tine Fristrups artikel

PowerPoint fran Evas sammanfattning av Tines foredrag

Maria Press PowerPoint med en sammanfattning av Nina Simons bok om medskapande i
kulturinstitutioner.

Rapport om "Slipp eldrebdlgen inn!” ligger pa natet pa
http://arkivverket.no/arkivverket/content/download/15301/141887/file/Slipp%20eldrebglgen
%20inn!%20prosjektrapport%20endelig.pdf

Dokumentation fran workshopen kring intressenter, konkurrenter och samarbetspartners.
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