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Non solo gestione del risparmio: i clienti
chiedono sempre di piu assistenza a 360°.
Per i consulenti una sfida, ma anche
una grande opportunita. Ecco
come coglierla al meglio.
Con le interviste
a Marco Deroma
e Massimo Miani
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ETF, UNA CAVALCATA VINCENTE CHE METTE IN DISCUSSIONE LE VIRTU DELLE GESTIONI ATTIVE

In Europa i fondi passivi potrebbero rappresentare tra il 25 e il 28% del mercato dei fondi comuni entro il 2025.
La liquidabilita é quasi sempre assicurata. E la Mifid 2 sta dando la spinta decisiva alla loro affermazione

GIANEMILIO OSCULATI: <TROPPE REGOLE INGESSANO — INVESTIRE SPECIALIST
BISOGNA TORNARE A RISCHIARE E A DIVERSIFICARE» GUADAGNARE NELL’ERA DEI DAZI di U.Bertone

« Aim: i dieci anni di Integrae, leader del mercato « Europa: «Le blue chip immuni dal voto»
« Aste immobiliari, convengono (a saperci fare) « Carollo: “Ecco percheé il petrolio vincera»
» Whisky, caccia al tesoro del distillato migliore « | prodotti del mese, da Twca AcomeA




l.a rivoluzione open l)anking
parlirﬁ dai pagamonl,i (ligilali

he cooperazione sara? O
che concorrenza sara? Dal
14 settembre “parti terze”
rispetto alle banche po-
tranno ampliare i servizi
esistenti o inventarne di nuovi poten-
do utilizzare una massa di dati fino-
ra “riserva” delle banche che li hanno
raccolti e usati. Una miniera di numeri
(disponibili in forma aggregata o frutto
di autorizzazioni concesse dal cliente)
incrociabili in ogni modo per leggervi
le esigenze inespresse della clientela o
cid che manca. La nuova disponibilita
dei dati permette di inventare, affina-
re e rendere pill conveniente e mirata
l'offerta delle banche tradizionali. Ma
anche quella dei nuovi operatori che si
stanno affacciando, anche quelli senza
un pedigree creditizio.
Ma chi sono le “parte terze” e da dove
nasce questa apertura di open banking?
La rivoluzione nasce nel mondo dei pa-
gamenti digitali, sempre piu baricentro
nell'incrocio tra domanda e offerta di
merci o servizi. Dove c’¢ conoscenza
approfondita - e i dati sono fondamen-
tali - c’é business. La banca aperta & un
passaggio, insieme ad altri, della diret-
tiva europea Psd2 (Payment Service
Directive) che vuole favorire maggio-
re concorrenza, avviare nuovi servizi,
standardizzare alcune modalita di pa-
gamento diverso dal contante a van-
taggio del consumatore. Le parti terze
sono sostanzialmente Aisp (coloro che
possono collegarsi a conti bancari per

di Paolo Zucca

MAURIZIO PIMPINELLA PRESIDENTE APSP

recuperare informazioni), Pisp (posso-
no effettuare un pagamento per conto
di un consumatore, previa autorizzazio-
ne) e il vivace mondo delle Fintech che
punta molto su new banking, magari
concentrando l'attenzione su una mini-
ma parte del business e specializzando-
si. Non & I'anarchia: autorizzazioni e re-
golamentazioni fisseranno i paletti del
gioco dove anche la protezione dei dati
va ben garantita. Maurizio Pimpinella,
presidente di Apsp (I'Associazione dei

ranno certamente, protagoniste di que-
sto passaggio ma € molto probabile che
operatori innovativi e operatori tradi-
zionali inizieranno sempre pilu spes-
so a collaborare tra loro sfruttando le
rispettive capacita orientandosi verso
la soddisfazione del cliente». Pit col-
laborazione che competizione con un
passaggio che richiede la massima at-
tenzione da parte della clientela, rispar-
miatori innanzitutto. Che in termini di
protezione dovranno attivare una dop-
pia chiave sulla loro operativita digita-
le, un doppio via libera che dovrebbe
ridurre i rischi di intromissione o fro-
de. La Strong customer authentication
(Sca) e stata richiesta e regolata dall’E-
ba (I'Authority bancaria europea) pro-
prio nel momento in cui si passa a un
utilizzo piu largo dell'aggregazione dei
dati. «L'autenticazione forte dei clienti &
il centro equilibratore della riforma che
questa normativa ha portato al mondo
dei pagamenti avviata con l'apertura

prestatori dei servizi di pag nto)
segnala il passaggio di settembre come
decisivo. «Siamo vicini alla seconda fase
della rivoluzione. La Psd2 entra nel vivo
e dal prossimo 14 settembre i cambia-
menti tecnologico-normativi avviati lo
scorso gennaio saranno arricchiti di
nuovi elementi in ottemperanza alla
norma europea focalizzando il mondo
dei pagamenti ancora di piu sul con-
sumatore e sulla sua tutela. Si aprira la
vera e propria era dell'open banking».
«Le Fintech», prevede Pimpinella, «sa-

dell’accesso ai dati dei clienti. I cambia-
menti previsti». per Pimpinella «tutela-
no maggiormente e responsabilizzano,
allo stesso tempo, I'utente che dovra es-
sere sempre pill preparato, informato e
attento nel concedere il proprio assen-
so ai servizi. Leducazione finanziaria e
quella digitale, gia fondamentali, sono
oggi le “soft skill” imprescindibili che
tutti noi dobbiamo padroneggiare per
essere i protagonisti della rivoluzione e
sfruttare al meglio le opportunita che il
cambiamento ci offre».



