Angssitra

1.

VIKTIG INFORMATION

Kompletterande information om bredband

Vi vill med detta utskick lyfta 3 viktiga punkter som folk fragat oss om.

KOSTNAD, Vad kommer det nya bredbandet kosta dig?

Vi har haft nagra medlemmar som fragat oss vad det kommer kosta dem. Precis som idag ar det
foreningen som star for kostnaden av gruppanslutningen, dven fortsattningsvis kommer den nya
gruppanslutningen att kosta dig noll kronor extra. Det ar redan inkluderat i avgiften du betalar.

Dessutom &r detta avtal mer formanligt for foreningen, sa alla vinner pa detta.

UPPSAGNING, av ComHem (Tele2) bredband

Information som vi gatt ut med tidigare ar att man inte behovde saga upp sitt avtal.

Detta har visat sig vara fel efter samtal med Comhem (Tele2).

ALLA som idag har bredband fran Comhem (Tele2) maste sjdlva sdga upp sitt bredband.
Aven om féreningen har ett gruppavtal med Comhem sa har den boende ett individuellt avtal med
Comhem om sjalva bredbandsleveransen, enligt deras regler sd maste den som "ager"
abonnemanget, dvs medlemmen, ocksa avsluta det. Det géller dven om du idag endast nyttjar
Comhem bredbandet som ar gratis.

Det gruppanslutna abonnemanget har 1 manads uppsagningstid, om du inte bundit det pa nagot
satt. Féreningens gruppanslutningsavtal upphor 31 oktober, rekommendationen ar att du sager
upp ditt Comhem bredband efter att vi bekraftat att Bahnhof ar klart, vilket borde bli i september.
Efter att gruppanslutningsavtalet upphor bérjar 50/10mbit bredband kosta 449kr / man

FAST TELEFONI, behalla befintligt telefonnummer

Nagra har stallt fragan hur de kan behalla samma telefonnummer hos Bahnhof som de hade pa
Comhem (tele2).

Du behover kontakta Bahnhof och lagga en bestéllning med dem for att flytta ditt telefonnummer.
Portering av telefonnummer tar runt 5 arbetsdagar. Du ska kunna kontakta Bahnhof runt en-tva
veckor innan bredbandsleveransen borjar 1 september. Portering av telefonnummer till Bahnhof
kostar 199kr i engangskostnad.

Sammanfattning fast telefoni:

1. Ring Bahnhof och gor en bestallning att flytta numret till dem.

2. Vanta pa bekréftelse fran Bahnhof att bestallningen ar gjord.

3. Ring Comhem och sdg upp avtalet efter att telefonnumret ar flyttat.

KONTAKTUPPGIFTER

COMHEM (Tele2) ring 90 222 for uppsagning av ditt abbonnemang

BAHNHOF ring 010 - 510 00 00 eller maila kundservice@bahnhof.se
For flytt av ditt telefonnummer.
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