Angssitra

Dags att hamta din router

Da foreningen bytt internetleverantor for gruppanslutningen far ditt hushall ocksa en ny router
fran Bahnhof utan kostnad. Om du behover installationshjalp, sag till ndr du hamtar ut routern,
begrdnsad installationshjalp erbjuds till vara seniora medlemmar och medlemmar med
sarskilda behov som inte kan fa hjalp av ndgon annan.

OBS! ta med legitimation da du kommer behoéva styrka vem du ar.
Ombud behover ta med registrerad lagenhetsinnehavares legitimation.

Plats for uthamtning:
Hovstagrand 11, forsta forradsdorren till hoger efter entrén.

Foljande datum och tider:
Torsdag 9 September 18:00 — 20:00
Sondag 12 September 10:00 — 12:00
Sondag 12 September 14:00 — 16:00
Onsdag 15 September 18:00 — 20:00
Lordag 18 September 10:00 — 12:00
Lordag 18 September 14:00 — 16:00

Bra att veta

*Forsta gangen du pluggar in dig kommer du skickas till en portal dar du ska valja din lagenhet du bor i.
Om du inte automatiskt skickas till portalen, skriv in dhcp.bahnhof.se i webblasaren.

*Du kan inte anvdnda ditt Comhem (Tele2) modem till Bahnhof

*Du kan anvanda en egen router fran ASUS, Netgear, tp-link, med mera, dock ej med TV och telefoni
fran Bahnhof, da krdvs Bahnhofs egen router.

*TV fran Comhem (tele2) paverkas inte.

*Om du har en tjanst i Telia Oppen Fiber méaste du siga till oss om du vill byta till Bahnhof och siga upp
din nuvarande tjanst. Annars kommer du inte flyttas dver. Du kan meddela det nar du hamtar ut routern
sa aterkopplar vi nar omkoppling har gjorts.

*Bahnhof kundtjdnst gar att na pa 010-510 00 00

*Om du behover installationshjilp erbjuder vi begransad hjalp med detta, fraga nar du hamtar ut din
router fran oss sa hjalper vi till.



