Alvtorpet.

Felanmalan

Felanmalan gors i formular pa hemsidan eller med e-post till
felanmalan@alvtorpet.se Amnesraden ska innehalla namn,
adress, lagenhetsnummer samt en felrubrik

Beskriv felet sa noga som mojligt i meddelandefaltet.

Bifoga garna bilder eller en video.

Uppge namn och mobiltelefonnummer samt om det gar bra att
vi gar in i lagenheten med extranyckel.

For icke akuta fel paborjar vi felavhjalpning inom fem
arbetsdagar, men forsoker vara snabbare.

Vid fel pa elinstallationer eller viktiga vitvaror forsoker vi paborja
felavhjalpning senast nasta arbetsdag.

Om felet innebar fara for fastigheten eller for manniskors liv eller
halsa, ring 112. Forsok aven fa tag pa en medarbetare pa
Alvtorpet.

Exempel pa akuta fel ar stigande avlopp, lackage fran
avloppsledning eller vattenledning.

Vi har liten mojlighet att atgarda icke akuta fel utanfor ordinarie
arbetstid.

Om felet beror pa nagot som du sjalv orsakat, och det inte
handlar om normalt slitage, forbehaller vi oss ratten att debitera
for utryckningen.
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