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Innehall Inledning

En social media strategi ar riktlinjer for hur foretaget ska fora sig pa olika kanaler i syfte

Inledning.................... 3

Nulagesanalys.........................ccocoiiiii 4 att na sina mal. Det & viktigt att bejaka féretagets ansvar som féljer med en digital
SYFe 4 narvaro. NB coachning arbetar forebyggande mot stressrelaterad ohlsa och har som
MaAl. ., 4 vision att bidra till 5kad medvetenheten om stressfaktorer samt férmedla kunskap om
MaAIGIUPPP. ..o, 5 stresshantering.

Valavkanal.......................ccoooiiii 6

Facebook......................ococooiiee 7 dag &r en stor bidragande faktor till stress just sociala medier vilket gor det till en
Linkedin......................... 7 utmaning att bygga upp en nérvaro som inte gar emot féretagets egna vérderingar.
Publiceringschema............................................... 8

Exempel ... 9 Det ar kansligt och ligger stor vikt i beteendet foretaget har pa kanalerna. For att skapa

en palitligt och trygg grund dar foretaget upplevs som transparent ar det avgérande att
valja bort séljande marknadsforingskoncept och istéllet framja ett kommunicerande

forhallningssatt dar man bjuder in till dialog och interaktion.

Den strategiska planen ska betraktas som dynamisk. Det ar i nulaget for tidigt att
analysera statistiken eftersom foretagskontona precis skapats. Med tiden kommer
uppfoljningar goras for att bekrafta vad som fungerar och utvardera eventuella brister. Pa
sa satt kan man ta fram andringar att tillampa med den befintliga strategin for att utveckla
foretagets kommunikation pa sociala medier. Annonsering kommer forst bli aktuellt efter

testperioden, som beskrivs senare i denna strategi.

D& anvandandet framst sker via mobila enheter &r det viktigt att hemsidan ar responsiy,

vilket betyder att hemsidan anpassas efter den enhet som anvands.
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Nulagesanalys

| nuldget har NB Coachning inga féretagskonton pa sociala medier. Men det finns ett

behov av att skapa en digital narvaro pa sociala medier.

Syfte

En viktig del i framtagandet av en social media strategi ar att klargora vad som ar syftet
med narvaron pa sociala medier. Syftet ar att skapa varumarkeskannedom och en relation

med potentiella kunder.

Malet med en narvaro i sociala medier ar att 6ka trafiken till hemsidan samt lara kdnna
sin malgrupps beteende pa sociala medier. Detta kommer matas genom interaktionsgrad,
antalet nya foljare, gillamarkeringar, delningar och kommentarer. Med hjalp av KPl.er
skapas battre forutsattningar for att hitta monster och samband mellan olika aktiviteter.

Resultatet ska sedan fungera som en kompass for att navigera marknadsaktiviteterna och

paverka hur de forandras over tid.
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Malgrupp

NB coachning erbjuder stresshantering bade for foretag och privat samt livsstilscoachning
for privatpersoner. For att kunna specificera vem kunden ar, delas darfor foretagets

tjanster stresshantering och livsstilscoachning in i féljande malgrupper:

STRESSHANTERING FOR FORETAG

NB coachning vander sig till man och kvinnor mellan 30 - 60 ar med positioner som chefer,
inom HR och personalansvariga pa medelstora och stora foretag runt om i Sverige. NB
coachning vill huvudsakligen na personer som har ett intresse utav hur stress paverkar
oss, hur man kan arbeta forebyggande mot stressrelaterad ohdlsa samt har en drivkraft att

framja och forbattra foretagsklimatet.

STRESSHANTERING PRIVAT

NB coachning vander sig till man och kvinnor mellan 25 till 55 &r som upplever att stressen
paverkar dem pa ett negativt satt och som kanner ett behov av battre balans mellan arbete-
och privatliv. De sdker motivation och vagledning samt har ett intresse av hur man sjalv kan

paverka och arbeta férebyggande mot stressrelaterad ohélsa.

LIVSSTILSCOACHNING PRIVAT

NB coachning vander sig till méan och kvinnor mellan 25 till 55 &r som vill uppna sma som
stora forandringar. Dessa personer drivs av sjalvforverkligande, soker bekraftelse i sina val
och har ett intresse for 6kad livskvalitet. Personerna i denna malgrupp befinner sig ofta i

formativa faser i livet som involverar viktiga beslut som exempelvis boende och arbete m.m.
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Kanalval Facebook Linkedin

For att nd malgruppen har tva kanaler valts, Facebook och Linkedin. Eftersom NB
o B B _ i ) Seridsa personer och Seribsa personer och
coachning ar ett nystartat foretag finns behovet av att skapa foretagssidor pa respektive
o B S ) B foretagsidorsidor inom foretagsidorsidor inom
kanal. Nar foretagsprofilerna ar skapade bjuds i forsta hand det befintliga kontaktnatet
_ B ) o . samma branch. samma branch.
in, detta for att generera en organisk spridning. Valet av kanalerna baseras dels pa vart
. : . . . . Folj Folj
malgruppen befinner sig och dels pa segmenteringsmojligheterna som medkommer for ) )
respektive kanal.
Seridsa personer och Seridsa personer och
FACEBOOK féretagsidorsidor inom samma foretagsidorsidor inom samma
For att metodiskt bygga upp en nérvaro pa Facebook med bakomliggande utmaning i att branch och deras innehall. branch och deras innehall.
sociala medier medfér stress har tonaliteten noga anpassats efter malgruppen. Gilla Gilla
| stallet for att skylta med foretagets tjanster, vill NB coachning framija till dialog och
_ _ o ) o . B B Relevanta artiklar fran andra Relevanta artiklar fran andra
interaktion pa foretagssidan. Forhallningssattet har som syfte att skapa fortroende for
_ B _ ) o B sidor, foreldsningar och event sidor, foreldsningar och event
potentiella kunder, dar ett genuint utbyte och intresse ska sta i centrum mellan anvandare
. 3 S ~ ) _ _ inom temat stresshantering och inom temat stresshantering och
och foretag. Detta skapar dven goda foérutsattningarna for en 6kad trafik till hemsidan.
livsstilscoachning. livsstilscoachning.
LINKEDIN Dela Dela
Jamfort med Facebook framstar Linkedin som ett betydligt mer professionellt forum
dar en central del ar att bredda sitt natverk i en arbetsrelaterad miljé. Fordelen ér att ) _ _ ) . .
Lankade artiklar med intressant Lankade artiklar med intressant
anvandarna har ett mindset som gér dem mer mottagliga for ett innehall dar foretaget, S . o S L
lasning, forelasningar, tips pa bocker, lasning, forelasningar, tips pa bocker,
Nina och hennes expertis lyfts fram. Nina kommer behdéva hjalp med att satta upp ett _ )
podcasts, tv-program inom temat podcasts, tv-program inom temat
konto for sig sjalv samt en foretagssida for NB coachning som ar kopplad till henne. Att o )
stress, hdlsa och motivation. stress, ledarskap och gruppdynamik.
finnas pa Linkedin kommer gora det mojligt att hitta potentiella kunder men &ven for andra
foretag och personer att hitta Nina och NB coachning. Inlagg Inlagg
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Publiceringsschema

Publiceringsschemat ska under sex manader kdras som en testperiod for att skapa

mojligheten till att samla data om nar malgruppen interagerar med innehallet som mats

i form av gilla, dela och kommentera. For att bredda underlaget vid utvardering kommer

testperioden vara uppdelad pa sex block dar publicering av inldgg gor enligt schema

med specifik tid och dag i veckan. Dessa kommer sedan jamféras med varandra for

att hitta den mest optimala tid och dag anpassat utefter malgruppens akitvitet pa

foretagssidan. Resultatet av den hér testperioden analyseras dven i syfte att fa en

overblick och for att kunna kartlagga vilken typ av innehall malgruppen tar till sig.

v. 1 v. 2 v.3 v. 4
Ma| Ti |[On|To | Fr | L6 |S6|Ma| Ti [On| To| Fr | L6 | S6|Ma| Ti |On|To| Fr | L6 |S6|Ma| Ti |On|To | Fr | L6 | Sé
T | FAcesook | @ O () O
é LINKEDIN O [ O ®
o | FACEBOOK ‘:l O:l ‘1 OJ
§ LINKEDIN O o @) )
© | FaceBok .‘ C)‘ .‘ O‘
§ LINKEDIN O () O ()
3 | FACEBOOK "‘ O‘ .‘ C)‘
é LINKEDIN O‘ Q‘ C)‘ .‘
© | FACEBOOK .“ O‘ Q‘ Q‘
é LINKEDIN O [ O ()
S | FACEBOOK .‘ Q‘ .‘ Q‘
é LINKEDIN Qw .1 Oﬂ .1
8-10:00 @ Artiklar - dessa ska vara anpassade utefter malgrupp och kanal.
N 10-12:00 (O Tips pa tv-program, bocker, podcast - dessa ska vara anpassade utefter malgrupp och kanal.
N 12-14:00 Foreldsningar, detta ar ett bonus inlagg som publiceras en gang i veckan utover planerade
N 14-16:00 inlagg, max tre ganger innan forfallodatum, med forutsattning att NB antingen tipsar eller haller
N 18-20:00 i en foreldsning.

A

Inlaggsexempel

L L
5 & o = 5 & 0 =

N3 NB coachning N3 NB coachning
mandag kl. 08:00 mandag kl. 08:00
Hej! Vikten av dterhdamtning kan inte nog betonas.
Jag heter Nina Bengtsson och arbetar som Hur finner du aterhamtning i din vardag?
livsstilscoach och stresspedagog bade mot https://www.hjart-lungfonden.se/.../Stress/fore-
foretag och privat. | ar startade jag min egen bygga-stressen/

verksamhet NB coachning. Jag vander mig till er
som chefer, personalansvariga och till er som
privat soker en fordjupad kunskap och forstaelse
om stress och hur den paverkar oss....

: =E

BIVssTILS STRESSPEDAGOG

Nina Bengtsson

HJART-LUNGFONDEN.SE
Forebygg stress - Hjart-Lungfonden

Den som vill undvika stress maste utveckla en férmaga att sjalv...

OO sanna Hasselhult, Anders Henriksson och 7 andra OO Per Akesson, Lisa Johansson och 3 andra

[]b Gilla @ Kommentera d> Dela []b Gilla [D Kommentera d> Dela

NB coachning:

« ar personliga men inte privata.

« sdljer inte, utan tillfor varde.

« pratar inte bara om sig sjalv, hela branschen ar intressant.

* inspirerar, det gor foretaget intressant.

Vo
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LIVSSTILSCOACH & STRESSPEDAGOG

Nina Bengtsson

+46 708 66 38 99 / info@nbcoachning.se / www.nbcoachning.se




