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Baggrunden for denne e-bog 
 
Uanset hvor og hvornår jeg har holdt oplæg om alkohol og rusmidler i det psykiske arbejdsmiljø, så 
er jeg efterfølgende blevet ”indhentet” af en eller flere tilhørere, der lige vil fortælle, at ”sådan en kol-
lega har jeg også haft”. De fortæller også, at de ikke anede, hvad de skulle stille op med vedkommen-
de, for de fleste finder det uhyre svært og grænseoverskridende at konfrontere en kollega med et 
misbrug. Nogle føler det som noget af det værste, man kan tale med en kollega eller en medarbejder 
om, - meget værre end f.eks. psykisk sygdom, skilsmisse og død. 
 
Denne e-bog handler først og fremmest om håndtering af afhængighed, som vi kender den i syg-
domsmæssig forstand. Når brug, overforbrug og misbrug er tippet over i decideret afhængighed. Så 
skal der en smule viden og indsigt til for at kunne håndtere den Dr. Jekyl-Mr. Hyde personlighed, 

som den afhængige udvikler hen ad vejen. Det er denne viden og indsigt, jeg med denne bog håber at 
kunne give dig. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Det er helt rigtigt, hvad manden på billedet siger. Problemet er bare, at det er forsvindende få alko-
holmisbrugere, der selv beder om hjælp. Ganske enkelt fordi de ikke selv mener at have et problem, 
de ikke selv kan komme ud af. Det er derfor, det er så vigtigt at have nogle mennesker omkring en 
misbruger, der har lært at hjælpe ham eller hende ud af det kemiske fængsel, de befinder sig i. 
 

Når du har valgt at læse denne bog, er der stor sandsynlighed for, at du på et tidspunkt i dit arbejdsliv 
har været ude for at stå over for en kollega eller en medarbejder, der var afhængig af alkohol og/eller 
stoffer. Du husker måske endnu, hvordan du følte dig magtesløs over for vedkommendes benægtelse 
og manipulation, og måske er han eller hun oven i købet død af sin afhængighed.  
 
Jeg skriver først og fremmest til dig, der en anden gang ønsker at håndtere en sådan udfordring på en 
anden måde, og måske er du endda en af dem i din virksomhed, der er ansvarlig for løsningen. 
 
Andre kan naturligvis også have fornøjelse af at læse med… rigtig god læselyst! 
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Tilrettelæggelse af dit beredskab 
 
Du skal forberede dig på at kunne følgende: 
 

 identificere symptomerne 

 iagttage 

 handle 

 dokumentere arbejdsydelsen 

 diskutere dokumentationen 

 
Når et afhængighedsproblem bliver synligt, skal der handles. Det, at du gør det – selv om det ikke 
bliver værdsat – kan redde medarbejderens/kollegaens arbejde, familie, helbred – og i sidste ende 
også personens liv. 
 
 
 
 
 
 
 

Sæt dig som mål at lære dine medarbejdere/kollegaer at kende. Sæt dig ind i deres arbejdsvaner, for-
holdet til kollegaerne og de helbredsproblemer, der kan påvirke arbejdet. På den måde vil du hurtige-
re opdage forandringer. 
 
Vær opmærksom på arbejdsydelsen og svingninger i adfærdsmønsteret. Dokumentér nedsat ydelse i 
forhold til tidligere, såsom fravær og uacceptabel optræden. Diskuter denne dokumentation med 
medarbejderen/kollegaen og påpeg det uacceptable i de svigtende arbejdsydelser. 
 
Gør dig helt klart, at alkoholafhængighed er et benægtelsesproblem, og at den pågældende kæmper 
hårdt for at forsvare sin integritet. Meget ofte gøres det på en selvdestruktiv måde, samtidig med at 
personen udvikler en aggressiv holdning for at skjule sin angst og sit problem. 

Hvad du IKKE skal gøre 
 
Prøv ikke at stille en diagnose! Du kan ikke bedømme, om medarbejderens/kollegaens problem er 
alkoholmisbrug, medicinmisbrug, eller om det måske har grund i følelsesmæssige, mentale eller øko-
nomiske problemer. Hold ikke moralske foredrag, men hold dig alene til kendsgerninger. 
 
Forsøg ikke at forflytte medarbejderen/kollegaen uden først at have tilbudt hjælp. Det skader ikke 
bare medarbejderen/kollegaen, men også virksomheden. Lad være med at påtage dig rollen som be-
skytter for at hjælpe eller skjule problemerne.  
 

 
 
 
 
 

Lær at identificere symptomerne. Sæt dig 
ind i, hvad man skal være opmærksom på, 
og hvad man kan gøre for at gribe ind. 

Problemerne lader sig ikke skjule på langt 
sigt, og jo længere tid, der går, jo vanskeli-
gere bliver situationen. 

http://www.alcologic.dk/


www.alcologic.dk 
Førstehjælp til alkoholmisbrug 

 

5 
 

Gå ikke ind i en diskussion om, hvorvidt medarbejderen/kollegaen har et alkoholproblem eller ej. 
Forsøg ikke at presse personen til at "tilstå". Giv ikke råd, men motiver personen til at søge hjælp. Lad 
være med at diskutere misbruget, med mindre det finder sted på arbejdspladsen eller er helt åbenbart 
på andre måder. 
 
Lad være med at ignorere problemet – det løser ikke sig selv! Tværtimod! 
 
 
 

 
 
 

 
 
 
 

Bevisførelse = indsamling af fakta 
 

 Hvordan indsamles fakta? 

 Hvilke fakta er brugbare? 

 Hvor mange skal der til? 

 
 
Hvordan indsamles fakta? 
 
Fakta indsamles ved, at du selv er opmærksom i forhold til de kendetegn, du har set flere gange. Hvis 
du er den ansvarlige for håndtering af misbrug og afhængighed på arbejdspladsen, skal du melde klart 
ud til dine kollegaer, at de skal gå til dig med deres fakta, med deres overvejelser og observationer. 
 

 
Hvilke observationer er brugbare? 
 
Kun førstehånds fakta er brugbare! 
 

 Observationerne skal være klare og utvetydige 

 Fravær skal være dateret 

 Kommen for sent, dateret og præcist 

 Aftalebrud præciseres 

 Forglemmelser præciseres 

 Svigtende arbejdsindsats skal beskrives 

 Beruselse skal beskrives nøje 

 Hvilke flasker er han/hun set indtage? 

 Hvilke flasker klirrer? 

 Ændret adfærd, præcist hvordan 

 Isolerer sig, sammenlign med tidligere 
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Al sladder, andenhånds fortællinger, formodninger etc. kan ikke bruges. 
Løsere tegn som dårlig hukommelse, røde øjne, ser træt ud i ansigtet, har tabt sig/taget på, dårlig hygi-
ejne etc. kan supplere, men kan aldrig bære alene. 
 
Observationer uden for arbejdstid kan højst bruges som supplement. 
 
 
Hvor mange fakta skal der til? 
 

 Så mange, at du ikke er i tvivl 

 Det skal være klart, at det drejer sig om et misbrug 

 Hvis du er i tvivl, så vent lidt 

 
 

Hvornår og hvordan griber du ind? 
 
Første gang, du skal i samtale med den, du tror har et alkohol-/medicinproblem, er det helt naturligt 
at føle ubehag og ængstelse. Derfor er det meget vigtigt, at du er velforberedt. 
 
Der er mange årsager til, at det kan føles svært og ubehageligt. At tale med mennesker om ømtålelige 
spørgsmål er ubehageligt, og situationen bliver endnu værre, når du mærker, at din medarbej-
der/kollega har det lige så skidt. 
 
Yderligere vanskeligt er det, hvis der f.eks. er nære bånd mellem jer. Men husk på, at det er et ind-
greb, som må gøres. 
 
Hvornår reagerer du? Så hurtigt som muligt. Men ikke før din dokumentation er i orden 
 
Hvordan reagerer du? Ved en samtale 

 

Samtalens indhold – praktiske råd 
 

 Vær altid flere personer under samtalen. Det kan være den pågældende medarbejders tillids-

repræsentant, sikkerhedsrepræsentant, leder, en anden god kollega 
 

 Afsæt god tid, og sørg for at I ikke bliver forstyrret. Afbryd telefonen 

 

 Begynd med at fastslå grunden til samtalen og hvem I er. Peg på den nedsatte arbejdsydelse, 
eller opførslen på arbejdspladsen. Alle påstande må referere til faktiske hændelser, ikke til 
rygter, almindeligt omdømme eller formodninger. Brug din dokumentation som støtte 

 

 Gennemgå det øgede fravær, den nedsatte arbejdsydelse m.m. og forsøg at få klarhed over år-

sagerne 
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 Overbevis jer om, at medarbejderen/kollegaen er bekendt med de regler, der gælder for ar-
bejdspladsen 

 

 Gør det helt klart, hvilke krav der stilles, og hvilke ydelser der forventes 

 

 Vis, at I vil hjælpe, og at I er bekymrede over situationen, og at I ønsker at problemet løses 
 

 Lyt til indvendinger og forklaringer. Men lad være med at godtage dem. Husk, at det drejer sig 

om en afhængig, hvor det er sygdom, der taler 
 

 Lad være med at moralisere. Tal om forventninger. Gør det i konkrete og klare vendinger. 
Anvend ikke udtryk som "burde" eller "ikke burde" 

 

 Gør det helt klart, at det er medarbejderens/kollegaens eget ansvar at gøre noget ved sit mis-
brug, ved at søge hjælp 

 

 Oplys om de hjælpeforanstaltninger, virksomheden vil/kan tilbyde 

 

 Prøv om I kan lave en aftale med medarbejderen/kollegaen. Dette er måske ikke muligt ved 
første samtale, men kan komme i stand på længere sigt 

 

 Bestem tidspunktet for næste samtale 

 

 Hvis der bliver taget notat af samtalen, opbevares dette af netværkspersonerne. Ved næste 
samtale destrueres foregående notat. Når behandling indledes, destrueres sidste notat, hvis et 
sådant findes 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Spørg aldrig om "hvorfor"? Hvorfor er et 
ord, som inviterer til undskyldninger 
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Selve samtalens afholdelse 
 
Nøglen til en udbytterig samtale er at holde sig til fakta. Undgå alle følelsesmæssige aspekter. Det er 
svært, men vigtigt. 
 
Formålet med samtalen er at få genopbygget samarbejdsvilligheden. 
 
Derfor: 
 

 Konfronter medarbejderen med problemet og konsekvenserne, hvis situationen ikke forbed-

res 

 Giv information og modtag information 

 Fremlæg synspunkter og konkrete forslag 

 Tilbyd hjælp i en konkret situation 
 
Jeres nedskrevne dokumentation skal ligge fremme under samtalen, så I kan fastholde medarbejde-
ren/kollegaen til emnet og undgå bortforklaringer, der har til hensigt at afspore samtalen. 

 
Bevar kontrollen over den første samtale ved at gennemgå fakta såsom: 
 

 uacceptabel opførsel 

 højt fravær 

 ulykker 

 fejltagelser 

 manglende evne til at gøre et godt stykke arbejde 

 osv. 

 
Lad være med at true med disciplinære forholdsregler, som I ikke har mulighed for at gennemføre. 
 
Samtalen bør være så udramatisk som muligt, og holdes til emnet. 
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Vurdering af arbejdsindsatsen 
 
Påpeg manglerne, og tilbyd hjælp til at løse problemerne. Men undlad at diskutere drikkevaner. Al-
koholmisbrugere er eksperter i at manipulere og lyve om deres drikkeri, og I kommer højst sandsyn-
ligt til at tabe diskussionen, hvis I indlader jer derpå. 
 
Det er sjældent, at en alkoholmisbruger erkender alkoholens rolle under den første samtale. Det kan 
jo heller ikke udelukkes, at der findes andre årsager til den dårlige arbejdsindsats. 
 
Som tidligere påpeget er alkoholafhængighed er benægtelsesproblem. Derfor kan det være af stor 
betydning, at I er i stand til at genkende visse gennemgående træk hos afhængige, som endnu ikke 
selv har fået fuld indsigt i deres problem: 
 

 de bliver passive, selvudslettende og lover bestemt, at "nu skal de virkelig stramme sig op" 

 de bliver ophidsede og aggressive, nægter at der overhovedet eksisterer et problem 

 de afslår overhovedet at indlade sig i en diskussion 

 
Alt dette må I være forberedt på, så I kan møde medarbejderen/kollegaens modstand, forsvarsmeka-
nismer og fjendtlighed. En effektiv metode at omgå personens forsvar er overhovedet ikke at presse 
vedkommende på alkoholområdet, men udelukkende at tale om arbejdssituationen og jeres egne 
frustrationer. 
 
Tal om, hvor dårligt I har det med at skulle have denne samtale. En af de mest almindelige fælder i 
en samtale af denne type er, at diskussionen tager en drejning væk fra emnet. Det gælder om ikke at 
køre ud af et sidespor. 
 
Hvis I er opmærksomme på disse fælder, er det lettere at undgå dem, altså: 
 

 accepter ikke bortforklaringer 

 accepter ikke løfter om øjeblikkelige eller hurtige forbedringer 

 lad jer ikke overrumple, og fald ikke for tårer 

 lad være med at blande jer i påståede eller reelle personlige problemer 

 lad jer ikke lokke til at tale om noget andet 

 lad jer ikke lokke til at diskutere jeres egen person 
 
Samtidig bør I vide, at de fleste alkoholafhængige håber på, at omgivelserne skal påtage sig deres pro-

blemer, så de ikke selv længere bliver ansvarlige for deres situation.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

At hjælpe en afhængig til at komme til en 
forståelse af sin egen situation er som regel 
en smertefuld proces for alle parter 

http://www.alcologic.dk/


www.alcologic.dk 
Førstehjælp til alkoholmisbrug 

 

10 
 

Når den pågældende stilles over for fakta om sit problem, og frem for alt konsekvenserne af proble-
met, er den pågældende dog som regel interesseret i at modtage hjælp, - en hjælp, der også er nød-
vendig. 
 
Meget få alkoholafhængige er selv i stand til at bryde den onde cirkel. I de fleste tilfælde er det også 
nødvendigt at inddrage de pårørende. Alkoholproblemet vedrører hele familien. Ofte er privatlivet 
ramt meget hårdt, længe før problemet viser sig på arbejdspladsen. 
 
Det er vigtigt, at medarbejderen/kollegaen selv er indstillet på at modtage hjælp, før I iværksætter 
hjælpeforanstaltninger. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Hvis du efter denne korte introduktion til ”Førstehjælp til alkoholmisbrug” har fået lyst til at fordybe 
dig i detaljerne i problematikken, er der mere hjælp at hente i min bog ”Tag kampen op mod alko-
holafhængighed”. Den koster 159,- kr. og købes hos mig ved at sende en bestilling direkte til min 
mailadresse: info@alcologic.dk – Tag også en rundtur på min hjemmeside www.alcologic.dk, hvor du 
finder workshops og foredrag, der er målrettet arbejdspladser. 
 
 

ALCOLOGIC CONSULT 
v/Anna Marie Aggerholm 

Tlf. 2210 0688 
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