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Forstehjzelp til alkoholmisbrug

Baggrunden for denne e-bog

Uanset hvor og hvornar jeg har holdt oplaeg om alkohol og rusmidler 1 det psykiske arbejdsmiljg, sa
er jeg efterfglgende blevet “indhentet” af en eller flere tilhgrere, der lige vil fortalle, at "sddan en kol-
lega har jeg ogsa haft”. De forteller ogsa, at de ikke anede, hvad de skulle stille op med vedkommen-
de, for de fleste finder det uhyre svaert og greenseoverskridende at konfrontere en kollega med et
misbrug. Nogle faler det som noget af det vaerste, man kan tale med en kollega eller en medarbejder
om, - meget vaerre end f.eks. psykisk sygdom, skilsmisse og dgd.

Denne e-bog handler forst og fremmest om handtering af athangighed, som vi kender den 1 syg-
domsmaessig forstand. Nar brug, overforbrug og misbrug er tippet over 1 decideret athangighed. Sa
skal der en smule viden og indsigt til for at kunne handtere den Dr. Jekyl-Mr. Hyde personlighed,
som den athaengige udvikler hen ad vejen. Det er denne viden og indsigt, jeg med denne bog haber at
kunne give dig.

AT BEDE OM HJALP!

Det er helt rigtigt, hvad manden pa billedet siger. Problemet er bare, at det er forsvindende fi alko-
holmisbrugere, der selv beder om hjelp. Ganske enkelt fordi de ikke selv mener at have et problem,
de 1kke selv kan komme ud af. Det er derfor, det er si vigtigt at have nogle mennesker omkring en
misbruger, der har laert at hjeelpe ham eller hende ud af det kemiske faengsel, de befinder sig 1.

Nar du har valgt at leese denne bog, er der stor sandsynlighed for, at du pa et tidspunkt 1 dit arbejdshiv
har veeret ude for at sta over for en kollega eller en medarbejder, der var athaengig af alkohol og/eller
stoffer. Du husker maske endnu, hvordan du fglte dig magteslags over for vedkommendes benaegtelse
og manipulation, og méske er han eller hun oven 1 kgbet dgd af sin athangighed.

Jeg skriver forst og fremmest til dig, der en anden gang gnsker at hindtere en sidan udfordring pa en
anden made, og miske er du endda en af dem 1 din virksomhed, der er ansvarlig for lgsningen.

Andre kan naturligvis ogsa have forngjelse af at leese med... rigtig god laeselyst!
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Tilrettelaeggelse af dit beredskab
Du skal forberede dig pa at kunne fglgende:

identificere symptomerne
lagttage

handle

dokumentere arbejdsydelsen
diskutere dokumentationen

AN NN NN

Nir et athaeengighedsproblem bliver synligt, skal der handles. Det, at du ger det - selv om det ikke
bliver vaerdsat - kan redde medarbejderens/kollegaens arbejde, familie, helbred - og 1 sidste ende
ogsa personens liv.

Lzer at identificere symptomerne. Szt dig
ind 1, hvad man skal vaere opmaerksom p4,
og hvad man kan gore for at gribe ind.

Sat dig som mal at laere dine medarbejdere/kollegaer at kende. St dig ind 1 deres arbejdsvaner, for-
holdet til kollegaerne og de helbredsproblemer, der kan pavirke arbejdet. Pa den made vil du hurtige-
re opdage forandringer.

Var opmacrksom pa arbejdsydelsen og svingninger 1 adfaeerdsmonsteret. Dokumentér nedsat ydelse 1
forhold til idligere, sasom fravaer og uacceptabel optraeden. Diskuter denne dokumentation med
medarbejderen/kollegaen og papeg det uacceptable 1 de svigtende arbejdsydelser.

Gor dig helt klart, at alkoholathaengighed er et benagtelsesproblem, og at den pagaeldende kaemper
hardt for at forsvare sin integritet. Meget ofte gores det pa en selvdestruktiv made, samtidig med at
personen udvikler en aggressiv holdning for at skjule sin angst og sit problem.

Hvad du IKKE skal ggre

Prov ikke at stille en diagnose! Du kan ikke bedgmme, om medarbejderens/kollegaens problem er
alkoholmisbrug, medicinmisbrug, eller om det maske har grund 1 fglelsesmaessige, mentale eller gko-
nomiske problemer. Hold ikke moralske foredrag, men hold dig alene til kendsgerninger.

Forsag ikke at forflytte medarbejderen/kollegaen uden forst at have tilbudt hjaelp. Det skader ikke
bare medarbejderen/kollegaen, men ogsa virksomheden. Lad vare med at pitage dig rollen som be-
skytter for at hjaelpe eller skjule problemerne.

Problemerne lader sig ikke skjule pd langt
s1gt, og jo lzengere ud, der gir, jo vanskeli-
gere bliver situationen.
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Gia ikke ind 1 en diskussion om, hvorvidt medarbejderen/kollegaen har et alkoholproblem eller e;.
Forsgg ikke at presse personen til at "tilsta". Giv ikke rad, men motiver personen til at sgge hyaelp. Lad
vaere med at diskutere misbruget, med mindre det finder sted pa arbejdspladsen eller er helt abenbart
pa andre mader.

Lad veere med at ignorere problemet - det lgser ikke sig selv! Tvaertimod!

Bevisfgrelse = indsamling af fakta
v" Hvordan indsamles fakta?

v Huvilke fakta er brugbare?
v" Hvor mange skal der til?

Hvordan indsamles fakta?

Fakta indsamles ved, at du selv er opmaerksom 1 forhold til de kendetegn, du har set flere gange. Hvis
du er den ansvarlige for handtering af misbrug og athaengighed pa arbejdspladsen, skal du melde klart
ud til dine kollegaer, at de skal g til dig med deres fakta, med deres overvejelser og observationer.

Huvilke observationer er brugbare?

Kun forstehands fakta er brugbare!

Observationerne skal vare klare og utvetydige
Fravaer skal vaere dateret

Kommen for sent, dateret og pracist
Aftalebrud praciseres

Forglemmelser praeciseres

Svigtende arbejdsindsats skal beskrives
Beruselse skal beskrives ngje

Huvilke flasker er han/hun set indtage?
Hwilke flasker klirrer?

Andret adferd, pracist hvordan
Isolerer sig, sammenlign med tidligere

VVVVVVVVVVY
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Al sladder, andenhands fortallinger, formodninger etc. kan ikke bruges.
Lasere tegn som darlig hukommelse, rade gjne, ser traet ud 1 ansigtet, har tabt sig/taget pa, darlig hygi-
ejne etc. kan supplere, men kan aldrig bacre alene.

Observationer uden for arbejdstid kan hgjst bruges som supplement.

Hvor mange fakta skal der tal?

» Si mange, at du ikke er 1 tvivl
» Det skal vaere klart, at det drejer sig om et misbrug
> Hvis du er1 tvivl, s vent hidt

Hvornar og hvordan griber du ind?

Forste gang, du skal 1 samtale med den, du tror har et alkohol-/medicinproblem, er det helt naturligt
at fgle ubehag og &ngstelse. Derfor er det meget vigtigt, at du er velforberedt.

Der er mange arsager til, at det kan fales svaert og ubehageligt. At tale med mennesker om gmtilelige
sporgsmal er ubehageligt, og situationen bliver endnu vaerre, nar du maerker, at din medarbej-

der/kollega har det lige sa skidt.

Yderligere vanskeligt er det, hvis der f.eks. er nare band mellem jer. Men husk pa, at det er et ind-
greb, som m gores.

Hvorndrreagerer du? Sa hurtigt som muligt. Men ikke for din dokumentation er 1 orden

Hvordan reagerer du? Ved en samtale

Samtalens indhold - praktiske rad

e Ver altid flere personer under samtalen. Det kan vare den pigeldende medarbejders tillids-
repraeesentant, sikkerhedsrepraesentant, leder, en anden god kollega

o Afset god tid, og serg for at I ikke bliver forstyrret. Afbryd telefonen
e Begynd med at fastsla grunden til samtalen og hvem I er. Peg pa den nedsatte arbejdsydelse,
eller opfarslen pa arbejdspladsen. Alle pastande ma referere til faktiske haendelser, ikke til

rygter, almindeligt omdgmme eller formodninger. Brug din dokumentation som stgtte

e Gennemga det ggede fraveer, den nedsatte arbejdsydelse m.m. og forsgg at fa klarhed over ar-
sagerne
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Overbevis jer om, at medarbejderen/kollegaen er bekendt med de regler, der geelder for ar-
bejdspladsen

Gor det helt klart, hvilke krav der stilles, og hvilke ydelser der forventes
Vis, at I vil hjaelpe, og at I er bekymrede over situationen, og at I gnsker at problemet lgses

Lyt til indvendinger og forklaringer. Men lad vaere med at godtage dem. Husk, at det drejer sig
om en athangig, hvor det er sygdom, der taler

Lad vaere med at moralisere. Tal om forventninger. Gor det 1 konkrete og klare vendinger.
Anvend ikke udtryk som "burde" eller "ikke burde"

Gor det helt klart, at det er medarbejderens/kollegaens eget ansvar at ggre noget ved sit mis-
brug, ved at sgge hjalp

Oplys om de hjelpeforanstaltninger, virksomheden vil/kan tilbyde

Prgv om I kan lave en aftale med medarbejderen/kollegaen. Dette er maske ikke muligt ved
farste samtale, men kan komme 1 stand pa laengere sigt

Bestem tidspunktet for naeste samtale

Hvwis der bliver taget notat af samtalen, opbevares dette af netvaeerkspersonerne. Ved naeste
samtale destrueres foregaende notat. Nar behandling indledes, destrueres sidste notat, hvis et
sadant findes

Sporg aldrig om "hvorfor'? Hvorfor er et
ord, som inviterer til undskyldninger
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Selve samtalens afholdelse

Ngglen til en udbytterig samtale er at holde sig til fakta. Undga alle folelsesmaessige aspekter. Det er
svaert, men vigtigt.

Formalet med samtalen er at fa genopbygget samarbejdsvilligheden.
Derfor:

» Konfronter medarbejderen med problemet og konsekvenserne, hvis situationen ikke forbed-
res

Giv information og modtag information

Fremlaeg synspunkter og konkrete forslag

Tilbyd hjelp 1 en konkret situation

YV V

Jeres nedskrevne dokumentation skal ligge fremme under samtalen, sa I kan fastholde medarbejde-
ren/kollegaen til emnet og undga bortforklaringer, der har til hensigt at afspore samtalen.

Bevar kontrollen over den forste samtale ved at gennemga fakta sasom:

uacceptabel opfarsel

hgjt fraveer

ulykker

fejltagelser

manglende evne til at gagre et godt stykke arbejde
OsVv.

YVVVVVY

Lad vaere med at true med disciplinzere forholdsregler, som I ikke har mulighed for at gennemfore.

Samtalen bgr vaere sd udramatisk som muligt, og holdes til emnet.
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Vurdering af arbejdsindsatsen

Papeg manglerne, og tilbyd hjelp til at lgse problemerne. Men undlad at diskutere drikkevaner. Al-
koholmisbrugere er eksperter 1 at manipulere og lyve om deres drikkeri, og I kommer hgjst sandsyn-
ligt til at tabe diskussionen, hvis I indlader jer derpa.

Det er sjeldent, at en alkoholmisbruger erkender alkoholens rolle under den fgrste samtale. Det kan
jo heller ikke udelukkes, at der findes andre arsager til den darlige arbejdsindsats.

Som tidligere papeget er alkoholathaengighed er benaegtelsesproblem. Derfor kan det vaere af stor
betydning, at I er 1 stand til at genkende visse gennemgaende traek hos athaengige, som endnu ikke
selv har faet fuld indsigt 1 deres problem:

» de bliver passive, selvudslettende og lover bestemt, at "nu skal de virkelig stramme sig op"
» de bliver ophidsede og aggressive, nagter at der overhovedet eksisterer et problem
» de afslar overhovedet at indlade sig 1 en diskussion

Alt dette ma I vaere forberedt pa, sa I kan magde medarbejderen/kollegaens modstand, forsvarsmeka-
nismer og fjendtlighed. En effektiv metode at omga personens forsvar er overhovedet ikke at presse
vedkommende pa alkoholomradet, men udelukkende at tale om arbejdssituationen og jeres egne
frustrationer.

Tal om, hvor darligt I har det med at skulle have denne samtale. En af de mest almindelige faclder 1
en samtale af denne type er, at diskussionen tager en drejning vaek fra emnet. Det gaelder om ikke at
kare ud af et sidespor.

Hvis I er opmaerksomme pa disse faelder, er det lettere at undga dem, altsa:

accepter 1kke bortforklaringer

accepter 1kke lgfter om gjeblikkelige eller hurtige forbedringer

lad jer ikke overrumple, og fald ikke for tarer

lad vaere med at blande jer 1 pastaede eller reelle personlige problemer
lad jer ikke lokke til at tale om noget andet

lad jer ikke lokke til at diskutere jeres egen person

ASANENENENEN

Samtidig ber I vide, at de fleste alkoholathangige haber pa, at omgivelserne skal patage sig deres pro-
blemer, sa de ikke selv lengere bliver ansvarlige for deres situation.

At lyxlpe en athangig tl at komme til en
forstielse af sin egen situation er som regel
en smertefuld proces for alle parter
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Nir den pagaldende stilles over for fakta om sit problem, og frem for alt konsekvenserne af proble-
met, er den pageldende dog som regel interesseret 1 at modtage hjalp, - en hjelp, der ogsa er ngd-
vendig.

Meget fa alkoholathaengige er selv 1 stand til at bryde den onde cirkel. I de fleste tilfzelde er det ogsd
nadvendigt at inddrage de pdrarende. Alkoholproblemet vedrarer hele familien. Ofte er privatlivet

ramt meget hardt, laenge for problemet viser sig pa arbejdspladsen.

Det er vigtigt, at medarbejderen/kollegaen selv er indstillet pa at modtage hyelp, for I ivaerksactter
hyalpeforanstaltninger.

- STOP, MENS DU STADIG KAN!

Hvis du efter denne korte introduktion til "Farstehjaelp til alkoholmisbrug” har faet lyst til at fordybe
dig 1 detaljerne 1 problematikken, er der mere hjaelp at hente 1 min bog *Tag kampen op mod alko-
holathaengighed”. Den koster 159,- kr. og kgbes hos mig ved at sende en bestilling direkte til min
mailadresse: info@alcologic.dk - Tag ogsa en rundtur pa min hjemmeside www.alcologic.dk, hvor du
finder workshops og foredrag, der er malrettet arbejdspladser.

ALCOLOGIC CONSULT
v/Anna Marie Aggerholm
TIf. 2210 0688
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