MISBRUGSPOLITIK
PA ARBEJDSPLADSEN




Alkohol, medicin og andre narkotiske stoffer kan gribe forstyrrende ind i
vores liv. Ved at indfgre en mishrugspolitik tager virksomheder et stort skridt
i forhold til at forebygge, at nogle ansatte kommer i ufgre og ma sygemeldes
pga. mishrug af rusmidler. Udover mistet arbejdskraft og effektivitet,
mandags- og fredagssyge, sociale problemer og mishrugsrelaterede skader,
hetaler det danske samfund, og dermed virksomhederne, ca. 10 til 15
milliarder kroner om aret pa at rette op pa skaderne. Der er derfor al mulig
grund til at forebygge mishrug pa virksomheden.

Inden | gdr i gang med at udarbejde
politikken, skal | ggre jer klart, om der

skal veere behandlingstilbud inkluderet |
politikken. Derudover skal | beslutte, om
virksomheden betaler helt eller delvis for
behandlingen. Anbefalingen er dog, at
medarbejderne tilbydes en behandling, hvor
virksomheden er en del af processen.

NGGLEPERSONER

Det er ledelsen der har det overordnede
ansvar for medarbejdernes sikkerhed og
sundhed, og dermed ogsa de felgevirkninger
et misbrug kan medfere. Erfaringen viser, at
det er af stor betydning, hvis der ogsa er en
eller flere npglepersoner der kan handle nar
et misbrug viser sig. Det vil ligeledes vaere
naturligt, at en evt. tillidsrepraesentant
og/eller arbejdsmiljgrepraesentant bliver
inddraget. Men alle medarbejdere burde
have handlerum til at tage et medansvar.

For at skabe tryghed hos ngglepersonerne
er det vigtigt, at de kleedes grundigt pa til
opgaven, og at de ngdvendige retningslinjer
er pa plads. Manglende veerktgjer og viden,
samt usikkerhed hos ngglepersonerne, kan
resultere i, at de ser gennem fingre med
kollegaers deroute. Sa hvis ngglepersonerne
skal veere til gavn for virksomheden og
misbrugeren, skal de kleedes pa til arbejdet
med eksakte og effektive vaerktgjer.

KLARE RETNINGSLINJER

Hvis der er helt klare retningslinjer i form
af en misbrugspolitik, vil det lette de
vanskelige beslutninger som bade ledere,
den enkelte kollega og npglepersonerne
pa virksomheden star overfor nar en
medarbejder eller kollega har et misbrug.

Det kan medvirke til at skabe trygge
rammer pa misbrugsomradet for alle, hvis
alle de ansatte er blevet gjort bekendt
med virksomhedens retningslinjer og
misbrugspolitik. Retningslinjerne skal

geelde for alle ansatte - fra piccoline til
administrerende direktor.

EN KONSTRUKTIV MISBRUGSPOLITIK
ER EN GOD FORRETNING

Statistikken viser, at ca. 2/3 af dem, der garii
behandling, bliver fuldt arbejdsdygtige igen,
og at de efterfplgende vil vaere endnu mere
veerdifulde og loyale over for virksomheden
efter en vellykket behandling.

En misbrugers arbejdsevne forringes

i gennemsnit med mindst 25%, mens
misbruget star pa. Sa jo hurtigere, der
tages hul pa problemerne, jo bedre for
virksomhedens produktivitet og for
misbrugerens helbred.

En ud af hver tiende dansker over det fyldte
femtende &r kommer pa et eller andet
tidspunkt ud i et misbrug. Sa ud over de
rent statistiske og malbare fglgevirkninger
er der her tale om store menneskelige
omkostninger.

ARGUMENTER FOR AT INDFORE
EN MISBRUGSPOLITIK

KVALITET 0G ARBEJDSMILJ@: En
velfungerende medarbejderstab og
ledelse er forudszetningen for at kunne
indfri de stadigt sterre krav, der stilles
til virksomheden mht. effektivitet,
arbejdsmiljg, sikkerhed, trivsel, kvalitet
og indtjening. Misbrugsproblemer er
uforenelige med disse krav.

BESPARELSER: Et hgjt alkohol-/stof-/
medicinforbrug belaster arbejdspladsen
i form af gget fravaer, manglende kvalitet,
flere arbejdsulykker og et darligt image.

FOREBYGGELSE: En konstruktiv
misbrugspolitik kan sikre, at der bliver
grebet hurtigt ind, saledes at problemerne
ikke far lov at udvikle sig, fordi man af
misforstaet loyalitet deekker over en kollega
eller en medarbejders misbrug.



ICONTINUITET: Et hejt alkohol-/stof-/
medicinforbrug er et kendt feenomen
blandt alle uddannelsesniveauer. Hvis en
medarbejder har et begyndende misbrug,
kan de fleste virksomheder se en fordel i
at hjeelpe dem pa ret kgl igen frem for at
afskedige dem og dermed ga glip af deres
ekspertise.

IMAGE: En synlig misbrugspolitik kan,
evt. sammen med gvrige politikker, veere
med til at profilere virksomheden som en
arbejdsplads, der er villig til at lofte sit
sociale og medmenneskelige ansvar. Det
er ofte de blgde vaerdier, der tiltreekker
kvalificeret arbejdskraft.

ER DET VIRKSOMHEDENS ANSVAR
ELLER EJ?

Tilbage star spgrgsmalet, om misbrug
er virksomhedens ansvar - og maske
seerligt, hvis misbruget ikke foregar pa
arbejdspladsen?

Men hvis vi betragter misbrugeren som syg,

sa kan perspektivet maske drejes vaek fra
om vi skal hjeelpe, men nermere hvordan
vi kan hjeelpe. For alle har en interesse i at
fa syge ansatte behandlet sa hurtigt som
muligt, s de kan vende tilbage til deres
arbejdsplads. Der er bare det specielle ved
denne sygdom, at de "syge” ikke altid har

selvindsigt nok til at erkende, at de har brug
for hjeelp. Og her kan virksomheden spille en

vaesentlig rolle, og hjeelpe misbrugeren, og

vaere med til at skabe &benhed og nedbryde

fordomme og tabuer om emnet.

Det handler ikke om at have en
misbrugspolitik for et syns skyld. Det
handler om at forebygge situationer, hvor
ingen ved hvad de skal gribe eller ggre i,
inden det er for sent.

Desuden er arbejdsgiverbetalte ydelser
som fx leegefagligt begrundet behandling
af misbrug omfattet af skattefrihed for
arbejdsgiveren.
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v
SKABELON TIL
EN MISBRUGSPOLITIK

HK har udarhejdet et eksempel pa, hvordan en
mishrugspolitik kan se ud. Men det er jer, der
hedst ved, hvad der passer til jeres virksomhed
og medarbejdere. Skabelonen er taeenkt som
inspiration og kan fuldstaendig tilpasses jeres
hehov.

Der er sma kursive hjeelpetekster under hvert
afsnit, som | kan bruge eller lade veere.

HVORFOR MISBRUGSPOLITIK?
En indlysende start er at begynde med et formdl
for politikken.

Formalet med virksomhedens misbrugspolitik
erat:

/ Sikre et sikkert og sundt arbejdsmiljg

/ Forebygge misbrug af alkohol/stoffer/medicin
blandt alle medarbejderne

/ Skabe en attraktiv arbejdsplads med et trygt og
udviklende arbejdsmiljp

/ Tilbyde hjeelp til de medarbejdere, der er pa vej
til, eller som allerede har udviklet et misbrug

/ Fastholde virksomhedens produktivitet

/ Forbedre eller fastholde virksomhedens gode
omdgmme og image

GENEREL HOLDNING

Her kan | skrive jeres generelle holdning til
misbrugeren, hvordan | gnsker at arbejde med
problemerne, og hvem der er ansvarlige for at lgse
dem fx:

Virksomheden forpligter sig til at give aktiv
stotte til enhver medarbejder, der gnsker hjeelp
til at komme ud af sit misbrug, og personen skal
tilbydes hjeelp sa tidligt som muligt.

Af hensyn til medarbejdernes sikkerhed og
trivsel pa arbejdspladsen samt virksomhedens
omdgmme og produktivitet, er det den generelle
holdning, at arbejde og rusmidler ikke hgrer

sammen. Derfor er det ikke acceptabelt, hvis

en medarbejder er pavirket i arbejdstiden. Alle
medarbejdere pa virksomheden forpligter sig til at
efterleve misbrugspolitikken.

Ledelsen patager sig selvfplgelig det overordnede
ansvar for medarbejdernes sikkerhed og sundhed
pa virksomheden. Men for at optimere indsatsen,
snsker virksomheden ogsa at kleede en person

pa til opgaven som n@gleperson. (Ngglepersonen
kan ogsa veere en person der i forvejen har

en tillidspost fx tillidsrepreesentant eller
arbejdsmiljgrepraesentant).

NIGLEPERSONERNES ANSVAR

0G KOMPETENCE

Det er trygt for alle at vide, at der er nogen, der
tager sig af de problemer, der kan opstd pd en
arbejdsplads. Ngglepersonerne skal ikke agere
psykologer eller behandlere, og der skal beskrives,
hvilke kompetencer de skal tilegne sig, og hvilken
rolle de har.

Alle ngglepersoner har ansvar for og

kompetence til, at give rad og vejledning om
misbrugspolitikkens tilbud. Desuden kan de pa
virksomhedens vegne indgé en skriftlig aftale om
en passende handlingsplan for medarbejderen
med et misbrugsproblem. Det geelder ogsa for de
medarbejdere, der eventuelt selv henvender sig.

Noglepersonerne skal veere i stand til at tale med
medarbejderen, der har et misbrugsproblem og/eller
henvise til en professionel, der kan. Dette for at ggre
problemet synligt for misbrugeren, sa virksomheden
kan tilbyde hjeelp, og stille krav om forandringer.

Alle medarbejdere skal frit kunne henvende sig
til en hvilken som helst nggleperson enteni eller
uden for arbejdstiden.

NGGLEPERSONER
Formdlet med at have ngglepersoner er:

/ At tilbyde alle medarbejdere effektiv og
kompetent hjelp

/ At gore problemet synligt for medarbejderen,
der har et misbrug

/ At sikre, at samtaler om alkohol-/stof-
medicinmisbrug sker pa en ansvarlig,
respektfuld og kompetent made

/ At ansvaret er uddelegeret, sa alle ved, at der
bliver taget hand om misbrugeren

Felgende medarbejdere i virksomheden er
uddannede ngglepersoner:

Navn:

Afd.:

Lokalnummer:

Navn:

Afd.:

Lokalnummer:




HVEM GALDER

MISBRUGSPOLITIKKEN FOR?

Det eren god ide, at retningslinjerne gaelder for
alle, og ved alle lejligheder, ellers kan der opsta
misforstdelser. Omfatte politikken fx ogsd geester
og kunder? Ved udlandsophold?

Virksomhedens misbrugspolitik geelder for alle
medarbejdere, herunder vikarer m.v. samt for alle,
der arbejder pa virksomhedens grund eller er pa
besgg i virksomheden.

Hvis der skal serveres alkohol i forbindelse med fx
kundebesgg eksempelvis ved en frokost eller en
middag, ber udskaenkningen sa vidt muligt ske pa
lokaliteter uden for virksomhedens grund.

HVOR GALDER MISBRUGSPOLITIKKEN?

Hvis virksomheden er stor og fx har flere afdelinger,
evt. i udlandet, kan det give god mening at
specificere, om politikken geelder alle vegne.

Misbrugspolitikken geelder i hele arbejdstiden, pa
alle virksomhedens arbejdspladser evt. ogsa de
udenlandske. Pa rejser er det tilladt at nyde alkohol
med made, fx efter afslutning af dagens arbejde.

UNDTAGELSER FOR ALKOHOL

Alkohol er en del af vores nydelseskultur, og

det virker derfor naturligt, at der nydes alkohol

til festlige lejligheder. | kan evt. udarbejde en
positivliste. Sgrg i gvrigt altid for, at der ved festlige
lejligheder ogsad serveres alkoholfrie alternativer.

Ved seerlige lejligheder sdsom jubileeer, runde
fodselsdage, julefrokoster, kundearrangementer
og andre personalearrangementer og lign. mé der
nydes alkohol pa virksomheden. Men der serveres
altid alkoholfrie alternativer.

Narkotiske stoffer er ikke tilladt pa virksomheden,
eller ved udlandsrejser i arbejdsregi.

KONSEKVENSER VED BRUD PA AFTALER
ELLER VED OVERTRADELSE AF
MISBRUGSPOLITIKKEN

| dette afsnit skal det meget tydeligt fremgd, hvilke
konsekvenser overtraedelse af politikken har for
den enkelte. Husk altid at undersgge, hvad jeres
overenskomst foreskriver.

Hvis medarbejdere overtreeder bestemmelserne
i misbrugspolitikken eller ikke overholder de
indgdede aftaler, vil de blive kontaktet af deres
leder, og der vil blive foretaget sanktioneri
henhold til retningslinjerne.

| kan ogséa veere mere konkrete og skrive, hvilke
sanktioner der er tale om fx: at medarbejderen
forst far en skriftlig advarsel, og hvis overtraedelsen
sker igen, bliver medarbejderen opsagt.

OPFOLGNING 0G REVISION

Det virker mdske lidt overdrevet at tage
misbrugspolitikken frem en gang om dret, men
det kan veere godt lige at blive mindet om dens
eksistens, og | ser mdske nye vinkler i politikken, |
ikke tidligere har lagt meerke til. | kan fx evaluere
politikken i arbejdsmiljgorganisationen eller i
samarbejdsudvalg, hvis | har et sddant.

Formalet er dels at vurdere om misbrugspolitikken
eventuelt skal revideres, eller udvides til

fx at veere en del af en mere overordnet
virksomhedspolitik. Endvidere skal der fglges op
pa ngglepersonerne og deres uddannelse.

MEDARBEJDERENS RET 0G PLIGT
Det kan veere givtigt for alle partere at kende
ret og pligt.

Medarbejderen har ret til hjeelp, s& vedkommende
kan komme ud af sit misbrug. Medarbejderen har
pligt til og selv ansvar for at arbejde aktivt pa at
lgse sit alkohol-/stof-/medicinmisbrug og forbedre
sin arbejdsindsats.

FORTROLIGHED

Dette afsnit kan undlades pd mindre virksomheder,
hvor fx alle medarbejdere er involveret, eller hvor
der ikke er ngglepersoner.

Enhver henvendelse fra en medarbejder til en
nggleperson og/eller leder bliver behandlet fuldt
fortroligt. Fortroligheden geelder ogsa for den
handlingsplan, der aftales mellem medarbejderen
og neglepersonen. Hvis npglepersonen bryder
reglerne om fortrolighed, fratages vedkommende
omgaende sin tillidspost i virksomhedens
misbrugsprogram.

HANDLINGSPLAN

Ved at udarbejde en handlingsplan bliver det
tydeligt for medarbejderen, at der skal ske
aendringer, hvis vedkommende fortsat skal
veere ansat i virksomheden. Se separat bilag til
handlingsplan.

Ved at skrive under pa en handlingsplan
giver misbrugeren samtidig sin tilladelse
til, at fx ngglepersonen méa kontakte
behandlingsinstitutionen for at fglge op pa, om
aftalerne overholdes.

Sa leenge en handlingsplan lgber og alle
indgaede aftaler bliver overholdt, sker der ingen
&ndringer i ansattelsesforholdet.



BEHANDLING

Inden behandlingen gér i gang, anbefales det at
undersgge, om der er forhold i overenskomsten, der
gor sig gaeldende fx i forbindelse med sygefravaer
eller organisationsaftaler. Virksomheden og
misbrugeren beslutter i faellesskab hvor meget
ngglepersonen, eller tillidsvalgte skal involveres i
behandlingen.

En behandlingsplan er en aftale mellem
medarbejderen og behandlingsinstitutionen.
Indholdet er fortroligt, men medarbejderen
forpligter sig til at orientere virksomheden, hvis
behandlingen kreever fraveer i arbejdstiden.

Nar en medarbejder tager imod et tilbud om
at komme ud af sit misbrug, er ngglepersonen
behjeelpelig med at finde det rette
behandlingstilbud til vedkommende medarbejder.
Hvis medarbejderen skal vaere fraveerende fra
arbejdspladsen i forbindelse med behandlingen,
betragtes det som fraveer i forbindelse med
sygdom og vil blive behandlet efter de almindelige
regler for sygefraveer.
Hvis en eventuel behandling kraever betaling,
undersgges det, om behandlingen kan deekkes
af virksomhedens sundhedsforsikring. | modsat
fald vil virksomheden veere behjzalpelig med
at undersgge alternative muligheder for den
pageeldende, der skal i behandling.

MODSPILLER - PASSPILLER - MEDSPILLER

I skal veere opmaerksomme pd, at en misbruger
kan benytte sig af forskellige strategier nar
vedkommende bliver konfronteret med sit misbrug,
og | skal benytte forskellige strategier i den
vanskelige samtale.

Typisk reagerer en misbruger efter tre forskellige
menstre; modspiller, medspiller eller passpiller.

MODSPILLEREN afviser misbruget, og kan
reagere aggressivt. Bevar roen. Sla fast at
samtalen er et tilbud, men at der skal ske en
endring. Fortael hvad naeste skridt er.

PASSPILLEREN erkender sjeldent misbruget,
og vil forteelle at misbruget skyldes personlige
problemer, men erkender fx ringe arbejdsindsats
mv., og vil typisk afveerge en behandling. Kom ikke
med modargumenter, forseg at fa misbrugeren til
at erkende, at vedkommende har behov for hjzelp.
Hjeelp misbrugeren med at finde et tilbud.

MEDSPILLEREN vilindrgmme misbruget, og
er positiv over for behandling. Hjaelp hurtigt
misbrugeren i behandling. Fasthold jeres
forskellige roller/ relation (ikke terapeuter).
Stet med opmuntring og daglig trest.

TILBAGEVENDEN TIL ARBEJDET

Der skal aftales nogle spilleregler med
medarbejderen for, hvordan de selv foretraekker
tilbagevendingsforlgbet. Men kollegaer og ledere
kan ogsa fole skyld over ikke at have grebet ind
tidligere.

Alle medarbejdere skal vide, hvordan de forholder
sig til den tilbagevendende medarbejder, og der
skal veere mulighed for at tale om de oplevelser, de
har haft i forbindelse med forlgbet.

| samarbejde og samtalen med medarbejderen,
kan det vaere hensigtsmaessigt, at udarbejde nogle
spargsmal.

Af svarene skal det klart fremga hvilke krav der
stilles til den tilbagevendende, fx kan | tale om:

/ Hvor meget medarbejderen selv gnsker at tale
om misbruget og forlgbet

/ Hvem pd virksomheden der skal orienteres

/ Hvilke spilleregler der skal aftales for tiden efter
tilbagevenden

/ Hvorvidt der skal veere opfelgningssamtaler - og
evt. hvor ofte?

/ Hvilke konsekvenser det far, hvis medarbejderen
far et tilbagefald?




