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Statistica Un saggio di Lorenzo Pregliasco (Add) illustra vantaggi e inconvenienti delle tecniche demoscopiche

[ ambiguita dei sondaggi

riflette

di Francesco Magris*

a democrazia, confe-
rendo la sovranita al
popolo, é una procedu-
_J ra finalizzata a tradurre
le diverse e contrastanti prefe-
renze individuali in scelte col-
lettive. Meccanismo delegato
principalmente alle leggi elet-
torali. Ma gli appuntamenti
elettorali avvengono solo a in-
tervalli di tempo distanziati
gli uni dagli altri; in un Paese
democratico la classe dirigen-
te ha invece bisogno di testare
gli umori dei cittadini in ma-
niera permanente, in quanto
trae la sua stessa legittimita
politica dal poter rivendicare
un adeguato livello di consen-
S0.

Interrogare l'intera cittadi-
nanza su un ventaglio amplis-
simo di questioni a intervalli
di tempo ravvicinati é un
compito arduo che comporte-
rebbe dei costi spropositati.
Per ovviare a tale problema
sono stati introdotti i sondag-
gi i quali, per mezzo di com-
plicate tecniche d’inferenza
statistica, si propongono di
fotografare I'opinione genera-
le del Paese su una determi-
nata questione a partire da
domande rivolte solo a un
«campione» della popolazio-
ne, 0ssia a un numero ristret-
to di persone. Ricordiamo ne-
gli Usa 'avanguardistico isti-
tuto demoscopico Gallup fon-
dato nel 1935 e, in Italia, la
Doxa, creata nel 1946 dal
grande statistico Pierpaolo
Luzzatto Fegiz.

Tuttavia sin dall’inizio i
sondaggi non hanno sempre
goduto di ottima fama, in vir-
tu di certe previsioni comple-
tamente errate. I primi casi
clamorosi di fallimento sono
stati quelli che nel 1948 pro-
nosticarono la vittoria di Tho-
mas Dewey contro Harry Tru-
man e quelli del 1956 che ave-
vano intronato alla Casa Bian-
ca Adlai Stevenson invece di
Dwight Eisenhower. Piu di re-
cente, nel 2016, ricordiamo le
inchieste che davano vittorio-

so il «Remain» contro il «Lea-
ve» in Gran Bretagna e Hillary
Clinton in netto vantaggio su
Trump.

A difesa dei sondaggi, del
loro fondamentale ruolo in-
formativo e della loro insosti-
tuibile funzione di interpreta-
re il presente e di indirizzare
le scelte pubbliche, vi é ora il
libro Benedetti sondaggi (Add
editore) di Lorenzo Preglia-
sco, direttore di YouTrend,
docente ed esperto di opinio-
ne pubblica e di comunicazio-
ne. La sua non ¢ un'apologia
acritica dei sondaggi, in
quanto sin dall'inizio egli ri-
badisce la loro inevitabile na-
tura di fotografia imperfetta
della realta; il suo scopo é
piuttosto quello di introdurci
a una lettura corretta dei son-
daggi per immunizzarci da
elementi fuorvianti sempre in
agguato, che possono finire
per screditarli ai nostri occhi
0 addirittura renderli dei pe-

ricolosi strumenti di propa-
ganda.

Come ricorda Pregliasco, la
maggiore difficolta per con-
durre un sondaggio attendi-
bile consiste nella scelta ap-
propriata del campione delle
persone sollecitate a espri-
mersi su un quesito. Un cam-
pione corretto, infatti, do-
vrebbe rappresentare in ma-
niera fedele la ripartizione to-
tale della popolazione sulla
base del sesso, dell’eta, del
reddito e della categoria so-
cio-economica di apparte-
nenza. In altre parole, la per-
cenfuale delle donne o degli
anziani inclusi nel campione
dovrebbe riprodurre la loro
incidenza percentuale a livel-
lo nazionale.

Ad esempio, sondaggi che
avevano attribuito la vittoria
al candidato repubblicano
Thomas Dewey fallirono per-
ché furono condotti per tele-
fono: a quell'epoca gli abbo-
nati appartenevano principal-
mente ai ceti abbienti ed era-
no quindi di fede ten-
denzialmente repubblicana.

Specularmente, una famosa
inchiesta che annunciava un
trionfo democratico nel 1956
fu effettuata fra i lettori di un
giornale progressista e quindi
con und marcata preferenza
politica. La mancata previsio-
ne del successo di Trump, no-
ta Pregliasco, fu invece dovuta
al fatto che nei principali son-
daggi il titolo di studio non
venisse considerato come una
variabile di cui tenere conto e
che nel campione fossero sta-
ti sottorappresentati i non
laureati, categoria che poi vo-
to in maniera massiccia per
Trump.

Ma vi sono ulteriori ele-
menti che possono alterare
l'esito corretto di un sondag-
gio. Come mette in luce Pre-
gliasco, nell'ambito di un'in-
chiesta pud emergere il feno-
meno dell'autoselezione: co-
loro che sono disposti a
rispondere a un quesito pos-
seggono alcune caratteristi-
che precise e quindi la loro ri-
sposta ¢ soggetta ad un bias,
ossia & correlata a quelle stes-
se caratteristiche. In maniera

analoga, alcuni intervistati

PpOSsOno provare una certa re-
ticenza a dichiarare le proprie
preferenze per alternative o
candidati considerati social-
mente «riprovevoli»; questo &
stato forse un ulteriore ele-
mento che ha condotto a sot-
tostimare l'esito elettorale di
Trump e che di solito sottova-
luta le performances di forze
politiche di estrema destra,
stigmatizzate in quanto popu-
liste, xenofobe, razziste.

Ma una grande responsabi-
lita ricade pure sull'lstituto
che effettua il sondaggio e
che puo facilmente influenza-
re le risposte a seconda di co-
me pone un quesito: non é la
stessa cosa, ad esempio, chie-
dere se si é favorevoli a una
nostra azione militare a favore
dell'Ucraina o se si ¢ favorevoli
a tale azione pur riconoscen-
do che essa puo comportare
migliaia di nostre vittime.

Infine, mette in guardia
Pregliasco, é fondamentale

le nostre incertezze
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saper effettuare una lettura
corretta dei dati riportati in
un sondaggio o in una stati-
stica. La scelta della scala nu-
merica e della rappresenta-
zione grafica dei risultati puo,
infatti, alterare la loro perce-
zione visiva. Diagrammi o
«torte» magari tridimensio-

nali possono facilmente dila-
tare differenze in realtd mini-
me o far sembrare irrilevanti
scarti invece significativi. Ma
pure un minimo di sapere
matematico ¢i immunizza da
abbagli, come testimonia
I'esperienza del Covid-19,
quando, ad esempio, in alcu-
ni dibattiti & emersa un’inca-
pacith — consapevole o meno
— di distinguere fra numeri
assoluti di casi conclamati e
incidenza di infettati vaccina-
ti e non vaccinati.

Come scrive Pregliasco, i
sondaggi sono condannati a
essere ambigui perché raccol-
gono e organizzano dati che
in fondo siamo noi, con le no-
stre emozioni, contraddizioni
e volatilita. Ma siamo anche
animali sociali e le nostre opi-
nioni condizionano quelle
degli altri e sono a loro volta
condizionate da quelle altrui.
Allora un sondaggio pud non
essere solo una fotografia og-
gettiva della realta, ma puo
convertirsi in una macchina
fotografica che influenza e de-
forma lo stesso campo visivo
su cui é puntato il suo obietti-
vo. Il rischio € noto: in una Re-
pubblica sempre piu avida di
sondaggi, la stessa realta si
fondera e confondera fino a
venire sostituita dalla nube
vaporosa e volatile della Doxa.
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