Lehrbuch

Car Refinishes Farbton Prozess

AkzoNobel

Tomaorrow's Anawers Todavy
TOMOrrows Answ

oo Ay




P =4

AkzoNobel

Index

Upstream:
» Farbtone im Markt
» Farbtonbibliothek
» Rezepturentwicklung
» Freigegebene Rezepturen
» Visualisierung

Der Upstream-Teil des Prozesses stellt den internen Farbton prozess von AkzoNobel dar und erklart
unsere Arbeitsmethoden, von der Sammlung von Farbtoninformationen im Markt bis hin zur Entwicklung
von Farbtonrezepturen, die wir dann digital und/oder visuell im Markt freigeben.

Downstream:
» Farbtonauswahl
» Produkt und Mischen
» Farbtonuberprifung
» HilfsmalRhahmen
» Applikation

Der Downstream-Teil stellt den eigentlichen Prozess im Karosserie- und Lackierfachbetrieb dar. Hier
erklaren wir unsere Hilfsmittel (Color Tools) und alle Kriterien, die die Farbgenauigkeit beeinflussen
kénnen und die es zu beriicksichtigen gilt.

Die Fahigkeit, den internen und externen Farbton prozess komplett zu verstehen und zu erklaren,
verbessert die Kundenbetreuung.

Unsere Kompetenz entscheidet darliber, ob unsere Kunden uns als filhrenden Farbenhersteller im Markt
wahrnehmen.

Kundendienst und Farbtonbeanstandungen

Dieses Thema erkléart die wichtigsten Griinde fur Farbtonbeanstandungen, wie wir mit Beanstandungen
aus dem Markt umgehen und Lésungen an den Markt kommunizieren. Dieses Beschwerdesystem hilft
uns, noch besser zu werden, indem wir die Wiederholung von Fehlern vermeiden!

Verfasser:

Pieter Langenhof pieter.langenhof@akzonobel.com
Color Support EMEA

BU Color

Rechtliche Hinweise dirfen nicht geandert werden

Vorbehaltlich der Bestimmungen im nachfolgenden Satz sind alle auf dieser CD-Rom oder in der Druckversion enthaltenen Texte, Bilder,
redaktionellen Materialien, Fotos, Abbildungen und sonstigen grafischen Materialien, Namen, Logos, Waren- und Dienstleistungszeichen Eigentum
der AkzoNobel Nederland B.V. und / oder eines verbundenen Unternehmens. Diese CD-Rom und ihre Druckversion enthalten zudem Namen und
Bilder von dritten unverbundenen Unternehmen und Produkten ausschlieBlich zu Unterrichtszwecken, die Schutzmarken der jeweiligen Eigentimer
sein konnen.

Sie sind nicht berechtigt, dieses Material ganz oder teilweise zu reproduzieren, zu Ubertragen, zu verteilen, zu verbreiten, zu verkaufen, zu
verdffentlichen, zu senden oder in Umlauf zu bringen.
Alle nicht ausdrucklich gewéhrten Rechte sind vorbehalten.
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Tomorrow's Answers Today

Farbtone im Markt

Die Autohersteller (OEMSs) entwickeln in immer
kirzeren Abstanden neue Farbténe und
verwenden dabei immer neue Pigmente und
Effekte, um sich von der Konkurrenz abzuheben.

Die OEMs treffen eine Auswahl anhand von
Modetrends.

Kontrollierte Umgebung und Applikation
Einbrennlackierung (130°C - 180°C)

Da wir nicht aktiv an den Produktionslinien der
OEMs beteiligt sind, nehmen wir die
Farbtonentwicklung im Markt als gegeben hin.

» 175 OEMs
» Ca. 350 Produktionsstandorte
» Ca. 1200 neue Farbtbne pro Jahr
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Tomorrow's Answers Today

Aufbau der Bibliothek

Farbtonrezepturen missen
verfuigbar sein, bevor sie in
Verkehr gebracht werden.

Die Hauptaufgabe der
Teammitglieder von CCIC-CE
besteht darin, Musterbleche zu
sammeln und Farbmessungen

durchzufiihren.
(Car Color Information Collection-
Color Evaluation)

Uber das weltweite Netzwerk
beschafftes OEM-Standard-
Musterblech

Dieses Blech ist das, was wir von
AkzoNobel als den Standard
bezeichnen!

Daraus entwickeln wir die
Standardrezeptur.

Sobald die Produktion startet, werden geringfiigige Variationen
dieses Standards erzeugt. Unterschiedliche Produktionsstandorte
sind der Hauptgrund fiir solche Variationen, weil sie:

» unterschiedliche Farbtonlieferanten/Chargen

» unterschiedliche Systeme und Bedingungen

» unterschiedliche Bezugsquellen fir fertiglackierte Teile
kombinieren.
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Car Color Information Collection-Color Evaluation

VVVYY

Abweichungen werden von CCIC-CE aktiv tberwacht und
gesammelt

POE (Ports Of Entry, Einfuhrhafen)
PDI-Zentren (Pre-Delivery Inspection)
Autohandler

Karosserie- und Lackierfachbetriebe
Farbtonbeanstandungen

Autoteile, Messungen und entsprechende Farbtoninformationen

werden wahrend des gesamten Lebenszyklus eines Farbtons
gesammelt. Die betreffenden Informationen werden in unserer
Datenbank gespeichert.

>
Sammlung (lokal) >
- Messungen >
- Musterbleche

35 FTE (Vollzeitkrafte weltweit)
140 von 175 OEM werden erfasst
350 bekannte OEM-Produktionsstandorte

>10.000 Bleche (Autoteile) werden als materielle Muster
gesammelt

>21.500 Messungen, um besonders beliebte Téne und neue
Nuancen zu ermitteln und Nuancen bestimmten OEM-
Standorten zuzuordnen

Erfassung

- Master festlegen/erfassen

- Eingabe in Systeme;
Q-base

- Eingabe zur Entwicklung

> 1.200 neue Farbténe pro Jahr
> 1.250 neue Varianten pro Jahr
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CCIC-CE — Aufgaben und Zustandigkeiten

CCIC-CE: Aufbau der Farbtonbibliothek durch die Sammlung von Musterblechen und die Durchfiihrung
von Farbtonmessungen im Markt. Das CCIC-CE-Team leistet einen wesentlichen Beitrag in folgenden
Bereichen:

» Farbtonbibliothek (Sammlung und Pflege)
» Rezepturentwicklung

» Freigegebene Rezepturen

» Visualisierung

Farbtonbibliothek:
> Bestandsaufnahme neuer Farbtone, die auf den Markt kommen
i » Aufbau von Beziehungen zu: OEM, POE, PDI und AAM
| i
Ii

A\

Erstellung des Farbtoninformationsplans, der uns bei der Suche nach den
notwendigen Farben, Messungen und Musterblechen hilft
Suche nach allen relevanten Daten anhand des FIN-Codes. Die Fahrzeug-
Identifikationsnummer gibt Aufschluss Gber den Produktionsort, das
Produktionsdatum und welcher Farbcode zu diesem bestimmten Fahrzeug gehort.
= Rezepturentwicklung:
EH » Erfolgt anhand des Farbinformationsplans, stark auf die Suche nach neuen

i

A\

?‘ Farbtonen, Messungen und Musterblechen ausgerichtet
é » Neu entdeckte Musterbleche fur Varianten und Messungen vorhandener Farbténe
werden bewertet und dem vorhandenen Datenbestand hinzugeflgt; alle
einzigartigen Musterbleche (Nuancen) werden in der Bibliothek aufbewahrt.
Freigegebene Rezepturen:
i » Farbreferenz, Farbname, Produktionsdaten
; @ » Standard oder Variante (L, D, R, G usw.)

Visualisierung:

Feststellung, wie wichtig ein Farbton im Markt ist

Farbname und Muster

Cross-over-Chip (Toyota — Lexus), Darstellung erforderlich
Standard oder Variante (L, D, R, G usw.)

Neue Variante innerhalb des Spektrums bestehender Varianten?

B

===

==
YVVYYVY

Farbtonbewertung aus Marktfeedback verwenden fir:
> Uberprufung der Informationen in der Datenbank
» Bewertung im Rahmen der Farbtonbeanstandung
» Hilfestellung bei der gezielten Suche nach neuen Varianten

Bupay ¥ 1nposd

UOIY IO
ety FjoD

CCIC-CE |
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Musterblechsammlung

,Standard“-Musterblech

Nuancierung sortiert)
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Das OEM-Ziel wurde als Standard definiert.
Das tatsachliche OEM-Ergebnis wird sorgfaltig
registriert und tberwacht.

Abweichungen treten sofort nach Beginn der
Produktion auf.

(D)

s

Optisch ausgewéhltes Muster, das die Gruppe von
Nuancen abbildet (OEM-Musterbleche), die
zusammen eine Variante darstellen.

Musterbleche mit verschiedenen Nuancen (nach Farbrichtung, Effekten und

Ausgewahltes ,Varianten“-Musterblech

Die gesammelten Musterbleche und Messungen
werden sortiert.

(L)

(D)

(8)

Diese Nuancen-Muster bleiben unverandert!!
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Rezepturentwicklung (BU)

Uber 10.000 Pigmente gibt es auf dem Markt, davon kénnen rund 2000 in
den Automobilmarkten fir Car Refinish-Lacke verwendet werden.

Aus diesen Pigmenten kénnen wir eine grof3e Zahl von Tonern fiir
Mischmaschinen herstellen.

Im Car Refinishes-Markt bilden wir die OEM-Farbtone mithilfe von 60 bis 80
verschiedenen MM-Tonern nach, die wir mit unseren Mischmaschinen bei
den Kunden platzieren und mit denen wir fast alle wichtigen Farbténe im
Markt herstellen kbnnen.

Fiur einige OEM-Farbtone werden spezielle MM-Toner bendtigt. Diese
exklusiven MM-Toner werden aufgrund geringer Verbrauchsmengen oder
wegen des Preises nicht immer beim Kunden platziert.

AkzoNobel BU (Business Unit) Color Labs

Bangalore
-India-

Mexico

-Mexico Cit . . .
¥ Die Rezepturentwicklungszentren von Vehicle

Refinish (F&E) sind hauptverantwortlich fur die
Rezepturentwicklung und befinden sich in Mexiko
und Indien.

Rund 30.000 Rezepturen werden pro Jahr erstellt. Wichtige Gruinde fir Rezepturdnderungen sind:
» Rezepturpflege (Austausch und Erganzung von Tonern, haufig aufgrund von
Pigmentdnderungen)
» Einfihrung neuer Produktlinien
» Farbtonbeanstandungen
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Rezepturentwicklung

Ein Farbtonspezialist bestimmt optisch den Effekt und die Koérnigkeit des Farbtons.
Das OEM-Musterblech wird mithilfe der Rezepturentwicklungssoftware gemessen. Der Fachmann liefert
von Hand eine gute Ausgangsrezeptur. Eine gute Anfangsrezeptur verringert die Anzahl der Versuche.
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Die Software zur Rezepturentwicklung (Q-Match) verwendet digitale Tonerinformationen und
Algorithmen, um eine erste Rezeptur zu berechnen. Die Rezeptur wird zusammengestellt und gemischt.
AnschlieRend wird mit RX-20 ein Spritzmuster erstellt.
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Farbtonrezeptur

Applikationsroboter RX-20, der von AkzoNobel entwickelt wurde, um
Applikationsvariablen, die die Farbgenauigkeit beeintrachtigen konnten,
auszuschlie3en.

Das Programm entspricht einer manuellen Applikation.
» Das Ergebnis von RX-20 deckt ein breites Spektrum manueller
Lackierungen ab.

Jede Rezeptur (jedes Blech) wird optisch mit dem Musterblech fur die
Standardfarbe oder die Nuance verglichen, fein abgestimmt und bei
Bedarf korrigiert, solange bis die Rezeptur fir gut befunden wird.

Auf gleiche Weise erfolgt die entsprechende Rezeptur fir die Standard-
oder Varianten-Musterbleche.

Alle fuir gut befundenen Rezeptur-Musterbleche werden als Standard-
oder Varianten-Musterblech in der Farbbibliothek aufbewahrt.
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Farbtonrezeptur

Standard-Musterblech

Nuancen-Musterblech Rezeptur-Musterblech
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Musterblech ungleiche
Nuance

Auf dem Standard-Musterblech wird eine Rezeptur entwickelt,
die optisch begutachtet, fein abgestimmt und bei Bedarf
korrigiert wird. Anzahl der Versuche:

» Decklack: ca. 3 Versuche

> Metallic-Lack: ca. 6 Versuche

Das Rezeptur-Musterblech fir die entsprechende Rezeptur
wird stets mit dem Standard-Musterblech verglichen.

Auch fir die gewahlten Varianten-Musterbleche wird eine
Rezeptur entwickelt, die ebenfalls optisch begutachtet, fein
abgestimmt und bei Bedarf korrigiert wird:

» Decklack: ca. 3 Versuche

» Metallic-Lack: ca. 6 Versuche

Das Rezeptur-Musterblech fir die entsprechende Rezeptur
wird stets mit dem Nuancen-Musterblech fiur die Variante
verglichen.

PDI-Rezepturen sind nicht einfach per Definition genauer.
Sie weisen geringere Farbtondifferenzen zwischen den
verschiedenen Rezepturen auf.

Eine bestimmte Anzahl dieser Rezepturen wird in unsere
Rezepturdatenbank (Q-Base) als PDI-Variante aufgenommen.
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Farbtonrezeptur

Accuracy tolerance Accuracy tolerance

o e

Autowave Autobase Plus Autowave Autobase Plus

Abgleichungsprojekt

Sowohl die Autowave-Rezeptur als auch die Autobase Plus-Rezeptur sind innerhalb der
Genauigkeitstoleranz, das heif3t, sie sind gut genug, um eine einzelne Reparatur mit beiden separaten
Rezepturen durchzufihren.

Die Musterbleche fur Autobase Plus und Autowave offenbarten jedoch einen deutlichen Unterschied.

2007 wurden alle Rezepturen gepruft und aufeinander abgestimmt. Das ist auch notwendig, wenn man
eine Farbtondokumentation entwickeln will, die keine wesentlichen Unterschiede zwischen den
verschiedenen, verwendeten Produktlinien aufweist.

Situation vor 2007: viele Variablen, begrenzte Kontrolle,
Nachahmung des OEM-Musterblechs, nicht der Farbtonrezeptur,
keine Dokumentationskontrolle bei einer Anderung der Farbtonrezeptur.

Bei gegenwartigen und kiinftigen Rezepturanderungen wird die Rezeptur
stets mit der ColorScala Pro-Dokumentation verglichen.
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Farbtonrezeptur

Viele Kriterien sind bei einer Rezeptur zu berticksichtigen

Aktive Kriterien

Farbtonangleichung

Rezepturkosten

Anzahl der verwendeten Toner

Tonbarkeit

Mindestmengen

Tonerbegrenzung

Deckkraft

Reaktive Kriterien

Gleichgewicht zwischen Farbgenauigkeit und
Tribungsanfalligkeit
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Farbtonrezeptur

Neulackierung CBP-Meldung
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Freigegebene Rezepturen

AkzoNobel CR fuhrt in seiner Datenbank
> Uber 1.000.000 Rezepturen zentral
> Uber 200.000 Rezepturen lokal
> Uber 2.000 Nuancen-Rezepturen (PDI)

Welche Rezeptur fur welchen Kunden?

Das Dilemma
» Wenn man alle freigibt, findet man den
richtigen Farbton nicht.
» Wenn man zu wenige freigibt, hat man nicht
den richtigen Farbton.

Uberlegungen
» In welcher Region wurde ein Farbton
gesehen?
» Welche Abfrage-Tools gibt es?
» Welche Produkte und Toner sind
vorhanden?

Standard-Mixit-Daten auf CD
» 3 Mal pro Jahr
» Zeitgleich mit Update ColorScala Pro

Spezial-CD wird gerade erstellt (Testmarkt)
Erweiterte Rezepturbibliothek mit Vorvarianten und
PDI-Rezepturen speziell fur:

» Anwender von Automatchic 3

» AAM-Kunden (Autohandlernetz)
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Visualisierung

Fur die Auswahl der visualisierten Farbtone gelten folgende

[ = | Kriterien:

B » Nur wenn es Varianten eines Farbtons gibt

lf“da 1 > Beliebte Automarken werden beriicksichtigt (Varianten +

Standard)

» Farbtone mit hohen Produktionszahlen (Uber viele Jahre bei
beliebten Modellen im Einsatz)

» Auswahl nach Beliebtheit eines Farbtons: >9.000 Autos mit
dem betreffenden Farbton wurden seit 2001 gefertigt

» Varianten mit deutlichen Farbtonunterschieden

Farbtone und Varianten mit geringen Produktionszahlen werden nicht
beriicksichtigt, sofern nicht die Marktnachfrage eine Visualisierung
erfordert; Lancia, Mini, Porsche.

(L) Um sicherzustellen, dass die Kunden die Rezeptur mit der besten
Farbtonangleichung wahlen, haben wir einige Variablen

& ® " ausgeschlossen:

“* ¢ . @ OEM-Muster werden nicht mehr visualisiert
® Stattdessen wird das tatsachliche Rezepturergebnis

_ visualisiert

\

@

Alle Messungen der fur gut befundenen Rezeptur-Musterbleche sind
in der Q-Base gespeichert und fur Sikkens Automatchic 3
freigegeben.
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AkzoNobel

Tomorrow's Answers Today

Farbtonauswahl

AkzoNobel Color Selection AkzoNobel Color Selection

Coler Process 11 Coler Process 12
Down Steam

Down Steam

AkzoNobel Color Selection AkzoNobel Product & Mixing

Coler Process 11 Coler Process 1
Down Steam

Down Steam
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Farbtonauswahl

AkzoNobel Color Check AkzoNobel

. — !— Point of attention ’ . — [ d
3 : > | Following contours of the object helps
eaof Corredriver * in blending the color
~Clearcoat application
-Drying of the clearcoat

Decide upfront for blending or edge to
edge application

Use correct lighting
~Check all angles.
-Choose best mateh

. J i o J
Colet Process 15 Calet Process 16
Derwn Steam Derwn Steam

AkzoNobel Corrective Action AkzoNobel Color Application

“First time right” performance!

s . o , )
5 4 srpidmemisiais s _ 5 4 ; _
T L ' Coler Process 17 i Coler Process 11
Down Steam Down Steam
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Farbtonauswahl
AkzoNobel Color Selection Tool -Workshop- ==
Tomorrow's Answers Today p EI kkE "5

|
L]

Color Code
Search

Formula
Search

Formula
Selection

Car Color Finder

Color Listing

ColorScala Car Colors

Mixit

Mixit Micro

Mixit Direct to Scale

Mixit Online

Mixit Pro

ColorScala Variants

ColorScala Pro

Automatchic 3

ColorViap

Color Process 21
Down Stream
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ColorScala Car Color

>

YVVYYVYY

>

>

ColorScala Car Color dient als visuelle Referenz fir:
die Suche und Uberprifung nach Farbcodes.

Gebrauchsanleitung:

Im vorderen Teil des Farbfachers sind die Stellen im
Auto abgebildet, wo unter der Motorhaube nach dem
Farbtypenschild zu suchen ist.

Farbcode in Mixit2 oder Mixit Pro eingeben

Auf dem Bildschirm nach CSC-Seitenzahl suchen
CSC-Position im Farbfacher tberprifen

Farbchip mit Farbton des Fahrzeugs abstimmen
Farbton mithilfe von Mixit mischen

Es gibt keinen direkten Zusammenhang mit einer Rezeptur.

Der Farbchip ist eine Nachahmung und nicht auf das
OEM-Musterblech abgestimmt

Funktioniert wie eine Broschire beim Vertragshandler
des Autoherstellers
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ColorScala Variants-Facher

» OEM-Farbténe mit Seitenzahlen gelistet
» 3 Aktualisierungen pro Jahr

Gebrauchsanleitung:
» Seitenzahl, wo der Variantenchip zu finden ist, wird in
Mixit oder Mixit Pro angezeigt
Farbchip mit dem Auto abstimmen
Rezeptur in Mixit auswahlen
Rezeptur mischen

Y VYV

Produktionsprozess
» Streifenbeschichtung mit Acryllack
» Keine Car Refinishes-Anwendung

* Der Farbchip dient der Identifizierung von Farbténen

Situation ColorScala Variants-Facher:
» Seit dem Abgleichungsprojekt sind die Farbtone seit Ende 2007 auf die AkzoNobel-Rezeptur
abgestimmt.
» Der ColorScala Variants-Facher stellt die Rezeptur visuell dar und kann dementsprechend dazu
verwendet werden, die wahrscheinlichste Rezeptur fir die Reparatur des Objekts auszuwahlen.

In ColorScala Variants und ColorScala Pro werden dieselben Farbtone dargestellt.
ColorScala Variants hat eine langere Historie, weil das Produkt bereits 2000 eingefuhrt wurde.
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ColorScala Pro-Dokumentation

Kernfunktion:

Stellt die Rezeptur visuell dar und kann dementsprechend dazu
verwendet werden, die wahrscheinlichste Rezeptur fir die
Reparatur des Objekts auszuwéahlen.

Verbesserung im Vergleich zu ColorScala Variants
» Varianten sind nach Farbfamilien sortiert
» Ein Chip pro Farbton
» Chipgrol3e ist leichter in der Handhabung
» Hohere Qualitat des Farbchips

Gebrauchsanleitung:

» Nach ColorScala Pro-Nummer des Farbchips in Mixit
suchen
Farbton mit bester Farbtonangleichung am Objekt suchen
(mischbarer Farbton)
Rezeptur mit Mixit mischen
Farbton anhand eines eigenen Spritzmusters kontrollieren

>
>
>
» Fahrzeug lackieren!

Farbtdne basieren auf den Rezeptur-Musterblechen
» Tatséachlicher Lack (AkzoNobel) wird verwendet und
vergleichbar mit der Standardanwendung nach TDB
aufgetragen
» Qualitatskontrollen an der Produktionslinie durch den
AkzoNobel-Farbexperten
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Produktherstellung

Jeder MM-Toner beruht auf ca. 12-15 verschiedenen Rohstoffen:
» 3-4 verschiedene Qualitatskontrollen pro Rohstoff
» 1 Qualitatskontrolle zur Identifizierung des Rohstoffs
» 2-3 unterschiedliche Qualitatskontrollen

Dieses interne Qualitatskontrollverfahren ist eng mit unserem
Produktionsprozess verbunden.

Jedes neue Pigment wird anhand eines globalen Pigmentstandards
gepruft.

Farbpigmente werden geprift nach:
» Mahlfeinheit
» Farbgenauigkeit
» Farbstarke

Jeder Toner besteht aus verschiedenen Arten von Rohstoffen
(Bindemittel, Pigment, LOsungsmittel, Zusatze).

Er wird nach einer feststehenden Rezeptur und gemaf der
Produktions-/ Prozessspezifikation in so genannten Chargen
produziert.
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Produktiberprifung

Jede Charge wird auf Unstimmigkeiten tberprift:
Mabhlfeinheit (maximale PartikelgroR3e)
Feststoffgehalt

Dichte

Viskositat

Farbgenauigkeit (weil3-schwarz-blau-Reduktionen)

VVVYY

Bei Lacken auf Wasserbasis wird zudem gepruft:
» der pH-Wert, der in direktem Zusammenhang mit der
Viskositat steht.

Aufbewahrung von Proben fiir kiinftige Uberprifungen:

Fur Autowave behalten wir von jeder Charge eine Probe.
Diese bewahren wir 1 Jahr auf, um mogliche Beanstandungen
Uberprifen zu kénnen.

Proben, die maximal 2 Jahre aufbewahrt werden:
» Neue MM-Toner
» MM-Toner, die zurzeit begrenzt haltbar sind

Alle Proben werden bei 20°C-25°C gelagert.

Regelmalige Stichprobenkontrollen bei 20 Autowave- und 20
Autobase Plus-Rezepturen. Kontinuierliche Uberpriifung auf
Anderungen bei der Beliebtheit!

» Werksgruppe: Rezepturproduktion.

» Expertengruppe: Rezepturkontrolle.

Das Rezepturspritzmuster wird mit dem Rezeptur-Musterblech
verglichen, um sicherzustellen, dass die Rezeptur immer noch den
Qualitatsanforderungen entspricht.

Mit RX-20 (Applikationsroboter) angefertigtes Spritzmuster, um alle
Applikationsvariablen durch unterschiedliche Personen
auszuschlieRen.

4.1.0_Student_Book_CR_Deutsch.doc -32/56-
Urheber- und markenrechtlich geschiitzt

Color EMEA

AkzoNobel CR August 2009




24

AkzoNobel

Tomorrow's Answers Today

Farbton & Mischen

Mischmenge:
» Fur eine optimale Farbgenauigkeit ist stets mindestens die
vorgegebene Mindestmenge einer Rezeptur zu mischen!

Uberlegungen:
» Bei Off-Whites (eine grof3e Menge an Weil3 wird mit einer sehr
geringen Menge an sonstigen Farben gemischt) haben kleine
Mischfehler eine grofl3e Wirkung!

Verwenden Sie die Neuberechnungsfunktion von Mixit, wenn ein Toner
Uberdosiert wurde. Das ist besser, als eine geringe Menge herauszunehmen!

2Ll Rezepturaufbau in spezifischer Mischreihenfolge

T » Grolte Menge zuerst, gefolgt von den anderen Mengen in
E aufsteigender Reihenfolge
— 0 Ausnahme: einige MM-Metallic-Toner in Autowave-
Rezepturen
» Damit sich die MM-Toner besser rihren lassen und eine
- groRere Farbgenauigkeit erzielt wird

Mischmaschinen und Farbtondaten:
» Verwenden Sie stets das neueste Farbdatenbank-Update.
» Fir eine hohe Mischgenauigkeit muss die Waage:
0 sauber
0 austariert und entsprechend kalibriert sein
» Betatigen Sie die Enter-Taste, um die zuletzt gemischten
Toner zu registrieren und die Rezeptur zu speichern
(* notwendig bei Verwendung der Abténungsfunktion in
Automatchic 3).
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FarbtonUberprifung

Die Uberpriifung des Farbtons mittels eines Spritzmusters beriicksichtigt alle moéglichen Variablen, die
die Farbgenauigkeit beeinflussen kdnnten!

Um eine gute Qualitt des Spritzmusters zu gewahrleisten

Beginn mit der richtigen Tonermischung

Richtige Beimischung der Komponenten

Korrekter Arbeitsdruck und Abstand

Korrektes Applikationsverfahren

Korrekte Abliftzeit und Trocknungsdauer

YVVVYVYYVY

Applikation gemanR Empfehlungen aus TDB Um den Farbton richtig beurteilen zu kénnen, muss
» Applikation fur das Spritzmuster muss der Farbton auf dem Spritzmuster die volle
ahnlich der Applikation beim Fahrzeug sein. Deckkraft haben!
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FarbtonUberprifung
AlaoNobel - Color Check spray-out panel Spritzmuster in der Néhe des Reparaturbereichs tberprifen!
» Eine Farbtonuberprifung aus allerndchster Néhe kann
bisweilen zu einer falschen Farbbeurteilung fuhren!

> Prifen Sie, ob der Farbton mischbar ist!

Die Farbtonuberprufung ist im richtigen Winkel und bei
ausreichender Beleuchtung durchzufiihren.
» Direkte Draufsicht und Seitenansicht

Welche Beleuchtung ist richtig?

» Tageslicht, Farbtdéne im Freien Uberprifen

» TL-Licht mit Tageslichtintensitat

» 3M Sun Gun
o o Die 3M Sun Gun spendet doppelt so viel Licht wie
bendtigt. Manchmal sieht man zu viel; dies kann
die Beurteilung beeinflussen.

s T Farbton zum richtigen Zeitpunkt Uberpriifen.
» Rechtzeitig, damit die Uberprifung parallel zum
Reparaturprozess verlauft
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Hilfsmallnahmen

g_yzoNobel Corrective Action

yrrow's Answers Today

3. Corrective Action

-Re-measure spray-out - : 8| p
= ¢ -Color tinting : -
I 4. Call the Help Desk |-—-J Color rocess 2
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Farbsymbol

Primére und sekundare Farben
> Alle anderen Farben werden von uns als Zentralfarben
bezeichnet.

Farbrichtung:
Immer zum nachsten benachbarten Farbton (links oder rechts)

Kontrastfarben stehen sich im Farbkreis gegentiber und
eliminieren sich gegenseitig.
> Wenn man Kontrastfarben mischt, wird der Farbton
schmutzig.
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Erklarung der Farbsymbole und -codes

Autobase Plus Solid-Q671 Autobase Plus Metallic-Q811
Q = Autobase® Plus Q = Autobase® Plus

6 = Farbgruppe (Blau) 8 = Metallic

7 = Farbrichtung (Violett) 1 = Farbrichtung (Zentral)

1 = Zufallszahl 1 = Farbrichtung (Zentral)

Autocryl Plus LV R565
R = Autocryl® Plus LV
5 = Farbgruppe (Griin)
6 = Farbrichtung (Blau)
5 = Zufallszahl

Autowave®
» Zufallszahlen ohne besondere Erklarung!
> Alteres Produkt, neue Nummerierung wurde nach der Markteinfiihrung
von Autowave eingefihrt.

/\ Farbsymbol

' Farbgruppe

Farbrichtung
Farbreinheit

Flipflop Farbhelligkeit
Flipflop Farbeffekt

arwbdPE
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Farbgruppen und Farbrichtung

00

0-99 Bindemittel
o 065
100 Schwarz/Weil3
o0 als Zentralfarben bezeichnet
200 Rot
300 Orange
400 Gelb

500 Grin
600 Blau
700 Violett

800 Metallic
900 Pearl
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Erklarung der Farb- und Flipflop-Symbole

Farbreinheit

Reiner Farbton Leicht schmutziger Farbton Schmutziger Farbton

Flipflop Farbhelligkeit

Rein Leicht schmutzig Schmutzig

Flipflop Farbeffekt

— s

Leichter Flipflop-Farbeffekt ins
Rétliche

Kein Flipflop-Farbeffekt Flipflop-Farbeffekt ins Rotliche
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Metamerismus

Zwei Farbtone, die unter derselben Lichtquelle farblich ahnlich wirken, zeigen unter einer anderen
Lichtquelle eine unterschiedliche Farbreflexion; Visualisierung des Metamerismus.
Der Farbton des Pigments auf dem Objekt bestimmt, welcher Teil des Lichts reflektiert wird.

Wie beugt man Metamerismen vor?

0]

(0]

Farbtone nicht per Hand mischen (ohne eine Rezeptur), Farbtondokumentation verwenden und
nach Rezeptur mischen!

Zum Abtdnen der Farbe die Mischfarben aus der Rezeptur verwenden; MM-Farbtone, die nicht in
der Originalrezeptur stehen, nur verwenden, wenn eine weitere Farbtonangleichung nétig ist!
Geeignete Tageslichtbeleuchtung verwenden; Farbténe im Freien tberprifen!

Bei Verwendung von kinstlichem Licht ist die Beleuchtung sauber zu halten und auf
Tageslichtstarke einzustellen!

Bei der Farbtonuberprifung sind Einflisse durch Farbreflexionen zu vermeiden; neutrale Wande
der Spritzkabine usw.!
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Applikation

AkzoNobel

Fallowing contours of the abject helps
in blending the color

Decide upfront for blending or edge to
edge application

'Y

AkzoNobel Benefits of using a colored primer

+ Enhancing the color hiding power

» Reducing the visibility of stone chipping

+ Balance between coverage and blendability
« Especially for the 10% CBP prescribed formulas

AkzoNobel When using a colored primer

Use the same colored primer color on the repair area as on

the color spray-out!
~ . Er, L)

New genuine parts
Blend the same colored primer color on the adjoining panels

}'_ £ when new genuine parts are being painted
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Applikation

AkzoNobel Color Application

Basecoat Clearcoat
|?.E Full coat Sk First coat
t
Intermediate coat %Second coat
S
Drop coat
P Standard T.D.S. color application gives a predictable result

AkzoNobel Color Application

Use the knowledge of celor change by application pressure and
application distance to your advantage!

Yes, the color can be made a bit lighter or darker

Lighter Higher pressure

Larger application distance
Darker Lower pressure

Closer application distance

Color change; a change in metallic orientation possible

+ Mo color change in flip tone

£ This knowledge can help you to avoid "unnecessary” tinting

Colur Process 6
Ditreem Stimam

AkzoNobel Color Application

Color accuracy

Spray a spray-out panel placed on the car for a most
accurate color application!

Store this panel as own spray out reference!
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Technischer Kundendienst

Die Labore des technischen Kundendienstes
der BU haben folgende Aufgaben:

» Schnelle Beantwortung von Anfragen zu
fehlenden Rezepturen
Schnelle Beantwortung von
Farbtonbeanstandungen aus EMEA
Lieferung spritzfertiger Lacke und
Spritzmuster
Betreuung von Key Accounts
Bearbeitung besonderer Farbtonanfragen

vVV VYV V¥V

Spyker-Sportwagen McLaren-Rennteam

Daruber hinaus ist das Farblabor fiir EMEA auch in der Lage, die Kunden bei speziellen Styling-
Winschen, der Rezepturentwicklung oder bestimmten Rezepturen zu betreuen.
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Bearbeitung von Farbtonbeanstandungen
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Farbtonbeanstandungen in EMEA

Administration
Redistrierung i
Information
sammeln e
Farbton Evaluieren
' CCIC-CE
Bewertung Neue Variante
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Unterstitzung bei der Rezepturentwicklung

Farbtonbeanstandungen sind Teil unseres Geschafts. Trotz aller
Bemuhungen und guter Vorsatze kann ein Kunde mit Situationen
konfrontiert sein, in denen ihm eine Reparatur nicht moéglich ist.

Die richtige Information zu erhalten, ist wichtig, um das Problem (effektiv)
I6sen zu kénnen. Die Farbtonbeanstandung geht beim technischen
Kundendienst fur EMEA ein.

Nachdem die Farbtonbeanstandung erfasst wurde, beginnt der Prozess:
» Prio 1= 5 Werktage
0 Kunde wartet auf eine Losung
» Prio 2= 15 Werktage
o Problem wird lokal geldst, strukturelle Anderung
erforderlich!

Der Farbexperte ermittelt den Effekt
und die Koérnigkeit des Farbtons vor der
Messung des OEM-Musterblechs.

Das OEM-Musterblech wird anhand
der Rezepturentwicklungssoftware
gemessen. Der Spezialist liefert von
Hand eine gute Ausgangsrezeptur.

Eine gute Ausgangsrezeptur reduziert
die Anzahl der Versuche.

4.1.0_Student_Book_CR_Deutsch.doc -51/56-
Urheber- und markenrechtlich geschiitzt

Color EMEA

AkzoNobel CR August 2009



AkzoNobel

Tomorrow's Answers Today

Unterstitzung bei der Rezepturentwicklung

| match

ST |

| match

Sandwd Edt Took Hep
sl elslel

Jobn | Standed

RIF[c] & A

e S

WD POGRET |
(0o (gD |
WimEs | APPROVED |
W [aPPROVED |
WS | APPROVED |
W [Prargss o
W woAD

it AT

DK TUCED | APPROVED |
IesBi | APPROVED |
BGSEC PROGRESS

e — T
naacwi aran |
DA WROVID |
WD | APPROVED |0
TS| APPROVED |
[ |APPROVED |
naa Jamian |
win T

LGIRE Ao |
Laai3s4 [aPPROVED |
LBBLALT | PROGRESS |
LTS | PROGRESS |
s [Podass |

| POGRESS |
W | OGAESS |0
WiTHE |PROGRESS |
WTEL|PROGRESS |
WTTT | PPROVED |
WA oD o
[T T
“Ll_W_ I!!"“P“\.P. i

WATWEN | PRNGRFRS |0
i

1 Efect Pt

Stndad Edt Toos Hep

sinia) 8lz(s) ¢

RIF[c] & A

[ e T T
i Cotmrts [
Mlos | S paf | Cobmwt  Conc
W0 OGRETS [0 o (e [ e
s amoan (o i 57 =
Wi APPROVED |0 4 o i
WEU_ APROAD |0 T 5 2a
WO APPROVED_|D ey 0t 1238 |
W {Porgss o ey ol =
it (wwmoan o i 1
[ |OD [0 :g’n
HYTVK TUCED | APPROVED |0
ImceBun | AFEROVED |0 3w = t|
JAGSEC |PROGRESS |0 Tiaas A | o Tk
1 {mooagss o ey
nasedd aeGAT [0 1R Tz
NAERWROVD |0 £
M |APPROVED |0 Hana L
T o (T & i 2
[ (AFFROVED [0 Frl o —
s Jwmmioan o o o
win [Pmoangss o W g it
LGIRE Ao |0 = iy
Leaizs APFRIVED |0 0 i i e
[0 = to Starderd 1107
o "
i =
L] o
(]
o
o
I}
1]
1]
1o
1]

DIFECT mode | dcsoman M

O am

BTl T T caa

s

DIFECT mode | dcsoman M

[r—
o, M 4220«

LR

» Manuelle Zugabe von MM-Tonern, die den gewilinschten Effekt nachbilden, MM-Algorithmus wird
nahe an den Prognosekurven platziert.
» Spezielle Farbkenntnisse sind Voraussetzung, um eine gute Farbtonangleichung von Hand

vornehmen zu kdénnen.

Mehrere Versuche, einschlielich der
Messung des Spritzmusters

Solide Farbkenntnisse sind fiir die
Feinabstimmung und die Entwicklung
einer jeden Farbrezeptur erforderlich!
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|

Die Bleche werden stets auf einer Vorrichtung optisch aus verschiedenen Betrachtungswinkeln
begutachtet, um das Risiko menschlicher Fehler zu verringern.

Nach einer theoretischen Farbtonangleichung im Computer entscheidet
der Farbexperte, welche Rezeptur als Ausgangsrezeptur mit dem RX-20
gespritzt wird.

Jedes Spritzmuster wird mit dem RX-20 erstellt, um menschliche
Applikationsfehler auszuschliel3en.

Jedes Spritzmuster wird optisch bewertet, bis das endgltige
Musterblech freigegeben wird.
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Farbtonbeanstandungen in CaRnet

Bietet die Funktion, den Bearbeitungsstand der Farbtonbeanstandung abzufragen und den Farbton aus
vielen verschiedenen Winkeln zu betrachten; dies schafft Bewusstsein und férdert das Verstandnis.
> Pro Produkt »Produkt nach Grund 1-17
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@ Cause : 0 - Open {51)

@ Cause : 1 -Unknown (44)

@ Cause : 10 - Complaint due to incorrect Color Formula search (78)
[H Cause : 11 - Automatchic error (2)

@Cause ; 12 -Toner gap (19)

@ Cause : 13 - Praduct Quality defect (13)

@ Cause : 14 - Product performance (8)

@ Cause ! 15 - Complaint due toa incorrect applcation (4)

@ Cause : 15 - Formula tolerance dsagreement (218)

B Cause : 17 - Other (138)

@ Caus:

+ 18 - Color Information missed in collecton {18)

B Cause : 15 -No | not enough material received (45)
@ Cause : 1a - Local Solution for complant (323)

[# Cause : 2 - Color missed in collecton (14)

[@Cause | 3 - Variant missed in Collection (124)

@ Cause ! 4 - Formula incorrect (221)
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Farbtonbeanstandungen in CaRnet

Bietet die Funktion, den Bearbeitungsstand der Farbtonbeanstandung abzufragen und den Farbton aus
vielen verschiedenen Winkeln zu betrachten; dies schafft Bewusstsein und férdert das Verstandnis.
» Pro Modell »Modell nach Grund 1-17
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@Cause : 0 -Open (4)

@ Cause : 1 - Unknown (5)

@ Cause : 10 - Complaint due to correct Color Formiila search (10)
@ Cause : 12 - Taner gap (1)

B Cause : 13 - Product Quality defect (1)

@ Causge : 14 - Praduct performance (3)

8 Cause : 16 - Formula tolerance dsagreement (34)

@ Cause : 17 - Other (16}

[ Cause ¢ 19 - Mo [ not enough matenal recefved {8)

@ Cause ; 1a - Local Soiution for complaint (12)

@ Cause : 3 - Variant mssed in Collection ()

[ Cause : 4 - Formula incorrect (18)

@ Cause ; 5 - Color known but no formula in this product (5)

@ Cause : 6 - Vanant known but not previousty formalzed & developed (5)
(8 Cause : 9 - Color documenation error (3)

@ Carmake : Ford America (2]
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Color Performance Report

Der Color Performance Report bietet einen prozentualen Uberblick pro Thema.

Die Grunde fur Farbtonbeanstandungen we

rden angezeigt.
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