
AA’s Hovedservicekontor: 3581 8531  
ThorsgadeÊ59,Ê3.Êtv.,Ê2200ÊKøbenhavnÊNÊ 
Sekretariat: telefontidÊmandagÊkl.Ê12:00Ê-Ê18:00Ê 
E-mail: aa@anonyme-alkohoikere.dk 
Web: www.anonyme-alkoholikere.dk 

AA’s E-mailvagt:  
kontakt@anonyme-alkoholikere.dkÊ-ÊtilstræberÊatÊsvare 
indenforÊ24Êtimer.Ê 

AA’s Telefonvagt: tlf.nr. 7010 1224  
besvaresÊalleÊdageÊkl.Ê8-24Ê 

AA’s Bogsalg: tlf.nr. 3581 0424  
http://aabutik.dk 
ÅbentÊmandageÊkl.Ê15:00-17:00Ê 

ACA:  
VoksneÊbørnÊafÊalkoholikereÊogÊandreÊdysfunktionelleÊfamilier:Ê 
https://www.aca-danmark.dk/kontakt/Ê 

Infotelefon:  
KlikÊindÊpåÊmødelistenÊogÊfindÊtlf.nr.ÊpåÊlokaleÊACA’ere.Ê 

Al-Anon og Alateen: 70 20 90 93  
ÅbentÊman-freÊkl.Ê10Ê-Ê13ÊogÊkl.Ê18Ê-Ê21Ê 
PårørendeÊtilÊalkoholikere:Êwww.al-anon.dkÊ 

Livslinjen: 70 201 201  
alleÊdageÊkl.Ê11Ê-Ê05ÊÊÊ 
HjælpÊtilÊselvmordstruet:Êwww.livslinien.dkÊ 

Psykiatrifonden: 39 25 25 25.  
RådgivningÊomÊpsykiskÊsygdom: 
https://www.psykiatrifonden.dk/om/kontakt.aspxÊ 

 
Ansvarlighedserklæringen  

Jeg har et ansvar!  
Når nogen - nogetsteds - rækker ud efter hjælp,  
ønsker jeg, at AA’s hånd altid skal være til stede,  

og for dette er JEG ansvarlig. 

 
Senest revideret den 26. december2023 

 

Vejledning til 

TolvtetrinsarbejdeÊforÊ 
Telefon–ÊogÊE-mailudvalget 

ogÊkontaktpersoner 
 

ANONYME ALKOHOLIKERE 

 



Sådan gennemfører du en tolvtetrinssamtale. 
 
DisseÊretningslinjerÊerÊhentetÊogÊoversatÊfraÊGSOÊiÊNewÊYorkÊ
ogÊfraÊStoreÊBog. 

 
 

1. Besvar henvendelsen så hurtigt som muligt. 
FindÊudÊafÊhvadÊdetÊdrejerÊsigÊomÊogÊbeslut,ÊhvordanÊduÊ
bedstÊhjælper. 
 

2. Arbejd parvis og helst af samme køn som den, I skal 
hjælpe. 
DetÊgiverÊtryghedÊatÊværeÊflereÊomÊdet.ÊIÊøvrigtÊtænkerÊtoÊ
hovederÊbedreÊendÊet.Ê 
 

3. Tovlte trin, når en person er ædru eller næsten 
ædru. 
SamtalerÊmedÊenÊpåvirketÊalkoholikerÊvirkerÊsjældentÊpga.Ê
blackouts.ÊVentÊtilÊvedkommendeÊharÊetÊklartÊøjeblik. 
 

4. Samtale hjemme hos.  
HoldÊtingeneÊadskilt,ÊogÊladÊikkeÊfamilienÊ”tageÊover”,ÊogÊ
prøvÊatÊtilgodeseÊalle.Ê(foreslåÊevt.ÊAl-AnonÊtilÊfamilien)Ê
Bemærk,ÊhvornårÊdetÊerÊbedreÊatÊtageÊafÊstedÊendÊatÊblive. 

 

5. Foreslå afgiftning, hvis det skønnes nødvendigt. 
BørÊikkeÊskeÊvedÊtvang,ÊmedÊmindreÊvedkommendeÊerÊ
voldsom.ÊTøvÊikkeÊmedÊatÊringeÊtilÊpolitiÊellerÊlignende,ÊhvisÊ
detÊskønnesÊnødvendigt,ÊogÊfølerÊduÊdigÊutryg/truet,ÊsåÊtagÊ
afÊstedÊmedÊdetÊsamme. 

 

6. Del om, hvordan det var for dig. 
LadÊværeÊmedÊatÊmoralisere,ÊatÊværeÊbelærendeÊellerÊatÊ
kaldeÊLadÊværeÊmedÊatÊmoralisere,ÊværeÊbelærendeÊellerÊ
kaldeÊpersonenÊforÊalkoholiker.ÊDetÊerÊpersonensÊegenÊaf-
gørelse,ÊomÊetÊglasÊskalÊstillesÊvæk.ÊFortælÊomÊdineÊegneÊ
symptomer,ÊdrikkemønsterÊogÊandreÊerfaringer. 

7. Fortæl om sygdommen alkoholisme. 
LadÊpersonenÊvide,ÊatÊsygdommenÊerÊprogressivÊogÊkanÊendeÊ
medÊsindssyge. 
 

8. Del nøjagtig, hvad der skete med dig. 
PersonenÊvilÊsandsynligvisÊgerneÊvide,ÊhvorÊlængeÊduÊharÊvæ-
retÊædruÊiÊAA,ÊogÊhvordanÊduÊblevÊogÊforbliverÊædru. 
 

9. Del din AA erfaring. 
FortælÊmedÊegneÊord,ÊhvordanÊAAÊharÊvirketÊforÊdigÊogÊharÊ
hjulpetÊdigÊmedÊatÊholdeÊdigÊÃ¦dru.ÊUndgÃ´ÊatÊrejseÊfordom-
meÊmodÊteologiskeÊudtrykÊogÊopfattelser. 

 

10.Hvad er AA? 
AAÊerÊetÊhandlingsprogram.ÊDetÊerÊikkeÊenÊtragiskÊafslutningÊ
påÊnogetÊ-ÊmenÊenÊlønsomÊvejÊtilÊetÊbedreÊlivÊbaseretÊpåÊånde-
ligeÊprincipper. 

 

11.Afslutning. 
TilbydÊhjælpÊtilÊatÊkommeÊtilÊAAÊmødeÊogÊevt.ÊetÊopfølgen-deÊ
besøgÊellerÊtelefonsamtale. 
EfterladÊevt.ÊAAÊmødeliste,ÊAAÊbrochurerÊogÊditÊtelefon-
nummer.Ê*Ê 
 

12.Husk: At hjælpe holder dig ædru. 
ErfaringenÊviser,ÊatÊintetÊandetÊvilÊsikreÊdinÊædruelighedÊbedreÊ
endÊdetÊatÊarbejdeÊmedÊandreÊalkoholikere. 

 
Mere om tolvtetrinsarbejde i Store Bog kapitel 7. 

 

*Skjul dit telefonnummer, hvis du ikke vil ringes 
op.  
Tast #31# før nummeret, du vil ringe til 


