
Konfliktsituation

Wenn der Konflikt nicht gelöst werden kann oder eine große Trageweite* aufweist: 

Schulleitung pädagogische Konferenz                     

Teilkonferenz mit Eltern

Hinzuziehung externer Partner

(z.B. schulpsycholog. Dienst)

* (Beachtung der Krisenstufen)

Beschwerdemanagement

Schüler-Schüler-Konflikt

Schülerin / Schüler lösen den 

Konflikt

Schülerin / Schüler können 

Konflikt nicht lösen -- Dissens
Streitschlichter

Klassenlehrer

Beratungslehrer

Förderlehrer

T-Raum-Lehrer



Konfliktsituation

Wenn der Konflikt nicht gelöst werden kann oder eine große Trageweite* aufweist: 

Schulleitung                 Hinzuziehung externer Partner

* (Beachtung der Krisenstufen)

Beschwerdemanagement

Schüler-Lehrer-Konflikt

Schülerin / Schüler wenden sich 

an Lehrer / Lehrerin und lösen 

den Konflikt 

Schülerin / Schüler wenden sich 

an Lehrerin /Lehrer, können den 

Konflikt aber nicht lösen- Dissens

Eltern wenden sich an 

Lehrer /Lehrerin

Klassenlehrer

Beratungslehrer

Förderlehrer

T-Raum-Lehrer



Konfliktsituation

Externe Partner

(z.B. schulpsycholog. Dienst)

Schulaufsicht

Beschwerdemanagement

Eltern-Lehrer-Konflikt

Lehrer lösen den Konflikt

Lehrer können Konflikt nicht 

lösen -- Dissens
Klassenlehrerlehrer

Schulleitung



Konfliktsituation

Wenn der Konflikt nicht gelöst werden kann oder eine große Trageweite* aufweist: 

Schulleitung Personalvertretung 

Hinzuziehung externer Partner

(z.B. schulpsycholog. Dienst)

* (Beachtung der Krisenstufen)

Beschwerdemanagement

Lehrer-Lehrer-Konflikt

Lehrer lösen den Konflikt

Lehrer können Konflikt nicht 

lösen -- Dissens
Beratungslehrer

Lehrerrat


