Beschwerdemanagement
Schiuler-Schuler-Konflikt

Konfliktsituation
Schilerin / Schiler 16sen den
I Konflikt
‘ Schilerin / Schiler kdnnen

Konflikt nicht l[6sen -- Dissens

:

Klassenlehrer
R X Beratungslehrer
U U Forderlehrer

T-Raum-Lehrer

Wenn der Konflikt nicht geldst werden kann oder eine gro3e Trageweite * aufweist:

Schulleitung padagogische Konferenz
Teilkonferenz mit Eltern (N
) o _ T
Hinzuziehung externer Partner - S~

(z.B. schulpsycholog. Dienst)

*(Beachtung der Krisenstufen)

Streitschlichter

4



Beschwerdemanagement
Schiuler-Lehrer-Konflikt

Konfliktsituation ' Schilerin / Schiil g - ' . o
chilerin / Schiler wenden sic
an Lehrer / Lehrerin und l6sen '\/ V

. . den Konflikt

Schulerin / Schiller wenden sich
an Lehrerin /Lehrer, kbnnen den
Konflikt aber nicht ldsen- Dissens

Eltern wenden sich an
Lehrer /Lehrerin

Klassenlehrer

X X Beratungslehrer U s
& & Forderlehrer = =

T-Raum-Lehrer

Wenn der Konflikt nicht geldst werden kann oder eine gro3e Trageweite * aufweist:

Schulleitung ‘ Hinzuziehung externer Partner ) 62
00 00

*(Beachtung der Krisenstufen)



Konfliktsituation

Beschwerdemanagement
Eltern-Lehrer-Konflikt

Lehrer 16sen den Konflikt (] (]
‘ Lehrer konnen Konflikt nicht

Klassenlehrerlehrer
|[6sen -- Dissens

Schulleitung

Externe Partner 00 00
(z.B. schulpsycholog. Dienst) I I

Schulaufsicht .

1[ 4



Beschwerdemanagement
Lehrer-Lehrer-Konflikt

Lehrer 16sen den Konflikt (N (N}

Lehrer konnen Konflikt nicht
|[6sen -- Dissens

00 e Lehrerrat e &I

Wenn der Konflikt nicht geldst werden kann oder eine gro3e Trageweite * aufweist:

Schulleitung Personalvertretung
i i 0o 00
‘ Hinzuziehung externer Partner ‘ A,
(z.B. schulpsycholog. Dienst) o
X X

Konfliktsituation

S :

*(Beachtung der Krisenstufen)



