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1. Context

Zonder dat we ons er al te zeer van bewust zijn, worden we in ons persoonlijke en
professionele handelen geleid door een moraal. We volgen voortdurend allerlei
waarden en normen zonder dat we die expliciet ter sprake brengen. Soms zijn we
ons hier niet eens van bewust. De noodzaak om hierrond alert te zijn, is een
belangrijke reden voor ethisch overleg. Op zo’n overleg maken we tijd om stil te
staan bij wat we doen en welke waarden en normen daarbij sturend zijn. Ethiek is
een kritische reflectie op de morele intuities die aanwezig zijn bij alle betrokkenen
in de zorg.

2. Wat is ethisch overleg?

Ethisch overleg is een vorm van ondersteuning die gericht is op het versterken van
de morele reflectieve vaardigheden van de betrokkenen in de gezondheidszorg. Een
algemeen gedeeld doel van ethisch overleg is om de zorgverleners en medewerkers
zelf in staat te stellen om de zorgverlening kritisch te onderzoeken en, waar
wenselijk en mogelijk, kwalitatief te verbeteren. Ethische reflectie vormt een
essentieel onderdeel van de beroepsuitoefening in de gezondheidszorg. De vraag is
steeds: wat is goede zorg voor deze zorgvrager in deze situatie?

3. Ethisch overleg als wapen tegen morele stress

De kern van het professionele handelen zit in de bereidheid en het vermogen om je
als individuele zorgverlener/medewerker:

- steeds af te vragen wat voor déze zorgvrager in déze situatie goede zorg is;
- daarover een weloverwogen afweging te maken;
- in samenspraak met de zorgvrager of met anderen (afhankelijk van de situatie);

- op een zodanige manier dat de zorgvrager zich als persoon erkend en
gerespecteerd voelt.

Zo’n individuele professionaliteit vergt een bepaalde verantwoordelijkheid: je gaat
een zorgrelatie aan met de patiént (en diens naasten), met de patiént voorop, en
zoekt samen naar wat in die relatie goede zorg is. Daarnaast ben je er
(mede-)verantwoordelijk voor dat die zorg ook gegeven wordt en dat die effectief
beantwoordt aan de noden en wensen van de patiént.



Die verantwoordelijkheid kan energie geven: het maakt ons persoonlijk betrokken
en motiveert ons om in dialoog met de patiént de zorg optimaal te organiseren. Het
zet ons in beweging en houdt ons scherp. Die insteek is vaak hetgeen ons net
motiveerde om in de gezondheidszorg te stappen.

Deze zorgrelatie kan echter ook belastend zijn en conflict opwekken. Wat voor een
patiént ‘goede zorg’ is, strookt soms niet met onze (medische) visie. Of soms lukt
het omwille van tijdsgebrek of organisatorische redenen niet om de goede zorg te
verlenen die we zouden willen geven. Dan kan het voorkomen dat je morele stress
ervaart: het wrange gevoel dat je niet voldoet aan wat voor jou ‘goede zorg’
betekent in een bepaalde situatie.

Een ethisch overleg met je (multidisciplinair) team over een dergelijke situatie, is
een zeer effectieve manier om die morele stress aan te pakken en verder te zoeken
naar de meest ‘goede zorg voor die specifieke zorgvrager’).

4. Hoe doe je aan ethisch overleg?

Een ethisch overleg is een methodisch gesprek over of onderzoek naar aanleiding
van een ethische vraag of dilemma. Je vertrekt m.a.w. vanuit een concrete casus.

Hoewel er heel veel verschillende methoden van ethisch overleg bestaan, zijn de
basisstappen over het algemeen hetzelfde: (1) toelichting van de casus, de relevante
feiten en de ethische vraag/dilemma; (2) feitenanalyse (wie zijn de betrokkenen?;
welke handelingsmogelijkheden zijn er?; welke gevolgen zijn er voor elke optie (op
medisch/sociaal/juridisch/organisatorisch vlak)?); (3) waardenanalyse (welke
waarden spelen er in deze casus een rol?; welke zijn doorslaggevend?); en (4) een
besluit (welke optie geniet de voorkeur en hoe implementeren we die?).

De commissie medische ethiek heeft zelf een overlegmodel ontwikkeld dat je door
de verschillende stappen loodst: het ‘moreel kompas’ (zie bijlage). Het overleg
wordt best begeleid door een opgeleide gespreksleider. Verschillende leden van de
commissie medische ethiek kunnen hiervoor instaan. De ethica, An Ravelingien,
voorziet tevens vormingen voor wie op eigen dienst een gespreksleider wenst te
worden.

Voor info en vragen: An Ravelingien (t: (0)51 23 70 87; e:
an.ravelingien@azdelta.be)



