
Incidentmethode

1. Introductie. Beschrijf het voorval, kort en feitelijk.  
Vertel de casus tot waar je op een probleem botst.

2. Elke deelnemer stelt beurtelings één vraag naar de 
feiten. Wie? Wat? Waar? Wanneer?  De 
casusinbrenger geeft korte feitelijke antwoorden.  
Discussies zijn niet toegelaten.

3. Analyse van de situatie.  Ieder schrijft het voor zich 
even uit.  De inbrenger neemt geen deel aan de 
discussie.  Iemand vat aan het eind de analyse van 
de groep samen.  Daarna kan de casusinbrenger al 
dan niet bevestigen of de situatie voor die klopt.

4. Besluit nemen.  Ieder schrijft op hoe die nu zou 
verder gaan in de situatie.  Hoe die zou reageren?  
Ieder leest zijn oplossing voor zonder discussie.  Als 
laatste vertelt de casusinbrenger wat hij gedaan 
heeft.

5. Discussie: hoe reageren we op elkaars inbreng? 
Heeft de inbrenger iets gehoord wat die zou kunnen 
helpen?
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