
Heracleitos

1. Beschrijf de situatie.
2. Maak een inventaris aan de hand van de volgende 

vragen.
1. Wat is er gebeurd? - objectieve en subjectieve 

omschrijving.
2. Wie is erbij betrokken? Hoe kijken zij naar de 

situatie?
3. Handeling: wat hebben we gedaan om de situatie 

het hoofd te bieden?
4. Waarom hebben we het zo gedaan?
5. Gevolgen?
6. Achtergrondinformatie.

3. Uittekenen van de dilemma’s.
4. Transformatie of “op zoek naar oplossingen”

1. Neem een van de dilemma’s uit stap 3 en vervang 
jouw perspectief door dat van de patiënt / cliënt.

2. Formuleer onder vraagvorm een zin waarin beide 
delen van het dilemma worden geïntegreerd, niet 
meer onder of-of-vorm, maar onder en-en-vorm.
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Voorbeeld stap 3

Dilemma x

betrokkene

Voorbeeld stap 4

Hoe kunnen we ervoor zorgen dat, …
Vanuit het perspectief van de patiënt ...
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