Abonnement - Fejlet betaling

Denne vejledning viser, hvordan medlemmet gennem Medlemslogin selv kan forsgge at betale en fejlet betaling til abonnement.
Fejlen kan opstd, hvis medlemmets betalingskort er udlgbet, og dette kort ikke er blevet afmeldt og et nyt tilmeldt i Conventus.

NB: Kan kun forsgges de fgrste 14 dage efter, at fakturaen er dannet og forsggt betalt farste gang af systemet.

1. Log pa Medlemslogin.

Login
E-mail el. mobil: ssiftest01@gmail.com
Adgangskode: Ooooooooooo|

2. Veelg menupunktet "@konomi" gverst i venstre side.

& Profil (‘ Bkopomi

fi Profil

3. Veelg menupunktet Betalingskort > Betalinger i menuen til venstre.

Betalingskort

4. Veelg fanebladet "Afbrudte".

(“ Dkonomi \

Gennemforte | Afbrudte

5. Tryk p& "Forsgg igen" ud for abonnementet.
Dette kan kun forsgges de fgrste 14 dage, efter at fakturaen er dannet og forsggt betalt fgrste gang af systemet.

Fofseg igen
_[?E!l ]

Conventus ¢ Sinding Hovedgade 3  DK-7400 Herning e TIf. +45 7070 1308 » www.conventus.dk Copyright © Conventus



