Institut de la Vierge Fidele ;.. e SN

/"'"'\

FAQ SMART SCHOOL
N—

Chers parents, chers éléves,

Ce document a été créé pour vous aider lorsque vous rencontrez une question liée a l'utilisation de
Smartschool. L'onglet « aide », dans Smartschool, peut aussi répondre a pas mal d’interrogations.

Navigateurs a utiliser : Nous vous conseillons d’utiliser les versions les plus récentes des navigateurs
Chrome, Edge, Firefox ou Safari, mais pas Internet Explorer.

Adresse de la plateforme : https://vf-bxl.smartschool.be

Vos questions :

1. Je n’arrive pas a me connecter.

2. Je me connecte uniquement avec mon smartphone ou ma tablette, est-ce suffisant ?

3. Jai perdu mon mot de passe...

4. Pourquoi est-ce que j’ai recu un e-mail avec un nouveau mot de passe alors que je ne I'ai pas
demandé ?

5. Les parents doivent-ils avoir un compte séparé pour chaque enfant a la VF ?

6. Pourquoi les éléves ne peuvent-ils pas utiliser le compte des parents ?

7. Comment partager des devoirs/documents avec d’autres éléves?

8. Comment voir les éphémérides ?

9. Comment fonctionne le journal de classe ?

10. Qu’est-ce qu’une notification ? Comment les paramétrer ?
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https://vf-bxl.smartschool.be/

1. Je n’arrive pas a me connecter.

Vérifiez que vous n’utilisez PAS Google Chrome pour votre connexion a Smartschool. L’'idéal
est de télécharger Firefox pour travailler avec Smartschool.

L'application Smartschool ne fonctionne pas pour la_premiére connexion a Smartschool.
Utilisez donc un ordinateur.

2. Je me connecte uniquement avec mon smartphone ou ma tablette, est-ce suffisant ?

Non. L’application est fonctionnelle pour LIRE vos messages ainsi que les actualités de I'école.
Par contre pour placer des documents dans la ‘zone de transfert’ ou pour ‘collaborer’, il faut se
connecter avec un ordinateur.

3. Jai perdu mon mot de passe...
OPTION 1 : Il y a une adresse e-mail connue pour votre compte :

a. Allez vers la page de connexion de votre plateforme et cliquez sur ‘Mot de passe
oublié’.

Introduisez votre identifiant et cliquez sur ‘Envoyer le mot de passe’.

c. Un e-mail automatique sera envoyé a toutes les adresses e-mail connues pour cet
identifiant. Les comptes secondaires (p.ex. maman, papa, intérimaire ...) recevront
également un e-mail avec un nouveau mot de passe si leur adresse e-mail est
connue. Dans cet e-mail vous trouverez un nouveau mot de passe qui vous
permettra de vous connecter une seule fois.

d. Vous pouvez vous connecter avec le nouveau mot de passe. Comme I'e-mail avec
le nouveau mot de passe pourrait éventuellement étre lu par d'autres personnes,
Smartschool vous demandera de modifier le mot de passe actuel (c'est-a-dire celui
que vous avez regu par e-mail). Le nouveau mot de passe doit répondre aux
conditions demandées. Introduisez votre nouveau mot de passe une deuxieme fois
pour confirmer.

OPTION 2 : Il n’y a pas d’adresse e-mail connue pour votre compte :

Contacter I'administrateur Smartschool en envoyant un mail a smartschool@vf-bxl.be.

4. Pourquoi est-ce que j’ai recu un e-mail avec un nouveau mot de passe alors que je ne I'ai pas
demandé ?

Si vous avez regu un e-mail avec un nouveau mot de passe alors que vous n'en avez pas
demandé, c'est sans doute votre maman, papa, fils, fille, intérimaire ... qui I'a demandé. Dans
ce cas, vous pouvez ignorer cet e-mail. Dans |'e-mail, on vous explique qu'il est toujours
possible de vous connecter avec votre mot de passe actuel.

Dans I'exemple ci-dessous, Isabelle, la mére de Florent, a demandé un nouveau mot de passe.
Isabelle, Florent et Charles (le pére de Florent) recevront un e-mail avec un nouveau mot de
passe. Isabelle utilise le nouveau mot de passe pour se connecter, Florent et Charles ignorent
I'e-mail et continuent a utiliser leur 'ancien' mot de passe.
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Isabelle
a oublié son mot de passe (mére de Florent)

l

[ Envoyer le mot de passe J

!

v

Isabelle Florent Charles
Mére de Florent (Compte secondaire 1) Compte principal Pére de Florent
Isabelle.dupont@yahoo.com Florent.dubois@hotmail.com charles.dubois@telenet.be

AP |
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5. Les parents doivent-ils avoir un compte séparé pour chaque enfant a la VF ?
Non. Vous pouvez regrouper votre famille dans un seul compte.
A gauche de I'écran, dans 'onglet « Mes enfants », cliquez surle ‘+’.  H  Ajouter des enfants
Pour ajouter un enfant a ce compte, vous avez besoin des données suivantes :
e La plateforme de I'école : vf-bxl.smartschool.be ;
e votre identifiant ;
e votre mot de passe personnel qui vous a été attribué par I’école en début d’année.
Chaque enfant possede son compte personnel.
6. Pourquoi les éléves ne peuvent-ils pas utiliser le compte des parents ?
Les éléves utilisent essentiellement leur compte pour leurs cours. Leurs professeurs vy
déposent des documents et communiquent avec la classe. Les éleves, quant a eux, réalisent

des articles en ligne, transférent des devoirs, etc.

Les comptes ‘parents’ ont plutot une visée communicationnelle. Grace a euy, il est tres aisé
d’envoyer un message a I'équipe éducative ou a un professeur en particulier. Ces comptes
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permettent aussi de suivre les actualités de I'école et d’y consulter le calendrier des
éphémérides en ligne.

Comment partager des devoirs/documents avec d’autres éléves?

Il n’est, pour I'instant, pas possible d’ajouter une piece jointe a vos messages sur Smartschool.
Vous pouvez partager des fichiers avec les autres éleves d’une classe uniquement via I'onglet

‘Zone de transfert’.

Pour ce faire, le professeur doit avoir ouvert un dossier de partage dans l'onglet ‘zone de
transfert’.

Vous pouvez ensuite suivre les étapes ci-dessous :
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Le nom de I'éléve seras alors repris dans la liste avec le document déposé.
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Fichiers de Administrateurs Equipe d'

[) Nombre de fichiers remis: 1

[} Nombre de fichiers corrigés: 0

Fichiers remis

smileys happy.ipg

Par Equipe d' Administrateurs op 2016-01-21 om 14:20

# Corriger 3§ Supprimer
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8. Comment voir les éphémérides ?

Commencer par cliquer sur le mois dans le calendrier sur la page d’accueil (nimporte ou !).

Institut de la Vierge Fidéle

Ecole secondaire
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[} Test Eleve Accueil Menu Messages Profil Aide Déconnexion G
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Vous arrivez sur le calendrier de I'école. A gauche de I'écran, vous pouvez activer ou désactiver les
calendriers que vous désirez voir. Il suffit de cliquer sur I'ceil devant le calendrier.
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Il existe plusieurs calendriers :

Mes calendriers

@ Le votre (ici le nom est ‘Test Eleve’). C'est un calendrier privé !

Vous pouvez également créer un nouveau calendrier ici. Nous vous invitons a regarder I'onglet ‘Aide’ !

Calendriers partagés avec vous

@m Le calendrier de I’école. Ici sont reprises toutes les activités de I'école
(les anciens éphémérides).

Actualités de I’école

Pas utilisé pour le moment...

Actualités des groupes et classes

Actualités spécifiques aux cours et groupes d’éléves/professeur.

-

Affichage du calendrier :

Vous pouvez choisir I'affichage désiré :

Détails de I’activité :

mars 2016
L MM J V'S
29 1 2 3 4 5
7“9 10 11 12
14 15 16 17 18 19
21 22 23 24 25 26
28 293031 1 2

avril 2016
L MM J V S
28 293031 1 2
4 5 6 7 8 9
11 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23

D
6
13
20
27

w

10
17
24

EEELE

$4a@

'année

le mois

le jour

sous forme de liste

la semaine de 7 jours

la semaine de 5 jours

Pour connaitre les détails des activités (heures, lieu, informations supplémentaires) il suffit de cliquer
sur I’activité dans le calendrier. Les informations s’afficheront automatiquement dans la colonne de

droite.

[ Test Eleve

Accueil Menu Messages Profil Aide ion

mai 2016
LMM ] VsSD
25 26 27 28 29 30 1
456 7 8
B0 1112 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 25 26 27 28 29
3031 1 2 3 45

juin 2016
LMM J v soD
0311 2 3 4 5
6 7 8 0 1011 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26

IEREREEKX

lundi mardi
13:20 filles de
19:50 SacTQ -

10:00 43bc -
13:10 6TQ - Thédwe
15:30 2b - Sortie de

8 10

6a - Examen CNavT

mercredi

09:00 5b - Visite

| maizote |

jeudi

vendredi

08:30 5ac - Oxfam

12:50 6abc SE - 16:00 Fortes

08:15 3abcde -
08:15 5b - Visite

Spectacle Icare 2.0

dimanche

Spectacle lcare 2.0

Féte du Travail -

Expo Arts

Journée entiére
(3§ 02-05-2016
(@ 02-05-2016

a4 =
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9. Comment fonctionne le journal de classe ?

Cliquez dans I'onglet administration, sur ‘Journal de classe’. En gris, vous voyez votre horaire de la
semaine en cours.

Suivez les étapes suivantes pour obtenir un journal de classe plus lisible et attrayant :

1. Double-cliquez sur ce cours pour ouvrir le panneau dans lequel vous voyez le sujet du cours,
les devoirs et controles et les éventuelles ressources que vous pouvez consulter.

1Cb - 209

Détails | Note | Couleur |

EDM - Pascale de Viron - 209

Sujet:

Aucun sujet de cours.

Devoirs et contréles:

Aucun devair et aucun contrile

Ressources du cours:

Aucune ressource du cours disponible.

2. Vous pouvez aussi associer une couleur différente pour chaque cours, afin d’optimaliser la
lisibilité de votre horaire (la couleur restera la méme toute I'année) :

1Cb - 209

Détails | Note | Couleur
Choisir une couleur pour ce cours:

NN NNNEA

BTN

AN

EEEEEEER

Choisissez les éléments visibles pour tous vos cours dans I'affichage de la semaine:
# Enseignant

# Cours

# Local

=] Sujet du cours (toujours visible)

Exemple:

Focant ., Religion, 209
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Vous avez maintenant un horaire plus lisible. A droite de I’écran vous avez un résumé des devoirs et
controles a venir.

3e heure

10:00-10:50

recréation

10:50-11:10

4e heure

11:10-12:00

Se heure

lundi 3/10

mardi 4/10

mercredi 5/10

jeudi 6/10

vendredi 7/10

—

Education Physique Filles+, Pora M...

EDM, de Viron P., 209 Titulariat, de Terwangne S., 209
aluation

Néerlandals, de Terwangne S., 209

‘ Frangals, Vandenbossche L., 209

Néerlandals, de Terwangne S., 209 Sclences, Dekeyser L., 209 Néeriandals, de Terwangne S.. 209 Mathématiques, Bolly J., 209

Frangals dédoublement, Vandenbos...

Mathématiques, Bolly J., 209

Exercices de conjugaison - Iimpératif
présent

Frangals, Vandenbossche L, 209 EDM, de Viron P., 209 Frangals, Vandenbossche L., 209

Néerlandals, de Terwangne 5., 209

12:00-12:50

pause midi
12:50-13:50

6e heure Education Physique Gargans+, Holle...
13:50-14:40

7e heure

14:40-15:30

8e heure

1530-16:20

10. Qu’est-ce qu’une notification ?

Observez la bulle a droite de votre écran Smartschool.

Accueil Menu ME’IHEHB Profil Aide

Si la bulle est grise, vous n’avez pas de nouvelles notifications. Si la bulle est rouge et que vous cliquez
dessus, une liste de notifications apparait comme par exemple ci-dessous :

Accueil Menu Messages E) Profil Aide Déconnexion ﬂ

—

Afficher les messages dans une alerte .
D 8 [ Paramétres l [ Effacer tout

Test Clothes
Dans Anglais
2017-01-29 12:53

A étudier: Etude du vocab. pointé p. 4
En Grec, date limite: 2017-01-26
2017-01-26 16:50

Devoir: BBB transcriptief { 20 lines)
En Anglais, date limite; 201 7-02-06
2017-01-26 15:37

Cette liste voussfiontre par exemple qu’il y a une actualité dans le cours d’Anglais, un test a étudier
pour Grec gt’un devoir a faire pour Anglais.

Vous pealivez consulter en détails chaque nouveauté en cliquant sur son intitulé. Vous pouvez aussi
effacer le tout.
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Comment paramétrer vos notifications personnelles?

Cliquez sur « parametres ».

Accueil Menu es € Profil Aide Déconnexion ﬂ

Afficher les messages dans une alerte .
‘:) 8 [ Paramétres l [ Effacer tout

+ TestClothes
= 7 Nans= Anslais

Choississez les types de notifications qui vous interessent en cochant (ou décochant) ce qui convient.

| Profil |

Notifications @

Configurer comment se tenir au courant des nouveaux €léments dans Smartschool.

Paramétres généraux

Motifications via I'App Smartschool sur i05, Android et Windows
Je souhaite recevoir des alertes de 'App Smartschool aux moments suivants:

Lundi B4 Mardi [ Mercredi [ Jeudi [ Vendredi [ Samedi [ Dimanche

© Toute la journée
() Uniquement entre [08:00  |et

o Vous recevrez toujours les Messages, les notifications dans le navigateur et les e-mails. Il n'y aura pas de perte de données.

Limiter les notifications

[) Nrenvoyer aucun message d'alerte sur mes appareils mobiles ni de mail lorsque je suis actif dans Smartschool dans le
navigateur,

Vous pouvez aussi décider du support sur lequel vous souhaitez recevoir vos notifications (par
exemple, sur votre smartphone, mais pas dans votre boite mail).

Nouveautés par module

OS] [ =désactivé CDE B =acivé Message Message E-rnail
dans le dans I'‘App
navigateur Smartschool
Tout sélectionner: o >~]
B Messages Mouveau message recu Q [~}
Mouveau fichier disponible o >~]
D Documents
Un fichier a été modifié o =
Album photo Mouvel album photo disponible o >~
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