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En	forandrings-
fortælling…



.

1.750.000 ejere/andelshaverehvoraf	ca.	3.800 er	aktivei	ca.	850 lokal	bestyrelserhvoraf	430 er	“selvstændige”	Brugsforeninger
Bestyrelserne	er	opdelt	i	10distrikterog	vælger	124 repræsentanter	til	Coop’s landsrådCoop	Landsråd	vælger	Coop	Amba’s bestyrelsesformand	og	Coop	Amba’s

bestyrelse

Coop	Amba har	valgt	at	uddelegere	forretnings- (men	IKKE	forenings-)	ansvaret	

til	Coop	Danmark	A/S’s bestyrelse	som	ansætter	en	direktion	med	ansvar	for:	

1.150	butikker,	5	formater,	2	on-line forretninger,	40.000	medarbejdere,	37%	

markedsandel	ca.	45	milliarder	omsætning,	Land	/	By	/	Lille	/	Stor	/	Rig	/	Fattig
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TO-DO
2008	- 2013:	-0,5%	avance	per	år	=	-3%EBIT	resultat:	38	millioner1,2	milliard	gæld	fra	

de-mergemed	Coop	NordenFald	i	markedsandelAll	time	low imageIT	investeringer?Outsourcing/lager	strejkerUnder	investerede	butikkerLav	NPS
Fakta	i	krise	(50	åbninger	i	2014/15)	
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Det	kan	vi	
gøre	bedre!
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.
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BAU	2016

Indkøbsansvarlig	(ingen	data	for	Coop	i	2012)
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Vækst	i	NPS	fra	2014-2017

Aug 16 Feb 17

27 32 19%

38 43 13%

28 42 50%

58 53 -9%

25 38 52%

4 24 500%

er	Coops	NPS	steget	med

26
%

Af	vores	butikkers
NPS	er	steget	med	mere

end	50%

38
%
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Og	madforbruget	blev	øget
for	første	gang	i	20	år
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Dagligvarer
Coops	

markedsandel:	37%

Fødevarer
Coops	

maveandel:	25%

120	
mia.

180	
mia.
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Overskrift	kan	gøre	godt	her



.
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5	områder

1. Effektivitet	fra	“One	Coop”	/	strategiens	10	spor

2. Madagenda	II	/	ny	strøm	til	madmanifest	og	koncept	
iscenesættelse	i	butik	+	omtanke	initiativer

3. Yderligere	fart	på	digitalisering	(ny	verden)

4. Ét	Coop:	mere	familie	+	mere	lokal

5. Mad	medarbejdere	i	butik	/	uddannelse	mad	og	digitalt	/	HR	indsats

Designes




