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Varfor blev informationsteknologin sd primért som den ar idag, var det mest for produktivitetens
skull eller var det framst trenden som gjorde det sa stort? For det var inte forens “’Internet” kom till
som det gjorde det mdjligt for minniskor att kommunicera helt fritt, och d& méiste ju alla anpassa
sig? ”Innan” Internet var BBS:en (Bulletin board system) valet man kunde gora for att;
kollaborations arbete, annonsering, filnedladdning etc. Skillnaden hér var att det oftast inte var
anslutet till flera nédtverk, sdkerheten var négot béttre med tanke pé isoleringen. Det Internet hade att
erbjuda var ndgot storre, nu var ”Alla” som kunde né den vilkomna och idag nér alla den vare sig
dom vill eller inte.

Individen blev inbjuden till sin nya familj, familjen hette manskligheten...

“Enligt statistik for forsta halvéret 2000 hade 67 % procent av den svenska befolkningen mellan 15
- 84 ar tillgéng till dator 1 hemmet hésten 1999 (Johansson 2000). 54 procent av befolkningen
mellan 16 — 79 hade tillging till Internet hemma véren 2000 (Pressmeddelande fran MMXI).”

Lokala ambitioner, centrala restriktioner sid 90 kap 3 Larsllshammar och Joachim Astrém

Samhillet som representeras som den “organisation” som ska statuera ett exempel pd vad en
fungerande verksamhet ska se ut. De tar sina erfarenheter och de kringliggande verksamheter med
sig, alla maste vara med! Sa det var oundvikligt vad de behdvde gora i det hér fallet.

Samhéllet var tvungen att anpassa sig fort...

”Med borjan 1 mitten av 1990-talet har manga myndigheter pa lokal och regional niva borjat folja
den kommersiella sektorn och bygga upp webbstillen.” The Long and winding road sid 149 kap 5
Ake Gronlund

”Utbyggnades av webbsystem har gatt ganska snabbt inom den offentliga sektorn. De forsta
webblédsarna borjade spridas 1994. En undersokning frdn ICMA Information Technology Surveys
visar att redan 1997 hade 90 % av de storre stdderna i USA, 67% av de medelstora och 29 % av de

sma, "hemsidor" av nagot slag.” The Long and winding road sid 149 kap 5 Ake Grénlund

”The virtual community beskriver Howard Rheingold (1993) en radikal revitalisering av den
offentliga sfaren dir digitala nitverk ger medborgarna moéjlighet att diskutera och utbyta
information 1 interaktiva fora.” Lokala ambitioner, centrala restriktioner sid 96 kap 3
Larsllshammar och Joachim Astrém

Liksom foretagens ambition att na sina kunder pa bésta sitt sd var nu samhéllet lika bendgen att
folja detta mal. Myndighetsdesign kom att bli bland de storsta genomarbetade IT-kommunikation
idag. Kanske inte helt genomarbetade och kanske inte heller fullstindiga, men i stindigt arbete och
med baktanken att "alla ska med”. Har skiljer sig foretagen, for de har mélgrupper de redan vet om.

” EU's Bangemannrapport, Malen for en nationell I'T-strategi skall vara:
* Att utnyttja I'T:s mojligheter pa ett aktivt sétt som bidrar till att skapa tillvaxt och
sysselséttning och som kan 6ka Sveriges konkurrenskraft.
* Att virna allas lika mojligheter sé att IT kan bli ett medel for 6kad kunskap, demokrati och
rattvisa.
* Att utnyttja IT for att utveckla vilfardssamhallet och 6ka medborgarnas livskvalitet.
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* Att anvédnda IT for att stodja grupper med sérskilda behov.
* Att skapa bred tillgang till information forokad delaktighet och kunskapsutveckling.
* Att bevara och utveckla det svenska spriket och kulturen i en allt mer grénslds vérld.
* Att anvinda IT for att 6ka effektiviteten och kvaliteten i1 offentlig verksamhet och forbattra
servicen till medborgare och foretag.
* ETC...” The Long and winding road sid 151-152 kap 5 Ake Gronlund

Med detta forslag” pa “regelverk” nu uppsatt sa fanns givetvist en massa baktankar...

”Bangemannrapporten avspeglar huvudsakligen industriintressen, vilka var de intressen som framst
fanns foretrddda 1 expertgruppen; avreglering, sékerhet, dganderétt, teknisk innovation och
infrastruktur. En social dimension pd informationssamhéllet kom in lite senare.” En introduktion till
electronic Government sid 35 kap 2 Ake Gronlund

... och det kom att finnas problem man inte ens tinkt pa. En av problemen som inte kommer att
kunna 16sas dr ”Vem é&r det som haller 1 informationen?”. Jag dterkommer till just detta...

Med tanke pad PUL, Upphovsrittslagen och ménga fler som &r bade for och emot detta forslaget sé
var det mer en drom en ndgot som kunde bli 100 % verkligt. Men...

”Bangemannrapporten om "Europa och det globala informationssamhillet" dr ett avgorande steg
framét for Europa mot det nya informationssamhéllet. Rapporten ger klara riktlinjer for de vigval
som bor goras och betonar behovet av att ndrma sig informationssamhéllet. Dessa mal dr avgorande
for att bidra till en stark tillvaxt i Europa och for bibehallen konkurrenskraft pa de globala
marknaderna.” 57/9964R0016(01) Yttrande frdan Regionkommittén om kommissionens utkast till
direktiv om dndring av direktiv 90/388/EEG med avseende pa mobil- och personkommunikation
CdR 16/96

Kontoret

Ett foretagsnitverk brukar oftast bestd av flertal tekniska verktyg, dessa verktyg s som datorer,
faxar, scanner m.m. kommer med det resonemanget att de ska anvéndas till syftet att utfora arbete.
Datorer kopplade till stora nitverk, utomstdende/externa-nédtverk och ut till samhaéllet. Foretaget i
sig brukar ha detta i sin kontors miljo, dir papper, kassetter, halkort m.m. var vanligare for 30 — 40
ar sen ar istillet idag ndstan helt elektroniskt lagrade, information kan lagras och lacka ut,
information kan anvindas i arbete och utanfor arbete, rutiner, namn, personnummer eller
rostinspelning kan anvindas pé helt olika sétt beroende pd vem det dr som héller 1 det. Nu é&r all
denna information lagrat i vad man kallar for IT-system.

“Ett IT-system kan sdgas innehalla ett formaliserat verksamhetssprak. Detta verksamhetssprak &r
avgransat och formaliserat i relation till olika (ofta mer informella) verksamhetssprék som talas och
anvands av médnniskor i verksamheten. Varje typ av verksamhet kommer att besta av sina sarskilt
formade verksamhetssprak (facksprék, yrkessprak).” IT Som mdjliggorare sid 130 kap 4 Géran
Goldkuhl och Annie Rostlinger

Ett vanligt kontor i sig dr som sagt enligt den vanliga foretags kulturen ett/flera rum under en
organisation som foljer arbetsrutiner. De har ofta ett verksamhetssprak som gor arbetet nagot mer
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sdkert beroende pa avdelningar som 1 sin tur for arbetsrutinerna mer exakta. Arbetsrutinerna finns
for att uppna ett mal, oftast vinster, som sedan ska gynna alla under denna verksamhet. Behéall den
hir tanken...

”Informationsteknik anvinds for att realisera informationssytem i organisationer. Man talar om IT-
baserade eller datorbaserade informationssytem. informationssystem betraktas ofta , som framgar av
order, som system av information. Det ar sjdlvklart att informationssystem innehéller information;
"upplysningar" om ndgot som ménniskor kan bli informerade om. Men informationssystem &r inte
bara ett slags "informationslager". Ménniskor gor saker med och genom informationssystem.” I7T
Som majliggérare sid 129 kap 4 Goran Goldkuhl och Annie Rostlinger

Med detta ”deltagande” finns ansvarsomraden, de som processerar t ex fakturor till VD:n som sitter
1 sitt affarsystem och underhaller verksamheten. Hur detta skots brukar oftast hamna pa den moral
och etik dessa méinniskor bar med sig. Det kan vara deras utbildning som sédger dem vad som é&r rétt
och fel, eller en ”god” uppfostran. Det kan ocksa vara ett papper man skrivit under som i sin tur ger
straff och boter om inte reglerna foljs. Varfor det ar sd, dr for att kontrollen i sig inte gar till 100 %
att kontrollera, for att det hamnar hos individen i sig. Regler och straft kanske inte racker,
skyldighet att gora sitt jobb och tycka sig hitta heder i det man gor ar oftast det som driver
individen. Men vad hinder om kontorsrattan inte nar dessa etiska och moraliska milstolpar, vad
hinder om han/hon struntar i lag och ritt? Det kan vara allt frn katastrofala foljder till ingenting,
men om man grundar det som finns idag, s& héller oftast en individ information som kan séinka
verksamheter eller andra individer och med hjélp av rétt informationsteknik sa dr detta ett vapen.
Utifrdn egen expertis kan jag séga att service-tekniker i yrket IT besitter en kunskap som skulle
kunna sénka en hela Goteborgs hamn om han/hon skulle tappa all etik och moral. Men om det ska
gynna verksamheten, gynna individen under den sd behélls ritt etik och moral. Ar det s4 att vi alla
lever i en trust” mellan varandra dér man vet att man “’ska” gora vad som ér rétt, for man kan bli
”skadad” om man inte foljer det. Eller dr det sa att den hér trust”:en vi har dr medfott i dagens
standarder.

”Ett aktorsinriktat perspektiv pé elektroniska dialoger. Ett sdtt att minska risken for odnskade

héndelser som leder till svérigheter att fa kostnadseffektiva elektroniska dialoger ar att ha en
djupare kunskap om foreteelsen i friga.

* Utbyte av information dr en del av en formaliserad dialog mellan aktdrer som i sina
verksamheter dr beroende av varandra.

* Data som utbyts mellan aktorer bygger pé ett gemensamt verksamhetssprak
* Nar en formell samverkanssituation foreligger sker informationsutbyte i enlighet med
overenskommelser.
* Utbytet av data sker via och mellan aktorernas informationssystem.
* ETC...” Elektroniska dialoger mellan aktérer i offentlig verksamhet sid 290 kap 9 Negt E
W Andersson

Om 20 ar, kommer verksamheter som den vanliga kontoret vara som den &r idag men kommer etik
och moral vara mer genomténkt eller kommer rutinerna vara mer sikrade, kommer det vara hogre
straff? Om vi forestiller oss dagens uppfostran sd skulle jag kunna pasta att det kommer vara mer
skirpta regler och mer ”big brother” for att sékra sin egen sdkerhet. Varfor? For att vi dr rddda for
den information som finns dér ute, information kan vara ett vapen, men det kan samtidigt vara ett
ifyllningsformulér for bestéllning av reservdelar for ett foretag som skapar produkter. Vad hdander
om kontoret inte skoter sitt arbete och vad hander nér det paverkar samhéllet? Vad hénder nir
sambhdllet tar efter frdn andra verksamheter?
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Samhallet

Sambhéllet ar du, jag och folkmassan omkring oss. Runt oss deltar vi som medlemmar i ett
land/kommun/omrade, vi betalar skatt for att vi forvéntar oss en service utifran véra folkvalda
politiker. Vi har alla en viss trust” mellan varandra 4ven om vi inte vet vem de dr. Samhéllet liksom
kontoret bestar av ett nitverk, ett socialt och politiskt nétverk dir regler foljs (sdger man). Liksom
verksamheterna “utanfor” samhéllsordningen sa forvintar vi oss en service/tjanst/vara och da ska
det vara professionellt...

” I dagens samhélle fokuseras diskussionen ofta pa nddvindigheten att effektivisera verksamheter. I
Detta sammanhang betonas ofta anvandning av informations teknik (IT) som en 16sning for att
uppna okad kvalitet och effektivitet i verksamheter.” IT Som mdéjliggorare sid 123 kap 4 Goran

Goldkuhl och Annie Rostlinger

I samhaéllet finns positioner fran han som krattar dina 16v i ditt bostads omrade till Statsministern
som sitter i sitt affarsystem och underhaller det. Vad hinder om dessa tva inte gor sitt jobb, vad
hander om de inte foljer den etik och moral som forvéntas av dom? Det krattades déligt med 16v
ndgra halka och dog, skatte pengar har mystiskt forsvunnit. Vem ar mest skyldig? Det var kanske en
rod dag darfor krattades det daligt och statsministern tryckte pa fel knapp? Vad hander om kontoret 1
sig som behandlar viktiga kommunala drenden licker ut sekretess belagd information sa som loner,
sjukpapper eller framtida planer i den kommunala verksamheten? Oftast om kommunen ifragasitts,
sé blir det media fester, avsittande av de skyldiga osv. Man kanske skulle kunna pasta att dom som
jobbar kommunalt, eller for samhillet har mer att forlora i det hér fallet. De som sitter dér och tar
emot samtal pa forsdkringskassan eller biblioteket ser heder i sitt arbete, dom kanske jobbar {or just
dig men lika mycket at sig sjdlva? Eller dr de helt enkelt bara mer bevakade? Hur ska vi egentligen
vetta detta utan att sdttas oss i den situationen?

”Nar rationella ménniskor dverviger samhillsordningen bakom en sadan "okunnighetens sloja”
(veil of ignorance) kommer de, menar Rawls, alla att nd fram till samma uppfattning om hur
samhdéllet bor vara beskaffat.” Teknik och Etik sid 54 Sven Ove Hansson

Fragan dr d4 om man verkligen fér sitt svar eller om det fortfarande handlar om en trust” som bara
helt enkelt inte far” brytas.

Att lara en gammal hund att sitta

Om det inte langre dr etik och moral som &r fragan utan bara ren okunnighet i vad man sysslar med,
sé refererar jag girna till den dldre generationens kontorister oavsett vart dom &r, samhélle eller
verksamhetens kontor dér kring. Den dldre generationen kan etik och moral inom verksamheter
battre, de har oftast sitt vad som gétt fel och de vet vad som méaste goras. Deras liv har bestatt oftast
av fysiska papper i handen, papper som kunde vara véldigt viktiga, s& viktiga att de hade speciella
positioner inom verksamheter bara for att halla i pappret. Mycket av den “’kénslan” sitter nog rent
hedersamt in 1 ryggmargen. Men vad hiander dd om dessa vélutbildade méanniskor med djup och
bred kunskap inom sitt yrke, sétts framfor en dator. De kan ha en sddan grundkunskap att de kan
ordbehandla och gora det ”fysiska” dom gjort tidigare fast nu elektroniskt. Men med storst
sannolikhet finns det ingen som helst kompetens om vad som hinder i maskinen, eller vad som kan
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komma hidnda om filen 14ggs i fel katalog. Hur forklarar man da for den héir personen dessa nya
rutiner och sikerhetshél idag, hur far man dom att arbeta som dom gjort fast med baktanke i allt
dom gor? Eller fragan &r snarare, kan man forklara det?

”En vanlig uppfattning om verksamheter i offentlig sektor och som bekréftades 1 de verksamheter
som har studerats, ar att de karaktdriseras av en forhallandevis liten erfarenhet av och kunskap om
datorteknik. For stora grupper av berdrd personal ér det en radikal forédndring att borja arbeta med
en dator. En annan aspekt som karaktériserar dessa verksamheter &r att de operativa arbetsuppgifter
som utfors inte pa ett direkt sitt kan genomforas med hjélp av datorteknik. Exempel pa detta &r
arbetsuppgifter i savél barnomsorg och skola, som individ och familjeomsorg.” Improvisatoriskt
fordndringsarbete- nya arbetssdtt med gruppprogramvara sid 200 kap 6 Agneta Nilsson och Agneta
Ranerup

Egentligen sa kan den sociala kontakten mellan individer i arbete vara det som fattas for oss i
framtidens arbete, etiken och moralen i sittet man arbetade dar man fysiskt kunde se de malgrupper
man arbetade med mer tydligt. Idag kan alla afféarer ske helt elektroniskt utan att man méter sin
kund, liksom kontoristen aldrig komma mdta sin ekonomiansvarige pa foretaget.
Informationstekniken idag mé vara det mest optimala séttet att arbeta och t om leva, men jag kan se
att en viss bit av médnniskan dor nir man isolerar sig pa det har sittet. Arbetssittet kanske har blivit
sdmre, 1 alla fall vad som géller individ niva?
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“Bristen pé erfarenhet och kunskap om datorteknik, i vissa fall kombinerat med kontrasten mellan

den operativa verksamheten och anvindningen av datorteknik, medfor ofta att personalen har svart

att se nyttan med att anvinda sig av tekniken.” Improvisatoriskt fordndringsarbete- nya arbetssditt
med gruppprogramvara sid 200 kap 6 Agneta Nilsson och Agneta Ranerup

Losningen till fragan: ”Vem ar det som haller i informationen”

Individen fran kontoret till samhéllet har mélat in sig i ett horn. Varan informationsteknik idag
kommer bara vixa, den kommer bara bli allt bittre och vi kommer bara bli att mer beroende av den.
Informationen som kretsar i detta ndtverk kommer vara sa viktig att sdkerheten kring den kommer
till slut landa helt pa individen sjdlv. Hur mycket kryptering eller sdkerhet vi vill kunna tro ska 16sa
véra problem nér det géller etik och moral s racker det inte. Vi dr och kommer vara d&nnu mer
beroende av denna oskrivna "trust” vi har mellan varandra. Alla har lika mycket att férlora och det
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kommer tvinga vérat samhélle omkring oss att bevaka denna trust” sa den bevaras. Det ér
oundvikligt och det &r sa den ménskliga rasen ar konstruerad. Vi fick intelligens for att halla reda pa
sociala intriger, det &r bara flockdjur som har sociala intriger. Men det kanske inte dr fel?
Négonstans dér vi forlorade var ménskliga lilla bit i att bli effektivare kanske nagot nytt véxer upp
for att vi nu mélat in oss 1 detta horn. Tvingas individen oavsett position att gora det som forvéntas
av dom sé kanske vérlden blir ett battre stélle nér det géller véar informationsutveckling mellan
varandra, dven om det finns de som stir emot den sa dr den enade gruppen storre dn den som
misstycker. Om det &r etiskt eller moraliskt korrekt kanske inte lingre spelar ndgon roll nér vi da
har garanti pé att vi dr skyddade och kan lita pa varandra, for vad ar egentligen viktigast? Att stélla
upp pa den enskilda individens tycken eller stélla upp pa majoriteten? Var framtid kanske ger oss en
helt ny form av ménsklighet.
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