\aﬁ

2003 -2023

Svenska utvarderingsforeningen

SVUF

JUBILEUM“SKCNFERENS:

7-8 DECEMBER 2023
%\‘ \ L ," <
< a0
Clarion '
| Hotel

\\\\\ ;



Poly-kriserna och
utvardering - Vad behovs
och vad ar mojligt™?

Anna Johansson, fil.dr. Malardalens universitet

Ylva Norén Bretzer, moderator

SVUF - Svenska Utvarderingsféreningen



1D

Metodik for att utreda kriser?!

SVUF — Svenska utvarderingsforeningen
December 2023

e - Malardalens
Anna Johansson, fil.dr. Milardalens universitet universi te t



mb

Mélardalens
lllllll tet

Studieuppdrag till Malardalens hogskola

y Mpagheten foe
e hyes
A X

STUDIE

Metodik for utredning av kriser

Analys av metodologiska tillvadgagdngsatt
redovisade i rapporter och 3terberattade i
intervjuer med utredare

Metodik for utredning av Kriser

Analys av metodologiska tillvigagangsatt
redovisade i rapporter och dterberattade i
intervjuer med utredare

* Forskningsstudie publicera mars 2018

* Ladda ner rapporten fran MSB web-sida:
» https://rib.msb.se/filer/pdf/28453.pdf



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Informanterna
NFO-nätverket
Marianne Stålheim och Johan Gert, MSB
Kollegorna på MDH
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Kapitel 3: Vad avses med… 
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Resultatet fran tva empiriska studier

lardalens
........

Rapportstudie

* En systematisk redovisning av de
metodologiska redogorelser som aterfinns
i rapporter fran Kriser i Norden och
Storbritannien.

* 8 rapporter, totalt 800 A4 sidor
e Mellan 13 - 395 sidor/per rapport
* [ genomsnitt 100 sid./rapport

Vilken sorts undersokning har genomforts?
Varfor genomfordes undersékning?

Hur har undersdkningen genomforts?

Intervjustudie

* Intervjuer med utredare i Norden kring deras

erfarenheter och upplevelser fran att ha
arbetat med undersokningar efter kriser

* Semi-strukturerade med utredare (n=6)
* 11 h inspelat material
* 176 A4 transkriberat material

Vilken metodik anvands for att undersoka
kriser?

Vad har betydelse i utformning av tillampad
metodik?

Hur kan metodiken for att utreda kriser
utvecklas?


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
I jämförelse - Den statliga utredningen efter Skogsbranden i Västmanland (Regeringen, 2016A) är på 288 sid
De två kommunala utredningarna är på 56 respektive 101 sidor (Henningsson och Jacobsen, 2014; Henningsson m.fl., 2015).

Sammantagen analys efter ett framtaget ramverk Figur 1 (se s. 25) för summering och analys de utvalda rapporterna som går i linje med de tre forskningsfrågor som ställts för delstudien. 

I Översikt 1 -8 (se s. 50 ff.) presenteras identifierad metodologisk ansats i respektive rapport. 


Semi-strukturerade djupintervjuer med informanter avseende deras erfarenheter och upplevelser från att ha arbetat med undersökningar efter inträffade kriser (n=6).
Kvalitativ innehållsanalys: Kvale och Brinkmann (2014). 11 h inspelat material. 176 A4 transkriberat material.





Katastrofen pa Hillsborough Stadium 1989

* 96 personer klams ihjal och 766 skadas pa
Hillsborough Stadium i Sheffield,
Storbritannien under en fotbollsmatch i
april 1989.

* Handelsen har officiellt utretts flera gdnger
eftersom ansvariga aktorer i tidigare
utredningar lamnat icke-korrekta uppgifter
om handelsen och dess hantering.

Intressant for att forskarteam kopplas in
for att skapa transparant analys och en
databas som alla kan studera materialet.

Hillsborough
The Report of the Hillsborough
Independent Panel



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Askmolnet medförde att en stor del av flygtrafiken i Europa och över Atlanten fick ställas in eftersom askan i luften kunde skada flygplanens turbiner och påverka övrig utrustning i flygplanet. 
Luftrummet över Storbritannien stängt under sex dagar vilket medförde stora trafikstörningar över hela Europa.


Skolskjutningen i Jokela i Finland 2007

« Atta personer skots till dods och tretton
skadades i november 2007 pa en hogstadie-
och gymnasieskola i Jokela i Finland.

* Skapades en ny lag for att kunna utreda
hdndelsen!

Jokela School Shooting
o 7 November 2007

Report of the Investigation Commission



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Gärningsmannen försökte även sätta eld på skolan och han begick även självmord. 
Han använde ett lagligt införskaffat vapen. 
Förberedelserna inför dådet hade pågått i över ett halvår. Flera ungdomar hade påtalat gärningsmannens förändrade udda och hotfulla beteende samt rädsla för att han skulle skada sig själv eller andra. 
Innan dådet publicerade gärningsmannen ett manifest och hotmeddelanden på internet.
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Askmoln till foljd av vulkanutbrott 2010

* Ett vulkanutbrott pa Eyjafjallajokull, Island i
april 2010 medforde tillsammans med
radande atypiska meteorologiska
forhallanden att ett askmoln skapades och
spreds over Nordeuropa.

* En "alternativ” typ av undersokning med
fokus pa erfarenhetsaterforing



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Askmolnet medförde att en stor del av flygtrafiken i Europa och över Atlanten fick ställas in eftersom askan i luften kunde skada flygplanens turbiner och påverka övrig utrustning i flygplanet. 
Luftrummet över Storbritannien stängt under sex dagar vilket medförde stora trafikstörningar över hela Europa.


lardalens

Oversvamning pga. skyfall Képenhamn 2011

« Ettskyfallijuli 2011 orsakade stora
oversvamningar med efterféljande skador pa
byggnader, vagar och samhallsviktiga
funktioner i Képenhamn

Intressant eftersom statligt och kommunalt
perspektiv "’konkurrerar” om
tolkningsforetrade



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Motsvarande två månaders regn föll på ett par timmar. 
Staden var inte konstruerad för att ta emot så mycket vatten på kort tid. 
Regnet kom överraskande för myndigheterna. 
Räddningstjänstens utryckningar var under den akuta fasen 10 gånger fler än den normala. 
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Vinterbranderna i Norge 2014

Under loppet av 11 dagar i januari 2014 uppstar
Norges tre storsta brander i modern tid:

1. Lezerdal: En bostadsbrand leder till att 40
byggnader (17 bostadshus) forstors, 446
personer fick uppsoka sjukhusvard, 70 personer
forlorade sina hem/dgodelar och 680 personer
evakuerades.

2.  Flatanger: En gnista fran en kraftledning
antander torrt gras. 64 byggnader (23 bostads-
eller fritidshus) brann upp (de flesta inom loppet
av 2 timmar) samt 15 km# naturmiljo.

3. Frgya: Barns lek med eld antander torr
vegetation. Ett fritidshus brann upp samt 10 km?
naturmiljé. Ca 200 personer evakuerades

Intressant eftersom den tar ett samlat grepp éver
tre till orsaken helt olika hindelser.
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Skogsbranden i Vastmanland 2014

* En gnista fran en skogsmaskin antander torr
mark pa ett kalhygge. Under de forsta 4
dagarna eskalerade branden fran 30x30
meter till mer an 14 000 hektar. Hanteringen
av branden kravde deltagande av manga olika
aktorer fran olika nivaer och delar av landet
samt stod fran EU och frivilliga organisationer.

26 deltagande aktorer har skrivit
uppfoéljningar, utredningar, utviarderingar.

Till Justitiedepartementet

Olycksutredning
i efter
014 a1 illalls e skl @vertagande av raddningstjansten

Olycksutredning

Skogsbrand Véstmanland



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Sammantaget deltog ca 2 300 personer. 
Räddningsinsatsen avslutades efter 43 dagar. 
En person avlider och två skadades allvarligt, ca sjuttiotal byggnader förstördes och ca 1,4 miljoner kubikmeter förlorad skog 
Ca 1000 personer och ca 2000 djur var tvungna att evakueras från sina hem  och ca 5 000 personer förbereds för evakuering. 
Elförsörjningen, telekommunikationen och väg- och järnvägstrafiken påverkades under längre tid. 


[EEN

mD
vz )

Snoskred pa Svalbard 2015

» Ett snoskred pa fjallet Sukkertoppen
forstorde totalt elva bostadshus och dédade
ett barn och en man samt skadade allvarligt
nio personer (fyra barn och fem vuxna).

Intressant bl.a. eftersom den ar en
samverkansprodukt mellan olika statliga
myndigheter



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Tusentals ton tung snö lossnade från fjället och rasade ned mot samhället Longyearbyen. 
Flera hus i området evakuerades av säkerhetsskäl inför hot om nya skred. 
Många frivilliga hjälpte till med den akuta hanteringen (bokstavligen med att gräva fram snöbegravda personer med spadar). 
Norska staten skickade nödhjälp med helikopter till ön. 
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lardalens

Migrationskrisen i Storbritannien 2015/16

* Ett stort antal migranter kommer till EU
2015-2016 pga. krig och instabilitet i olika
lander i Osteuropa, Asien och Afrika

* Migrationen innebar stora politiska, sociala
och ekonomiska utmaningar.

Intressant eftersom det finns tydlig politisk : ol
koppling och gar att liasa allt material online. - Y e o i

Migration Crisis

Seventh Report of Sesslon 2016-17



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Storbritanniens attraktivitet som destinationsland skapar problem på de platser där människor illegalt försöker ta sig in i landet: trafik- och transportstörningar, risk för liv och ohälsa, ökad kriminalitet, hot mot landets säkerhet och stigandeoffentliga kostnader, etc. 
Exempelvis stormar 150 migranter en tunnel och en person avlider på ett godståg i försök att ta sig in i landet.



Ram for analys av metodik i rapporter frén intréffade kriser

Analys av rapporterna

Katastrofen pa Hillsboraugh Stadium
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Publicerad:
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September 2012

Skolskjutningen i Jokela i Finland

Faitn om rapporten
Titel: Jokela School Shoating on 7 November
2007. Regort of the Investigation Commission
Lana: Finana
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vilken sorts undersökning har genomförts?
Typ av undersökning?
Föremål för undersökningen?
Initiering och finansiering av samt rättslig grund för undersökningen?

Varför genomfördes undersökningen?
Syftet med undersökningen?
Undersökningens förväntade nytta?

Hur har undersökningen genomförts
Utförare av undersökningen? 
Typ av material som ska samlas in och dokumenteras?
Analys av insamlad information?
Värdering/bedömning av insamlad information?



Varfor genomfordes undersokningarna?

Undersokningarna har vanligen ett brett och
mangfacetterat syfte

* En blandning av att kontrollera, framja och utveckla
verksamheten.
« Ar det medvetet val eller av okunskap tar vi fram den breda penseln?

Den forvantade nyttan ar ofta underforstadd.

» Tilltankta malgrupp eller anvandningsomrade anges ej!
« Ar det medvetet eller finns det ej en tanke om tillimpningen?


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
I en del av rapporterna – så som Migrationskrisen– har dock tonvikten på studiens syfte lagts på kontroll av verksamheten (UK parliament, 2016).
I andra rapporter – såsom Skolskjutningen och Askmolnet – är syftet snarare inriktat mot att främja säkerheten och utveckla aktörernas hantering av denna typ av händelse (Finnish Ministry of Justice, 2007; UCL, 2010).



lardalens
........

Hur har undersokningarna genomforts?

* De metodologiska beskrivningarna (information om vilken typ av fakta
som har samlats in, hur det har gjorts och hur den har analyserats)
anges kortfattad eller saknas helt.

* Det framgar inte hur analysen gatt till eller hur kallor valts ut for analys.

 Vanligen redovisas enbart resultatet och slutsatsen fran analyserna.
* Hur ska vi dd kunna Iéra av varandra och kritiskt granska?

* Vanligen bestar underlaget av enklare faktaredovisningar baserade pa
officiell statistik och dokument (loggbocker, registrerade handlingar,
insatsrapporter), sammanfattande redogorelse for skador och insatta
atgarder och/eller information inhdmtad fran samtal med involverade
aktorer och/eller ibland platsbesok (intervjuer, hearings, workshops)
och skriftliga utlatanden fran olika experter.

» Vi tar det som finns att tillgd och gér ndagot av det?
17


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Allmänt så anges rapporternas metodologiska redovisningar (om vilken typ av information som samlats in och dokumenterats om händelsen) i underförstådda eller svepande termer.
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lardalens

Sammanfattande reflektion pa rapportstudien

Utvarderingar som ofta saknar "utvarderings-egenskaper”
* Hur var hdndelsen tdnkt att hanteras idealt?
* Hur skulle "systemet” fungerat?

Syftet, forvantad nytta och malgrupp beskrivs i svepande och allomfattande termer
* Anvddnds overhuvudtaget rapporterna och till vad?

Slaende hur lite utrymme som ges till att redovisa tillampat tillvigagangssatt
» Forsvarar kunskapsspridning om férfarande och kritisk granskning

Valet av utredare eller hens kunskaper
* Mot bakgrund av vad viiljs utredaren?

* Kunskaper om systematisk datainsamling, analys eller om sakfrdgan eller
hur hdndelsen idealt borde ha hanterats?

 Vilka effekter far valet pa undersékningens kvalitén och tillimpbarheten?


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Reflektion på rapportstudien
Utifrån delstudiens tre forskningsfrågor
Reflektion på intervjustudien
Utifrån delstudiens tre forskningsfrågor
Reflektion på studien som helhet
Utifrån författarens helhetsintryck

Kapitel 6 s 93 ff.

Delstudie 1
Vilken sorts undersökning har genomförts?
Varför genomfördes undersökningen?
Hur har undersökningen genomfört

Delstudie 2
Vilken metodik används för att undersöka kriser?
Vad har betydelse i utformning av tillämpad metodik?
Hur kan metodiken för att utreda kriser utvecklas?
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Resultat — intervjustudien

Vilken metodik anvinds fir att undersika kriser?

Vad har betydelse i utformning av tillimpad metodik

Huvudkategori

Uinderkategori

Huvudkategori

Underkategori

Hur kan metodiken fir att utreda kriser utvecklas?

Ganerallt
tillvégagdngsatt

Rama in och effektivisera arbetet

Extern representation

Farutsdttningar i
systemet

Avsaknad av ansvar och praxis

Huvudkategori

Underkategori

Befogenhet att samla in data och skydda informanten

Datainsamling

Olika typer av killor

Urval av informanter

Ramar for uppdraget

Resurser

Utweckla stdd och
wvagledning i
genomfirandet

Brist pd juridiskt, metodologiskt och
psykologiskt stid

Brist pd virderings- och beddmningsgrunder

Utgngspunkter

Svirigheter att tillgd fakta

Analys

Finns ingen passande metod fir helheten

Tillampade analysmetoder

Syftet

En blandning av intentioner

Kontrollera, fortydliga ansvar och utreda enligt lagkrav

Utweckla aktGrernas
kultur och vilja att
lara och utvecklas

Dokumentation

Frh8liningssatt och kultur

Intresse fér att Idra frin intraffade hindelser

Framja och utveckla verksamheten

‘Wardera och beddma

Franvaro av virderings- och bedémningsgrunder

Tilldmpade varderings- och beddmningsgrunder

Forvdntad nytta

Lirande och erfarenhets3terfaring

Tillgéng till
utredningsaxpertis

Oberoende expertgrupp med mandat

Kunskapsutbyte med andra lander

Mita forvantan, visa handlingskraft och tona ner kritik

Etgardsfirslag och rekommendationer

Kritiskt granska undersdkningsn

Milgruppen

Onskan om att tillfredsstélla flera intressenter samtidigt

Styr undersdkningens utformning, utfdrande och redovisning

Utredaren

Walet bidrar till en bestdmd inriktning av undersékningen

Viljs utifrn erfarenhet, kompetens och tillgénglighet

Underlag far analys

Bredd, djup och omfing pa tillgéngliga data

Sakert, etiskt och praktiskt majligt att samla in
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vilken metodik används för att undersöka kriser? 
Fyra kategorier, med 11 underkategorier
Vad har betydelse i utformning av tillämpad metodik?
Sju huvudkategorier, med 15 underkategorier 
Hur kan metodiken för att utreda kriser utvecklas?
Tre huvudkategorier, med 7 underkategorier
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Sammanfattande reflektion: intervjustudien

* Det finns inte nagon tillampbar metodik som féormar fanga helheten.

* Valet av tillvigagangssatt beror pa tillgangligt underlag och dess bredd, djup
och omfang - ofta bristfalligt eller sa saknas det helt!

* Det ofta saknas systemteorier och modeller att vardera utfallet emot.

* Avsaknaden av §rundlé gande forutsattningar i systemet: ett utpekat ansvar
att initiera och befogenheter att utféra undersokningar.

* De ramar som ges for uppdraget (resurser och utgangspunkter).
« Syftet och malgrupp paverkar saval utformning, utférande och redovisning.

* Den forvantade nyttan - mota kritik och forvantningar snarare dn att fa till
stand ett organisatoriskt larande och erfarenhetsaterforing.

 Valet av utredare och hens sak- och metodkunskaper paverkar.

* Se over de juridiska mojligheterna att samla in erforderlig information och
sakerstalla informanternas kallskydd.

 Utveckla olika former av praktiskt stod (utbildning, vagledningar).


Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Eftersom jag kan prata om den här studien hur länge som helst – särskilt interjvustudien - tänker jag att jag tar sammanfattningen först så får övrigt – så mycke vi hinner med  - bli en bonus… 
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Vilken metodik anvands for att undersoka kriser?
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Vilken metodik anvdnds fir att undersika kriser?

Huvudkategari

Uinderkategori

Generellt
tillvégagangsatt

Rama in och effektivisera arbetet

Extern representation

Datainsamling

Olika typer av killor

Urval av informanter

Svarigheter att tillgd fakta

Analys

Finns ingen passande metod for helheten

Tillampade analysmetoder

Wardera och bedima

Frinvaro av véirderings- och bedémningsgrunder

Tillampade varderings- oth beddmningsgrunder

Atgardsforslag och rekommendationer

Kritiskt granska undersikningen
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Det inte finns någon tillämpbar metodik för att undersöka kriser som förmår fånga helheten. 
Utredarna beskriver dock hur de på olika sätt försöker bedriva arbetet på ett metodiskt sätt. 
Valet av tillvägagångssätt beror i hög grad på vilka underlag som finns tillgängliga för analys samt vilken bredd, djup och omfång det tillgängliga materialet har. 
Det är svårt att tillgå information från händelsen och det som finns är vanligen bristfälligt! 
Det ofta saknas systemteorier och modeller att värdera utfallet emot.
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Manga utredningar gors pa
traditionellt satt [...] som nagon slags
brainstorming [...] nagra vise man eller
kvinnor sitter runt bordet och tanker
ut vad som ar viktigt.
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Handelserapporter [...] Radiotrafik [...]
Face to face, telefon ocksa naturligtvis.
Erfarenhetsberattelser. Andra
organisationer och personer som hade
tecknat ner sina erfarenheter [...] och
alla foton [...] Det var en enorm mangd
data och alltifran minnesanteckningar,
post-it-lappar, inspelningar,
bildmaterial [...] Det var bade hégt och
lagt.
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Valdigt mycket finns inte dokumenterat
over huvud taget. Vi vet vad vi far
berattat for oss och vi vet ocksa att
saker och ting faktiskt har hant, men vi
hittar ingen dokumentation pa det [...]
Ingen kommer ihag [...] och ingen kan
svara pa hur och varfor.
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[...] Nar man sedan intervjuar folk sa
tror de att de berattar sanningen. Det
ar absolut inte sa att de sitter och
ljuger. Det ar ytterst sallan jag har
upplevt att man ljuger medvetet. Ibland
kanske man forskonar sanningen
litegrann [...] undanhaller information.
Man vill inte blotta sig [...] Man vill
garna skydda sig sjalv eller sin
organisation [...] man
efterrationaliserar sitt eget beslut.
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Ar det ndgonting som ar valdigt
karaktaristiskt for de har kriserna ar
det att det finns valdigt lite data. Det
finns valdigt, valdigt mycket uppgifter
som inte ar dokumenterade
nagonstans [...]
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Man kan inte koppla det till gjorde man
ratt eller fel utifran det har dokumentet
eller de har rutinerna. For det finns inte
framtaget [...] Om man nu inte har
nagot ratt eller fel att forhalla sig till

|...] ar det i princip upp till lasaren att
ha nagon slags tolkningsforetrade.
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Man har faktiskt inte skrivit ett
regelverk for den har typen av
handelser [kriser
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Vad har betydelse i utformning av tillampad metodik? Jnp

Vad har betydelse i utformning av tillimpad metodik

Huvudkategori Underkategori

. B Awvsaknad av ansvar och praxis
Forutsattningar i

systemet

Befogenhet att samla in data och skydda informanten

Resurser
Ramar far uppdraget

Utgdngspunkter

En blandning av intentioner

Syftet Kontrollera, fartydliga ansvar och utreda enligt lagkrav

Framja och utveckla verksamheten

Lirande och erfarenhetsiterfaring
Forvdntad nytta

Mota farvantan, visa handlingskraft och tona ner kritik

Onskan om att tillfredsstélla flera intressenter samtidigt
Mlgruppen

Styr undersdkningens utformning, utfdrande och redovisning

“alet bidrar till en bestdmd inriktning av undersdkningen

Utredaren
Viljs utifrdn erfarenhet, kompetens och tillgénglighet

Bredd, djup och omfing pa tillgéngliga data

Underlag far analys
Sakert, etiskt och praktiskt mdjligt att samla in



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Det saknas grundläggande förutsättningar i systemet: ett utpekat ansvar att initiera och befogenheter att utföra undersökningar som går tvärs över sektorer och som involverat många olika aktörer.
De ramar som initialt ges för uppdraget – såväl tilldelade resurser som utgångspunkter i (ibland diffusa) direktiv är på många sätt avgörande för genomförandet och undersökningens kvalitet.
Syftet med undersökningen och tänkt målgrupp ger stora effekter på hur undersökningen utformas, utförs och redovisas. 
Valet av utredare och hens sak- och metodkunskaper påverkar hur undersökningen inriktas och utformas i alla led

Flera av utredarna påtalar att de tror att den förväntade nyttan med att tillsätta en undersökning efter en kris många gånger är att möta förväntningar på att så ska ske hos allmänhet, media och tillsynsmyndigheter (snarare än att få till stånd lärande och erfarenhetsåterföring i systemet).
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Varje gang en sadan hiandelse sker sa
blir det en ganska omfattande
diskussion kring: “Ska vi utvdrdera?
Vem ska gora det? Hur ska det goras?
Vem ska vara med? Vilka befogenheter
finns” [...] Sarskilt stora handelser som
gar tvars over kommuner eller
involverar manga aktorer, da ar det inte
alltid uppenbart vem som ska [utredal].
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Det har man lart sig den harda vagen, att
uppgifter tvattas [...] Vi fick tre ganger be om
att fa ut [specifik information]. Och varje gang
fattades det uppgifter som vi hade fatt fran
andra hall [...] Nar man da horde av sig igen och
talade om [att det saknades] [...] "0j dd, ja vi
rensar bort lite som dr ondodigt for er, men vi
rensade visst bort for mycket!”. Sa fick man en
ny bibba och sa fattas det fortfarande uppgifter.
[...] Da kom de [med nya] uppgifterna och sa
bad man sa mycket om ursakt [...] Nagonstans
maste man ge sig [...] men man undrar [...] Vad
dr det mer som vi inte fdr reda pd?” Man maste
inse att aven [...] foretradare for myndigheter,
morkar for att radda sitt eller myndighetens
skinn.
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Utgangspunkten for denna typ av
utredningar bor vara att den ska goras
skyndsamt [...] Det hela blir gammalt,
ingen ar intresserad langre [...] Saker
och ting hinner forandras [...] och var
analys ar inte langre relevant
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Har inte bestallaren utredarkompetens
sjalv sa ar det inte sa latt att bolla vad
som ar mojligt att ta med i
utredningen.
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|Utvarderingar]| ar ofta politiskt
kansliga, sa det som far lov att sta i
dem ar ofta banalt och uppenbart, det
vill sdga att du kommer aldrig att finna
nagon fundamental kritik av systemet i

en utvarderingsrapport.
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[Utvarderingar] ar skrivna i en pa
forhand bestamd riktning, det vill saga
som de anvands for att understodja en
dagordning som redan finns dar [innan

handelsen].
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[En utredning] tog for lang tid tyckte [chefen].
Hen var pa flera ganger, att nu maste det bli
fardigt. ”Ja, men vi mdste ha den hdr tiden pad oss
och ta reda pa det hdr och intervjua fdrdigt”.
"Nej, dven en ddlig utredning dr en utredning”.
Ja, med det menade hen da att vi kunde satta en
bock i kanten. Sa skit samma vad vi kommer

fram till.
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Dessa utvarderingar ar typiska for vad
man kan kalla ett "Cover my Ass-papper”.
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Man tanker nog tva malgrupper. Media som
man fruktar [...] den 6ppenhet som kravs i ett
modernt samhalle ar ocksa den direkta
anledningen till att det inte finns nagon kritik,
inte star nagot av intresse i dessa rapporter.
Det ska finnas tillrackligt med kritik sa att de
[granskad aktorerna] blir godkanda av media
[...] som om det vore en “riktig utvdrdering”,
men inte sa mycket [kritik] att de 6ppnar for
nagon form av fordomanden av systemet.
Sedan den andra malgruppen, det dr den
politiska nivan, [rapporten gors] for att
tillfredsstalla den politiska nivan.
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Lite radd ar man nog [...] for att blottlagga sig
helt, fullt och fast och fa ut sina brister. [...] man
valjer [utredare] beroende pa vad man tror att
man ska kunna fa ut. Vilka som ar [...] vanligt
sinnade och hur man har utrett tidigare [...]
valjer inte nagon som har varit for Kkritisk.
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De flesta [...] utredningar sker internt
inom egen organisation. Det ar valdigt
svart att vara helt 6ppen, transparent,
med alla fel och brister i egen
organisation




Hur kan metodiken for att utreda kriser utvecklas?

Hur kan metodiken fir att utreda kriser utvecklas?

Huvudkategori Uinderkategori

Brist pd juridiskt, metodologiskt och
Utveckla stod och psykologiskt stid

vagledning i
genomfirandet

Brist pd varderings- och bedémningsgrunder

Dokumentation

Utveckla aktorernas
kultur och wilja att Forhallningssatt och kuktur
lara och utvecklas

Intresse fiar att 13ra frn intréfade hindelser

- ) Oberoende expertgrupp med mandat
Tillgang till
utredningsaxpertis

Kunskapsutbyte med andra lander



Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Flera utredare påtalar att det saknas lagkrav/stöd och praxis för hur analys av komplexa händelser ska/bör genomföras
Utveckla olika former av praktiskt stöd (utbildning, vägledningar osv) som kan stötta utredare och beställare i val av lämpligt metodologiskt angreppssätt 
Säkra tillgången till kompetent utredningsexpertis och oberoende undersökningar av god kvalitet
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Vi fick valdigt mycket skit [nar
utredningen presenterades]. Hat- och
hotmejl. Allt ifran [namnger deltagande
aktor], till allmanheten [...] Det var ett
ramaskri bland civilbefolkning [nar
utredningen presenterade slutsatser
som gick emot allmdnhetens oupplysta
uppfattning] [...] "Vem dr du som tors
sdga nagonting om det?” [ ...]
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Vi graver och forsoker ta reda pa vad
som gick fel och varfor och vad vi borde
ha gjort, men vi ar inte sa duktiga pa att
fraga oss vad som gick bra och varfor.
Det tycker jag ar ett perspektiv jag
saknar.




lardalens
uuuuuuu

[Den statliga myndigheten] borde ha en typ av
standig befogenhet att [utvardera] nar
handelser av den har typen intraffar [som gar]
tvars over sektorer, tvars over kommungranser
[...] hdndelser som kunde fatt allvarliga
konsekvenser [...] Da bor det bildas en
utvarderingsgrupp [...] med en 6verordnad och

allman befogenhet.
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Ett forum for utvardering och larande som ar
100% oberoende [...] atskilt fran de
sektorsindelade myndigheterna. Ett slags
isolerad tankesmedja [...] akademiska
analytiker, tillgang till personer fran
myndigheter med specialkompetens [...| ett
kontinuerligt forum for metodutveckling [...]
som samarbetar med [Ovriga nordiska
landerna] [...] 8-10 personer [...] som utvecklar
metodik, diskutera handelser och laser andra
utvarderingar och samlar in larande, publicerar
en tidskrift [med erfarenheter], nyhetsbrev [...]
och som nar hiandelserna intraffar far i uppgift
[...] att vara inbaddade forskare.
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Poly-kriserna och utvardering
Vad behovs och vad ar mojligt?

Ja du... tack for att ni lyssnat...
Vad tycker ni efter vad ni hort?
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