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Metodik för utredning av kriser
Analys av metodologiska tillvägagångsätt 
redovisade i rapporter och återberättade i 
intervjuer med utredare
• Forskningsstudie publicera mars 2018
• Ladda ner rapporten från MSB web-sida:

• https://rib.msb.se/filer/pdf/28453.pdf

Studieuppdrag till Mälardalens högskola

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Informanterna
NFO-nätverket
Marianne Stålheim och Johan Gert, MSB
Kollegorna på MDH


https://rib.msb.se/filer/pdf/28453.pdf


Olika typer av händelser – ”moderna” samhällskriser
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Kapitel 3: Vad avses med… 



Resultatet från två empiriska studier

Rapportstudie
• En systematisk redovisning av de 

metodologiska redogörelser som återfinns 
i rapporter från kriser i Norden och 
Storbritannien.

• 8 rapporter, totalt 800 A4 sidor
• Mellan 13 – 395 sidor/per rapport
• I genomsnitt 100 sid./rapport

• Vilken sorts undersökning har genomförts?
• Varför genomfördes undersökning?
• Hur har undersökningen genomförts?

Intervjustudie
• Intervjuer med utredare i Norden kring deras 

erfarenheter och upplevelser från att ha 
arbetat med undersökningar efter kriser

• Semi-strukturerade med utredare (n=6)
• 11 h inspelat material
• 176 A4 transkriberat material

• Vilken metodik används för att undersöka 
kriser? 

• Vad har betydelse i utformning av tillämpad 
metodik?

• Hur kan metodiken för att utreda kriser 
utvecklas?

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
I jämförelse - Den statliga utredningen efter Skogsbranden i Västmanland (Regeringen, 2016A) är på 288 sid
De två kommunala utredningarna är på 56 respektive 101 sidor (Henningsson och Jacobsen, 2014; Henningsson m.fl., 2015).

Sammantagen analys efter ett framtaget ramverk Figur 1 (se s. 25) för summering och analys de utvalda rapporterna som går i linje med de tre forskningsfrågor som ställts för delstudien. 

I Översikt 1 -8 (se s. 50 ff.) presenteras identifierad metodologisk ansats i respektive rapport. 


Semi-strukturerade djupintervjuer med informanter avseende deras erfarenheter och upplevelser från att ha arbetat med undersökningar efter inträffade kriser (n=6).
Kvalitativ innehållsanalys: Kvale och Brinkmann (2014). 11 h inspelat material. 176 A4 transkriberat material.






• 96 personer kläms ihjäl och 766 skadas på 
Hillsborough Stadium i Sheffield, 
Storbritannien under en fotbollsmatch i 
april 1989. 

• Händelsen har officiellt utretts flera gånger 
eftersom ansvariga aktörer i tidigare 
utredningar lämnat icke-korrekta uppgifter 
om händelsen och dess hantering.

Intressant för att forskarteam kopplas in 
för att skapa transparant analys och en 
databas som alla kan studera materialet.

Katastrofen på Hillsborough Stadium 1989
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Askmolnet medförde att en stor del av flygtrafiken i Europa och över Atlanten fick ställas in eftersom askan i luften kunde skada flygplanens turbiner och påverka övrig utrustning i flygplanet. 
Luftrummet över Storbritannien stängt under sex dagar vilket medförde stora trafikstörningar över hela Europa.



• Åtta personer sköts till döds och tretton 
skadades i november 2007 på en högstadie-
och gymnasieskola i Jokela i Finland. 

• Skapades en ny lag för att kunna utreda 
händelsen!

Skolskjutningen i Jokela i Finland 2007 
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Gärningsmannen försökte även sätta eld på skolan och han begick även självmord. 
Han använde ett lagligt införskaffat vapen. 
Förberedelserna inför dådet hade pågått i över ett halvår. Flera ungdomar hade påtalat gärningsmannens förändrade udda och hotfulla beteende samt rädsla för att han skulle skada sig själv eller andra. 
Innan dådet publicerade gärningsmannen ett manifest och hotmeddelanden på internet.



• Ett vulkanutbrott på Eyjafjallajökull, Island i 
april 2010 medförde tillsammans med 
rådande atypiska meteorologiska 
förhållanden att ett askmoln skapades och 
spreds över Nordeuropa. 

• En ”alternativ” typ av undersökning med 
fokus på erfarenhetsåterföring

Askmoln till följd av vulkanutbrott 2010
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Askmolnet medförde att en stor del av flygtrafiken i Europa och över Atlanten fick ställas in eftersom askan i luften kunde skada flygplanens turbiner och påverka övrig utrustning i flygplanet. 
Luftrummet över Storbritannien stängt under sex dagar vilket medförde stora trafikstörningar över hela Europa.



• Ett skyfall i juli 2011 orsakade stora 
översvämningar med efterföljande skador på 
byggnader, vägar och samhällsviktiga 
funktioner i Köpenhamn 

Intressant eftersom statligt och kommunalt 
perspektiv ”konkurrerar” om 
tolkningsföreträde

Översvämning pga. skyfall Köpenhamn 2011

1
0

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Motsvarande två månaders regn föll på ett par timmar. 
Staden var inte konstruerad för att ta emot så mycket vatten på kort tid. 
Regnet kom överraskande för myndigheterna. 
Räddningstjänstens utryckningar var under den akuta fasen 10 gånger fler än den normala. 




Under loppet av 11 dagar i januari 2014 uppstår 
Norges tre största bränder i modern tid: 
1. Lærdal: En bostadsbrand leder till att 40 

byggnader (17 bostadshus) förstörs, 446 
personer fick uppsöka sjukhusvård, 70 personer 
förlorade sina hem/ägodelar och 680 personer 
evakuerades. 

2. Flatanger: En gnista från en kraftledning 
antänder torrt gräs. 64 byggnader (23 bostads-
eller fritidshus) brann upp (de flesta inom loppet 
av 2 timmar) samt 15 km2 naturmiljö. 

3. Frøya: Barns lek med eld antänder torr 
vegetation. Ett fritidshus brann upp samt 10 km2

naturmiljö. Ca 200 personer evakuerades

Intressant eftersom den tar ett samlat grepp över 
tre till orsaken helt olika händelser.

Vinterbränderna i Norge 2014
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• En gnista från en skogsmaskin antänder torr 
mark på ett kalhygge. Under de första 4 
dagarna eskalerade branden från 30x30 
meter till mer än 14 000 hektar. Hanteringen 
av branden krävde deltagande av många olika 
aktörer från olika nivåer och delar av landet 
samt stöd från EU och frivilliga organisationer. 

26 deltagande aktörer har skrivit 
uppföljningar, utredningar, utvärderingar.  

Skogsbranden i Västmanland 2014
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Sammantaget deltog ca 2 300 personer. 
Räddningsinsatsen avslutades efter 43 dagar. 
En person avlider och två skadades allvarligt, ca sjuttiotal byggnader förstördes och ca 1,4 miljoner kubikmeter förlorad skog 
Ca 1000 personer och ca 2000 djur var tvungna att evakueras från sina hem  och ca 5 000 personer förbereds för evakuering. 
Elförsörjningen, telekommunikationen och väg- och järnvägstrafiken påverkades under längre tid. 



• Ett snöskred på fjället Sukkertoppen  
förstörde totalt elva bostadshus och dödade 
ett barn och en man samt skadade allvarligt 
nio personer (fyra barn och fem vuxna). 

Intressant bl.a. eftersom den är en 
samverkansprodukt mellan olika statliga 
myndigheter

Snöskred på Svalbard 2015 
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Tusentals ton tung snö lossnade från fjället och rasade ned mot samhället Longyearbyen. 
Flera hus i området evakuerades av säkerhetsskäl inför hot om nya skred. 
Många frivilliga hjälpte till med den akuta hanteringen (bokstavligen med att gräva fram snöbegravda personer med spadar). 
Norska staten skickade nödhjälp med helikopter till ön. 



• Ett stort antal migranter kommer till EU 
2015–2016 pga. krig och instabilitet i olika 
länder i Östeuropa, Asien och Afrika 

• Migrationen innebär stora politiska, sociala 
och ekonomiska utmaningar. 

Intressant eftersom det finns tydlig politisk 
koppling och går att läsa allt material online.

Migrationskrisen i Storbritannien 2015/16
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Storbritanniens attraktivitet som destinationsland skapar problem på de platser där människor illegalt försöker ta sig in i landet: trafik- och transportstörningar, risk för liv och ohälsa, ökad kriminalitet, hot mot landets säkerhet och stigandeoffentliga kostnader, etc. 
Exempelvis stormar 150 migranter en tunnel och en person avlider på ett godståg i försök att ta sig in i landet.




Analys av rapporterna

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vilken sorts undersökning har genomförts?
Typ av undersökning?
Föremål för undersökningen?
Initiering och finansiering av samt rättslig grund för undersökningen?

Varför genomfördes undersökningen?
Syftet med undersökningen?
Undersökningens förväntade nytta?

Hur har undersökningen genomförts
Utförare av undersökningen? 
Typ av material som ska samlas in och dokumenteras?
Analys av insamlad information?
Värdering/bedömning av insamlad information?




Varför genomfördes undersökningarna?

Undersökningarna har vanligen ett brett och 
mångfacetterat syfte 
• En blandning av att kontrollera, främja och utveckla 

verksamheten.
• Är det medvetet val eller av okunskap tar vi fram den breda penseln?

Den förväntade nyttan är ofta underförstådd.
• Tilltänkta målgrupp eller användningsområde anges ej!

• Är det medvetet eller finns det ej en tanke om tillämpningen? 
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
I en del av rapporterna – så som Migrationskrisen– har dock tonvikten på studiens syfte lagts på kontroll av verksamheten (UK parliament, 2016).
I andra rapporter – såsom Skolskjutningen och Askmolnet – är syftet snarare inriktat mot att främja säkerheten och utveckla aktörernas hantering av denna typ av händelse (Finnish Ministry of Justice, 2007; UCL, 2010).




Hur har undersökningarna genomförts?

• De metodologiska beskrivningarna (information om vilken typ av fakta 
som har samlats in, hur det har gjorts och hur den har analyserats) 
anges kortfattad eller saknas helt. 

• Det framgår inte hur analysen gått till eller hur källor valts ut för analys. 
• Vanligen redovisas enbart resultatet och slutsatsen från analyserna.

• Hur ska vi då kunna lära av varandra och kritiskt granska?

• Vanligen består underlaget av enklare faktaredovisningar baserade på 
officiell statistik och dokument (loggböcker, registrerade handlingar, 
insatsrapporter), sammanfattande redogörelse för skador och insatta 
åtgärder och/eller information inhämtad från samtal med involverade 
aktörer och/eller ibland platsbesök (intervjuer, hearings, workshops) 
och skriftliga utlåtanden från olika experter. 

• Vi tar det som finns att tillgå och gör något av det? 
17

Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Allmänt så anges rapporternas metodologiska redovisningar (om vilken typ av information som samlats in och dokumenterats om händelsen) i underförstådda eller svepande termer.




Sammanfattande reflektion på rapportstudien

• Utvärderingar som ofta saknar ”utvärderings-egenskaper”
• Hur var händelsen tänkt att hanteras idealt? 
• Hur skulle ”systemet” fungerat? 

• Syftet, förväntad nytta och målgrupp beskrivs i svepande och allomfattande termer  
• Används överhuvudtaget rapporterna och till vad?

• Slående hur lite utrymme som ges till att redovisa tillämpat tillvägagångssätt
• Försvårar kunskapsspridning om förfarande och kritisk granskning

• Valet av utredare eller hens kunskaper
• Mot bakgrund av vad väljs utredaren? 
• Kunskaper om systematisk datainsamling, analys eller om sakfrågan eller 

hur händelsen idealt borde ha hanterats? 
• Vilka effekter får valet på undersökningens kvalitén och tillämpbarheten? 

1
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Reflektion på rapportstudien
Utifrån delstudiens tre forskningsfrågor
Reflektion på intervjustudien
Utifrån delstudiens tre forskningsfrågor
Reflektion på studien som helhet
Utifrån författarens helhetsintryck

Kapitel 6 s 93 ff.

Delstudie 1
Vilken sorts undersökning har genomförts?
Varför genomfördes undersökningen?
Hur har undersökningen genomfört

Delstudie 2
Vilken metodik används för att undersöka kriser?
Vad har betydelse i utformning av tillämpad metodik?
Hur kan metodiken för att utreda kriser utvecklas?




Resultat – intervjustudien
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Vilken metodik används för att undersöka kriser? 
Fyra kategorier, med 11 underkategorier
Vad har betydelse i utformning av tillämpad metodik?
Sju huvudkategorier, med 15 underkategorier 
Hur kan metodiken för att utreda kriser utvecklas?
Tre huvudkategorier, med 7 underkategorier





Sammanfattande reflektion: intervjustudien

• Det finns inte någon tillämpbar metodik som förmår fånga helheten. 
• Valet av tillvägagångssätt beror på tillgängligt underlag och dess bredd, djup 

och omfång - ofta bristfälligt eller så saknas det helt! 
• Det ofta saknas systemteorier och modeller att värdera utfallet emot.
• Avsaknaden av grundläggande förutsättningar i systemet: ett utpekat ansvar 

att initiera och befogenheter att utföra undersökningar. 
• De ramar som ges för uppdraget (resurser och utgångspunkter). 
• Syftet och målgrupp påverkar såväl utformning, utförande och redovisning. 
• Den förväntade nyttan – möta kritik och förväntningar snarare än att få till 

stånd ett organisatoriskt lärande och erfarenhetsåterföring. 
• Valet av utredare och hens sak- och metodkunskaper påverkar. 
• Se över de juridiska möjligheterna att samla in erforderlig information och 

säkerställa informanternas källskydd. 
• Utveckla olika former av praktiskt stöd (utbildning, vägledningar). 
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Eftersom jag kan prata om den här studien hur länge som helst – särskilt interjvustudien - tänker jag att jag tar sammanfattningen först så får övrigt – så mycke vi hinner med  - bli en bonus… 



Vilken metodik används för att undersöka kriser?
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Det inte finns någon tillämpbar metodik för att undersöka kriser som förmår fånga helheten. 
Utredarna beskriver dock hur de på olika sätt försöker bedriva arbetet på ett metodiskt sätt. 
Valet av tillvägagångssätt beror i hög grad på vilka underlag som finns tillgängliga för analys samt vilken bredd, djup och omfång det tillgängliga materialet har. 
Det är svårt att tillgå information från händelsen och det som finns är vanligen bristfälligt! 
Det ofta saknas systemteorier och modeller att värdera utfallet emot.




Många utredningar görs på 
traditionellt sätt [...] som någon slags 
brainstorming [...] några vise män eller 
kvinnor sitter runt bordet och tänker 
ut vad som är viktigt.



Händelserapporter […] Radiotrafik […] 
Face to face, telefon också naturligtvis. 
Erfarenhetsberättelser. Andra 
organisationer och personer som hade 
tecknat ner sina erfarenheter […] och 
alla foton […] Det var en enorm mängd 
data och alltifrån minnesanteckningar, 
post-it-lappar, inspelningar, 
bildmaterial […] Det var både högt och 
lågt.



Väldigt mycket finns inte dokumenterat 
över huvud taget. Vi vet vad vi får 
berättat för oss och vi vet också att 
saker och ting faktiskt har hänt, men vi 
hittar ingen dokumentation på det […] 
Ingen kommer ihåg […] och ingen kan 
svara på hur och varför.



[…] När man sedan intervjuar folk så 
tror de att de berättar sanningen. Det 
är absolut inte så att de sitter och 
ljuger. Det är ytterst sällan jag har 
upplevt att man ljuger medvetet. Ibland 
kanske man förskönar sanningen 
litegrann […] undanhåller information. 
Man vill inte blotta sig […] Man vill 
gärna skydda sig själv eller sin 
organisation […] man 
efterrationaliserar sitt eget beslut.



Är det någonting som är väldigt 
karaktäristiskt för de här kriserna är 
det att det finns väldigt lite data. Det 
finns väldigt, väldigt mycket uppgifter 
som inte är dokumenterade 
någonstans […]



Man kan inte koppla det till gjorde man 
rätt eller fel utifrån det här dokumentet 
eller de här rutinerna. För det finns inte 
framtaget […] Om man nu inte har 
något rätt eller fel att förhålla sig till 
[…] är det i princip upp till läsaren att 
ha någon slags tolkningsföreträde. 



Man har faktiskt inte skrivit ett 
regelverk för den här typen av 
händelser [kriser



Vad har betydelse i utformning av tillämpad metodik?
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Det saknas grundläggande förutsättningar i systemet: ett utpekat ansvar att initiera och befogenheter att utföra undersökningar som går tvärs över sektorer och som involverat många olika aktörer.
De ramar som initialt ges för uppdraget – såväl tilldelade resurser som utgångspunkter i (ibland diffusa) direktiv är på många sätt avgörande för genomförandet och undersökningens kvalitet.
Syftet med undersökningen och tänkt målgrupp ger stora effekter på hur undersökningen utformas, utförs och redovisas. 
Valet av utredare och hens sak- och metodkunskaper påverkar hur undersökningen inriktas och utformas i alla led

Flera av utredarna påtalar att de tror att den förväntade nyttan med att tillsätta en undersökning efter en kris många gånger är att möta förväntningar på att så ska ske hos allmänhet, media och tillsynsmyndigheter (snarare än att få till stånd lärande och erfarenhetsåterföring i systemet).



Varje gång en sådan händelse sker så 
blir det en ganska omfattande 
diskussion kring: ”Ska vi utvärdera? 
Vem ska göra det? Hur ska det göras? 
Vem ska vara med? Vilka befogenheter 
finns” […] Särskilt stora händelser som 
går tvärs över kommuner eller 
involverar många aktörer, då är det inte 
alltid uppenbart vem som ska [utreda].



Det har man lärt sig den hårda vägen, att 
uppgifter tvättas [...] Vi fick tre gånger be om 
att få ut [specifik information]. Och varje gång 
fattades det uppgifter som vi hade fått från 
andra håll [...] När man då hörde av sig igen och 
talade om [att det saknades] [...] ”Oj då, ja vi 
rensar bort lite som är onödigt för er, men vi 
rensade visst bort för mycket!”. Så fick man en 
ny bibba och så fattas det fortfarande uppgifter. 
[...] Då kom de [med nya] uppgifterna och så 
bad man så mycket om ursäkt [...] Någonstans 
måste man ge sig [...] men man undrar [...] Vad 
är det mer som vi inte får reda på?” Man måste 
inse att även […] företrädare för myndigheter, 
mörkar för att rädda sitt eller myndighetens 
skinn.



Utgångspunkten för denna typ av 
utredningar bör vara att den ska göras 
skyndsamt [...] Det hela blir gammalt, 
ingen är intresserad längre [...] Saker 
och ting hinner förändras [...] och vår 
analys är inte längre relevant



Har inte beställaren utredarkompetens 
själv så är det inte så lätt att bolla vad 
som är möjligt att ta med i 
utredningen. 



[Utvärderingar] är ofta politiskt 
känsliga, så det som får lov att stå i 
dem är ofta banalt och uppenbart, det 
vill säga att du kommer aldrig att finna 
någon fundamental kritik av systemet i 
en utvärderingsrapport. 



[Utvärderingar] är skrivna i en på 
förhand bestämd riktning, det vill säga 
som de används för att understödja en 
dagordning som redan finns där [innan 
händelsen].



[En utredning] tog för lång tid tyckte [chefen]. 
Hen var på flera gånger, att nu måste det bli 
färdigt. ”Ja, men vi måste ha den här tiden på oss 
och ta reda på det här och intervjua färdigt”. 
”Nej, även en dålig utredning är en utredning”. 
Ja, med det menade hen då att vi kunde sätta en 
bock i kanten. Så skit samma vad vi kommer 
fram till. 



Dessa utvärderingar är typiska för vad 
man kan kalla ett ”Cover my Ass-papper”.



Man tänker nog två målgrupper. Media som 
man fruktar [...] den öppenhet som krävs i ett 
modernt samhälle är också den direkta 
anledningen till att det inte finns någon kritik, 
inte står något av intresse i dessa rapporter. 
Det ska finnas tillräckligt med kritik så att de 
[granskad aktörerna] blir godkända av media 
[...] som om det vore en ”riktig utvärdering”, 
men inte så mycket [kritik] att de öppnar för 
någon form av fördömanden av systemet. 
Sedan den andra målgruppen, det är den 
politiska nivån, [rapporten görs] för att 
tillfredsställa den politiska nivån.



Lite rädd är man nog […] för att blottlägga sig 
helt, fullt och fast och få ut sina brister. […] man 
väljer [utredare] beroende på vad man tror att 
man ska kunna få ut. Vilka som är […] vänligt 
sinnade och hur man har utrett tidigare […] 
väljer inte någon som har varit för kritisk.



De flesta […] utredningar sker internt 
inom egen organisation. Det är väldigt 
svårt att vara helt öppen, transparent, 
med alla fel och brister i egen 
organisation



Hur kan metodiken för att utreda kriser utvecklas?
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Presentatörsanteckningar
Presentationsanteckningar
Flera utredare påtalar att det saknas lagkrav/stöd och praxis för hur analys av komplexa händelser ska/bör genomföras
Utveckla olika former av praktiskt stöd (utbildning, vägledningar osv) som kan stötta utredare och beställare i val av lämpligt metodologiskt angreppssätt 
Säkra tillgången till kompetent utredningsexpertis och oberoende undersökningar av god kvalitet




Vi fick väldigt mycket skit [när 
utredningen presenterades]. Hat- och 
hotmejl. Allt ifrån [namnger deltagande 
aktör], till allmänheten […] Det var ett 
ramaskri bland civilbefolkning [när 
utredningen presenterade slutsatser 
som gick emot allmänhetens oupplysta 
uppfattning] […] ”Vem är du som törs 
säga någonting om det?” […]



Vi gräver och försöker ta reda på vad 
som gick fel och varför och vad vi borde 
ha gjort, men vi är inte så duktiga på att 
fråga oss vad som gick bra och varför. 
Det tycker jag är ett perspektiv jag 
saknar.



[Den statliga myndigheten] borde ha en typ av 
ständig befogenhet att [utvärdera] när 
händelser av den här typen inträffar [som går] 
tvärs över sektorer, tvärs över kommungränser 
[…] händelser som kunde fått allvarliga 
konsekvenser […] Då bör det bildas en 
utvärderingsgrupp […] med en överordnad och 
allmän befogenhet.



Ett forum för utvärdering och lärande som är 
100% oberoende [...] åtskilt från de 
sektorsindelade myndigheterna. Ett slags 
isolerad tankesmedja [...] akademiska 
analytiker, tillgång till personer från 
myndigheter med specialkompetens [...] ett 
kontinuerligt forum för metodutveckling [...] 
som samarbetar med [övriga nordiska 
länderna] [...] 8–10 personer [...] som utvecklar 
metodik, diskutera händelser och läser andra 
utvärderingar och samlar in lärande, publicerar 
en tidskrift [med erfarenheter], nyhetsbrev [...] 
och som när händelserna inträffar får i uppgift 
[...] att vara inbäddade forskare.



Poly-kriserna och utvärdering
Vad behövs och vad är möjligt?

Ja du… tack för att ni lyssnat…
Vad tycker ni efter vad ni hört?



Tack!

Anna Johansson, fil.dr.
Mälardalens universitet

021- 10 73 37, 073-662 09 63

anna.johansson@mdu.se

mailto:anna.johansson@mdu.se
https://www.svt.se/nyheter/lokalt/vastmanland/ny-studie-vid-mdh-stort-kunskapstapp-vid-kriser
https://www.forskning.se/2018/03/23/det-maste-bli-lattare-att-lara-av-kriser/
http://www.mdh.se/stort-kunskapstapp-vid-kriser-1.110015
http://sverigesradio.se/sida/artikel.aspx?programid=87&artikel=6917076
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