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2 § Malet for halso- och sjukvéarden ar en god

hilsa och en vard pa lika villkor for hela
befolkningen. Varden skall ges med respekt
for alla manniskors lika varde och for den
enskilda manniskans vardighet. Den som har
det storsta behovet av hilso- och sjukvard skall
ges foretrade till varden.
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) Varfér ett Lirandeprojekt?

Under senaste decenniet finns stark evidens, internationellt
och nationellt, pa omotiverade skillnader i befolkningens halsa
och att halso- och sjukvarden inte ar jamlik.

Syfte och inriktningsmal

* Projektet baseras pa en 6verenskommelse mellan
Regeringen
och Sveriges Kommuner och Landsting, SKL

* Genomfordes under 2012 — 2014

Syftet med projektet

Att utveckla arbetsséatt och metoder som kan framja en mer jamlik
forsta linjens véard

Inriktningsmal
1. Att nya arbetssatt och metoder fér en mer jamlik forsta linjens

vard utvecklas och prévas inom de deltagande verksamheterna.

2. Att matbara forbattringar for en mer jamlik vard inom de
verksamheter som deltar i projektet kan tas fram och presenteras.

3. Att varden blir mer jamlik i de verksamheter som medverkar.




Deltagande verksamheter

Barnmorskemottagningen/Barnavardscentralen
Sommargatan i Karlstad (Landstinget i Varmland)

Vardcentralen City i Eskilstuna (Landstinget Sérmland)
Vérdcentralen Dalbo i Vaxjo (Landstinget Kronoberg)
Vérdcentralen Drottningh6g i Helsingborg (Region Skane)
Vérdcentralen Navertorp i Katrineholm (Landstinget
Sérmland)
Vardcentralen Orsa i Orsa (Landstinget Dalarna)
Vardcentralen Asidan i Nykoping (Landstinget Sérmland)
Vardcentralen Ljustadalen i Sundsvall (Landstinget
Visternorrland)

Vardcentralen Nacksta i Sundsvall (Landstinget
Visternorrland)

Genombrottsmetoden
[Breakthrough Improvement]

Utvecklades vid Institute for Healthcare Improvement (IHI)

i USA i mitten av 1990-talet for att forbattra och effekti-
visera vardens kvalitet, organisation och kostnader.

Metoden utgar fran dels att formulera tre grundlaggande fragor:

1. Vad ar det de vill uppna? (syftet),

2. Vilka forandringar kan vi gora som leder till for-
battringar? (matning),

3. Hur vet vi att en forandring ar en forbattring?
(férandringar)

dels utifran de PDSA-hjulet fyra faser: Planera (Plan), Gora
(Do), Studera (Study) och Agera (Act).
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Projektupplagg av Larandeprojektet

Genomforandefas
Uppféljnings/

Planeringsfas utvérderingsfas
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Programteori for Larandeprojektet

Intressenter
Vardtagare, vardgivare, vardbetalare, SKL, regeringen, MDH

| | | !

Malochr ‘ Aktivi ‘ ‘ Slutprestation ‘ ‘ Effekter | ‘ Kostnader
Overenskommelse Initiering, Att nya arbetssatt Kortsiktiga, Perspektiv:
mellan: samordning och och Tetqde(fér en medelldnga och

forskarstod mer jamlik vard langsiktiga - Vérdtagare

- regeringen och SKL

- SKL och
verksamheter

- SKL och MDH

Resurser (personal,
budget etc.)

Larandeseminarier

Teamarbete i
verksamheter

utvecklas och prévas

Att métbara
forbattringar for en
mer jamlik vard tas

— fram och presenteras

Att varden blir mer
jamlik

Direkta och indirekta

Avsedda och
oavsedda

- Vérdgivare

- Véardbetalare

Finansiella och
icke-finansiella

Fokus pd vardgivare

Externa faktorer
Centrala, regionala och lokala




Omradesbeskrivningar av sju
vardverksamheter

> Slutsatser

Variationen avseende forutsittningarna for av verksamheterna har
inneburit goda mojligheter for att Larandeprojektet — Véard pé lika
villkor ska kunna né olika mélgrupper oavsett kon, alder, etnicitet,
socioekonomi, sexuell ldggning, religion etcetera genom
verksamheterna.

Variationer avseende socioekonomiska och demografiska aspekter
visar att dessa aspekter dr viktiga att ta Annu mer hansyn till vid
resursfordelning till bAde verksamheter och inom verksamheter.

Arbetsbordan for vardpersonal ser olika ut mellan olika verksamheter,
vilket har betydelse béde for den tid som ges till virdbesokare och for
personalens egen tid for forberedelse och egen utveckling.

Arbetet med att fa fram relevanta data avseende de deltagande
verksamheternas kontextuella och organisatoriska forutsattningar
visar att det behovs béttre och mer lattillgdngliga underlag for
jamforelser mellan verksamheter inom primérvéard pé nationell niva.
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Processutvardering och
arbetssatt for en mer jamlik

Aktiviteter for en mer jamlik vard
(2012-2013)

 Totalt initierades 48 aktiviteter
* Mellan fem till nio genomforda aktiviteter
vid de sju verksamheterna

Identifierade arbetssatt

Att forbattra och kvalitetssakra rutiner

Att utveckla hilsoframjande insatser

Att utveckla samverkan

Att oka brukarinflytandet genom patientorganisationer
Att 6ka patientnojdheten

Att oka personalens kunskap

Att oka tillgdngligheten
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Exempel pa aktiviteter
av VC City i Eskilstuna

Dialog med patientforeningar
Utbildning av personalen
Telefonintervju med patienter
Happy or Not — néjdhetsmaitare

Rédgivning och information om hélsa och sjukdom pa
motesplats i kommunen

Deltagande i nairomradets aktivitetsdag
Arabisktalande sjukskoterska

Rédgivningsskoterska for sokande som inte bokat tid

Exempel pa arbetssatt for vidare
anvandning i landsting och regioner

Att 6ka brukarinflytande genom patientorganisationer
Utgangspunkt: Dialog med patientféreningar (VC City i
Eskilstuna).

Syfte: Att utveckla nya former for att 6ka brukarinflytande
inom forsta linjens vard.

Malgrupp: Patientorganisationer.
Madtbarhet: Periodiska traffar och aterkopplingar.

Fortjanster: Patienter representeras genom egna
organisationer och verksamheter inom vérden tar del av
intresseorganisationernas syn pa varden.

Begransningar: Problemen om hur samtalsimnen fors
vidare i verksamheter och patientorganisationer.
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Fran projektstart till avslutning

Forvintningar Genomférande Resultat

Battre Liarande under Okade insatser
tillganglighet projektets gang avseende

Okad Frustrationen att tillg.'aingli.g.het,
patientnéjdhet inte ricka till patientnojdhet och
Okad kulturell Resurs- och kompetens
kompetens tidsbrist Olfad medvetfznhet
Bittre Erfarenhetsutbyte krﬁlg egll(l a brister
halsoframjande mellan olika oc sty%‘ .or ..
insatser verksamheter Okad vilja att géra

varden mer jamlik

Deltagarnas upplevelser av vad som
fungerat bra i teamarbeten i
verksamheterna

— Samarbete
Diskussioner AllaBidrar

t—-d_

Framgéng oppenhe M"gagemang
Teamarbete Tid
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Deltagarnas upplevelser av vad
som inte fungerat sa braii
teamarbeten i verksamheterna

I S —
— - "_ForandradPersonalgrupp

Tidsbrist

«

Mal och resultatutvéirderingen
- Vardpersonalens och brukarnas perspektiv
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Webenkat till medarbetarna

Totalt deltog 141 i baslinjestudien ar 2012 och 147 ar 2013.

Fler vet att verksamheten har en handlingsplan for jamlik
vard 59.2 % (2013) mot 43 % (2012)

Den faktor som framst uppgavs kan paverka verksamhetens
mojligheter att erbjuda vard pa lika villkor var:

2012 - Patientens fortroende for personalen (64.3 %)
2013 - Tid till patient och tillgang till personal (63.5 %)

Webenkat till medarbetarna

De fem viktigaste kriterier for att kunna erbjuda
vard pa lika villkor enligt enkitsvaren 2013 ar:

Kontinuitet i varden

Tilldelning av ekonomiska resurser efter
upptagningsomradets behov/patientgruppens
behov,

Utbildad personal
Tillganglighet
Hur vard anpassar sig till brukarnas behov
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De tre viktigaste resurser for att
kunna astadkomma forandring

Resultatet visar att de flesta som svarat anser att

nedanstéende resurser ar bland de tre viktigaste resurserna
for att kunna dstadkomma forandring

+ Bra samsyn bland kollegorna kring vad det innebar att
arbeta for att kunna erbjuda en mer jamlik vard

* Personal

+ Vilfungerade ledarskap

Andelen som anser Pengar ir en av de viktigaste resurser for att
kunna &stadkomma forandring har 6kat under 2013.

Andelen som anser att Bra samarbete inom teamet ir en viktig
resurs for att kunna &dstadkomma forandring 6kade under 2013.

Patient/brukare som

Andra faktorer som

Resultat av innehallsanalys
av oppna fragor i enkaten
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) Att fanga in brukaperspektivet

Gruppintervju med 5 av de 9 foradldrar som
deltagit i "Somaliska mammagruppen”,

Asidan VC, Nykdping

Individuella intervjuer med 9 besokare vid
“snabbmottagning” Drottninghog VC,
Helsingborg

Individuella intervjuer 8 besokare vid
“bedomningsmottagning”. Dalbo VC, Vixjo

Intervjuer med tre patientforeningar, VC
City, Eskilstuna

Nationella patientenkaten 2012 och 2013

A Resultat av innehallsanalys intervjuer
" med patienter och representanter for
patientorganisationer

|

Definition av vard pa
lika villkor

Forandringar under

| de senaste tva aren
L vid VC de besoker

Hur kan varden blir

mer jamlik

Rattvis
behandling och
"bli bernstt som

en person”

"Att de lyssnar "
L och"Attbli
tagen pa allvar”

No&jd med okad
tillganglighet
och biittre
t— information och
bemotande (i

verksamheter)

| | Har inte markt
nagot forandring

{— det behdvs och

|| Mertid hos

Tolknérvaro nér

onskas

Kunna traffa
samma lakare

ldkare

Battre kommunikation -
telefonsvarare fungerar
inte for alla

Okad etnisk

— mangfald bland

vardpersonal

Vad ar det som

patienter ar

missnbjda med

Varden ska vara
till for alla och
inte bara fér

— dem “som har

en bra story och
kan formedla
den”

Varden ska anpassa sig

‘— till patientemas behov

och inte tvartom
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Halsoekonomisk utvardering

Kostnadsaspekten

Skattade kostnader for projektet (300 kr/tim inkl LKP samt 600 kr/tim inkl
LKP lakartid (Navertorp och Dalbo))
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Nagra avslutande reflektioner

Forandringsarbete for jamlik vard ar majligt, men det
kravs vilja till forandring (politiskt och bland
medarbetare) och kraver resurser och tid.

Sju offentligt drivna verksamheter — hur na ut till alla
drygt 1200 vardcentralerna i landet och de 40%
privata?

Inga stora kostnader men organisatoriska och
strukturella forhédllanden kan vara ett hinder.

Okad jamlikhet i hilsa kriver olika bem&tande och
vard utifran individens forutsattningar.

Det handlar ocksa om kommunikation.

Mer information om Larande-
projektet - Vard pa lika villkor?

Akhavan, S., Aytar, O., Bogg, L., Soderlund, A., & Tillgren, P. (2014).
Blev det ett genombrott? Utvdirdering av det nationella
larandeprojektet — Vard pa lika villkor. Eskilstuna/Vésteras:
Milardalens hogskola, Akademin for hilsa, vard och valfard.

Aytar, O., Akhavan, S., Bogg, L., Soderlund, A., & Tillgren, P. (2016).
Liarandeprojektet Vard pé lika villkor. I I. K Holmstrom, J. Stier, P.
Tillgren, & G. Ostlund (Red.), Samproduktionens retorik och praktik
— inom omrddet hdlsa och valfdrd (s. 95-110). Lund:
Studentlitteratur

Gustafsson, G., Aytar, O., Akhavan, S., Bogg, L., Soderlund, A., &
Tillgren, P. (2014). Omrdadesbeskrivningar av sju
vardverksamheter. Primdrvardens forutsdttningar och
befolkningens vdrdbehov. Stockholm: Sveriges Kommuner och
Landsting.

Socialmedicinsk tidskrift, 2015, 92(2), Tema: Vard pa olika villkor —
larande for en jamlik primarvard (Tio fordjupningsartiklar)
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> Mer information om Larande-
projektet - Vard pa lika villkor?

Internationell publicering;:

Akhavan, S., & Tillgren, P. (2015). Client/patient perceptions
of achieving equity in primary health care: a mixed methods
study. International Journal for Equity in Health, 14(1), 1-12.
Aytar, O., Akhavan, S., Soderlund, A., & Bogg, L., Tillgren, P.
(2017). Health care providers’ perceptions about and
experiences of achieving equitable health care — An
evaluation study. Quality in Primary Care, 25(5), 289-296.

TACK FOR ER UPPMARKSAMHET!

Om ni har frégor och
undringar om amnen i dagens
presentation hor garna av er
till mig:

Osman Aytar

Mélardalens hégskola

Akademin fér hélsa, vard och vélfard
Box 325, SE-631 05 Eskilstuna
Telefon: 016-153614
osman.aytar@mdh.se
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