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Att som professionell mota skam

I en studie av diakoner och socialsekreterare beskrivs tre olika sditt att beméta méanniskor som kdanner skam ndr de
soker akut mathjilp. I samband med dessa moten visar sig ett kollegialt stod vara betydelsefullt, bdde for bedom-

ning av bistdnd och sjdlvreflektion.

anga minniskor &r i akut
behov av mat, bland annat
pé grund av bristande for-

sorjningsmojligheter och hojda mat-
kostnader. De soker dirfor hjilp fran
forsamlingar och kommuner. Att séka
hjalp for sd basala behov som mat kan
vara en utmaning for en minniskas
sjdlvkinsla. Skam kan sirskilt relate-
ras till sddana livssituationer nir hjilp
behovs som en sista utvidg. I boken
The shame of poverty beskrivs skam
som en social sanktion mot den som
overtriader den samhailleliga normen
om sjilvforsorjning (Walker, 2014).
Denna generaliserande norm mot
dem som lever i fattigdom riskerar att
bidra till att skammen internaliseras
hos de minniskor som drabbats, vil-
ket kan leda till isolering, depression
och forlust av agens. Skammen kan
hir forstas som bade en utifrdn dri-
vande och inifran tirande kraft. Na-
turligtvis préglas inte alla situationer
som dr relaterade till akut behov av
mat av upplevelser av skam eller ovir-
dighet. I en unders6kning i Finland
2012-2013 gavs personer som mottog
matunderstod mojlighet att besvara
en enkit (Laihiala m.fl., 2017). Nagot
mer 4n en tredjedel av de svarande
angav att de kinde skam Personer
over 65 ar var de som i hogst grad
rapporterade skam, de yngsta minst.
Konstillhorighet gjorde ingen storre
skillnad. Personer med de ldgsta in-
komsterna var ocksa mer benigna att
rapportera bade personlig och social
skam (A.a., 77).

Svensson m.fl. (2023) uppmirk-
sammar hur professionella kan ut-
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veckla strategier i strivan efter att
“avstigmatisera” och motarbeta
minniskors upplevelser av skam.
Bland forskare finns ett intresse for
—1 detta fall professionellas — avsikter
att skydda en annan minniska fran
fornedring och skam (Starrin m.fl,
2003). Goffman (1959/2020, 63) an-
vinder begreppen “beskyddande
atgirder” eller “taktfullhet” for att
beskriva sadana inslag i sociala inter-
aktioner. Att en strivan efter virdig-
het kan inverka bade pa den person
som far hjilp och den person som ger
hjilp har uppmirksammats exempel-
vis inom 4ldreforskningen i samband
med omsorgsrelationer (Soderberg,
Stahl & Melin Emilsson, 2020).

Hjilp med att f4 mat kan naturligt-
vis sokas pd manga sitt, fran enskil-
da eller organisationer. Denna studie
avgransas till tvd i Sverige allmint
forekommande och institutionalise-
rade verksamheter, socialtjinst och
diakoni.

Kontext

Studien bedrevs i en svensk kommun
och i ett pastorat. Intervjuerna dgde
rum fran maj till september 2023.
Akuta matpengar betraktas i soci-
altjansten som ett komplement nir
ordinarie forsorjningsstod inte tick-
er dagliga matkostnader, men det
kan ocksa Gvervigas nir hjdlpsokan-
de minniskor av olika skil hamnat i
svarigheter (ibland uttryckt: “hévdar
n6d”). Som grundprincip dr “mat-
pengar” en tillfillig akutatgird base-
rad pa att forsorjningsstod dr avsett
att ticka hushallets matkostnader.

Matbistand i kyrklig regi kan inne-
bira ekonomiskt stod. Forsamling-
ar serverar dven mat och delar inte
sdllan ut matkassar (Leo Sandberg,
2023). Diakonalt arbete &r en i hog
grad decentraliserad verksamhet
och forsamlingar bestimmer sjilva
over sina insatser. Samtidigt, nir fle-
ra forsamlingar organiserar sig som
ett pastorat, finns det mojligheter till
samordning och samarbete mellan
férsamlingar och inom yrkesgruppen
diakoner.

I en studie som utgdr ifrdn in-
tervjuer med personer som soker
ekonomiskt och materiellt stod i
forsamlingar (Leo Sandberg & Pani-
can, 2022) framkom tre skil till att
besdkarna vinder sig till kyrkan: (i)
forsamrat stod frin socialtjinsten, (ii)
lattillgangligt  ansokningsférfarande
och (iii) mojlighet att délja den eko-
nomiska hjilpen for socialtjinsten.
I en studie av de svenska stadsmissi-
onernas bistdnd visar Karlsson och
Vamstad (2020) hur dessa organisa-
tioner i det civila samhillet tillhan-
dahaller akut hjilp for grupper som
inte 4r berittigade till langsiktig hjalp
fran den offentliga sektorn. Det giller
bland annat EU-medborgare och pap-
perslosa flyktingar.

Leo Sandberg, Angelin och Vam-
stad (2022) beskriver hur ett okat
behov av kostnadsfri eller billig mat
for fattiga grupper mots av ett okat
utbud av mat distribuerat av organi-
sationer i det civila samhaillet. Detta
kan uppfattas som en ideal 16sning
for bdde minskad fattigdom och kli-
matkris. Forfattarna visar dock pd
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en spianning och en dubbelsidighet
mellan synbart onskvirda effekter
och allvarliga potentiella bieffekter
och underliggande problem. Till det
senare riknas en risk for institutio-
nalisering av insatser fran det civila
samhillet som innebidr ett oklart
ansvarstagande for bekdmpandet av
fattigdom. Baksidan av vilgorenhet
ar att vilgorenhet i allminhet, och
matunderstéd fran vilgorenhetsor-
ganisationer i synnerhet, kan bidra
till att arbetet for sociala rittigheter
asidosidtts (Silvasti, 2015, 480). Det
forstarker ocksd utmaningar for so-
cialsekreterare och diakoner att na-
vigera bland oklara ansvarsomriden
och i strivanden efter att bemota
minniskor med virdighet. Syftet
med denna studie var att underso-
ka hur socialarbetare och diakoner i
Sverige beskriver och resonerar kring
sitt forhallningssitt till personer som
uttrycker skam i samband med behov
av mathjilp.

Tre strategier — och en fjarde

Intervjuerna speglar hur de yrkes-
verksamma dterkommande hanterar
upplevelser av skam hos bestkarna
och att de utvecklar informella strate-
gier for att minska inslagen av skam —
for besokarnas skull och for sin egen.

En argumentationsbaserad
strategi

Det vi kallat en argumentationsbaserad
strategi innehéller tre teman: att hav-
da ritten till bistdnd, att avdramatise-
ra, och att stilla krav pd ansvarighet.
Den sociala rittigheten dr artikulerad
i sociallagstiftningen, ritten till bi-

stand. I férsamlingen saknas en sddan
legalt baserad rittighet. Likvil finns
det ordningar — rittigheter men ock-
sd skyldigheter — att forhdlla sig till
bade som professionell och bestkare.

“De som verkligen skdms ansoker
sillan om akuta matpengar”, menar
en intervjuad socialsekreterare. “"Det
man skidms Over dr att ha bistdnd
6verhuvudtaget.” Socialsekreteraren
beskriver hur hen férsoker att vara
vildigt tydlig: att soka bistand dr en
rdttighet som man har som kommun-
invanare. Ritten till bistdnd framhalls
som ett argument for att legitimera
den hjilpsokandes initiativ till att s6ka
stod.

Ett annat sdtt att mota den hjdlpso-
kande i en skamfylld situation dr det
som en socialsekreterare kallar att
“avdramatisera, inte ligga nagon vir-
dering i att man s6ker om matpengar
till exempel eller att man har hamnat
i den situationen.” Sddant kan hinda.
Hen fortsitter: “Det kan hinda den
bista till och med”. En diakon men-
ar att man kan forsoka lindra skam-
men, i det att man berittar om att
situationen inte dr ovanlig: “Jag vet
ndgon nira som...”, och till och med
kan ha drabbat en sjilv. Att tillimpa
dessa och liknande argument handlar
om att se pragmatiskt pa situationen,
som i ndgon mening kan beskrivas
som universell, ndgot som kan drab-
ba vem som helst. En socialsekrete-
rare anviander ordet “normalisera”,
men menar att uttrycket ocksa inne-
bir en risk.

Sen dr det klart att man, jag, vi vill ju

inte normalisera det for mycket for da

har vi ocksé ett problem, om det ir det
normala att komma till 'soc’ [social-
tjdnsten] sa fort.... Vi vill ju inte att det
ska vara forsta tanken som slar folk,
utan man ska s6ka jobb och skriva in

sig pa Arbetsformedlingen.

En ytterligare argumentation abe-
ropar bada parters integritet och an-
svar. En socialsekreterare beskriver
att en hjilpsdkande kan bli bemott
med forstdelse men att det ibland
ocksd kan uttryckas i kombination
med krav pa ansvarighet. Ett argu-
ment som att klientens pengar gatt
till att betala privata skulder godtas
inte, klarg6r en socialsekreterare: ”...
da dr det ditt val och da far du sta for
det. Jag kan inte hjilpa dig just nu”.
Uppmaningen som foljer dr att “se
6ver sadana saker”, som vilka utgif-
terna ar.

Sammanfattningsvis handlar denna
strategi om hur de professionella for
en argumentation med klienter uti-
fran olika utgdngspunkter: en rittslig,
en som dberopar allmidnna manskliga
villkor och en som grundar sig pa
en minniskas ansvarstagande for sin
egen situation.

En bemotandestyrd strategi

Denna strategi handlar om samspelet
minniskor emellan, som i de hir situ-
ationerna priglas av en pé forhand gi-
ven asymmetri mellan en person som
reglerar tillgdngen till resurser och en
annan méanniska som har behov av
sddana. Denna interaktion personer
emellan kan bendmnas “bemétan-
de”. I vad som hir bendmns bemo-
tandestyrd strategi uppméarksammas

Tre strategier i motet

En strategi utanfor motet

Argumentations-
baserad strategi

Bemotandestyrd strategi

Atgirdsinriktad strategi

Professions-stirkande
strategi

Att hivda ritten till
bistand

Att avdramatisera

Att stdlla krav pa

ansvarighet tillit

Respektfullt bemotande

Att bekrifta en svar
situation utan att viardera

Att bygga relation och

underlitta

skammen

Ambitioner att forsoka

Att sitta ord pa skammen

Att avbryta och avleda

Kollegialitet — for bedom-
ning och uppbackning

Sjalvreflektion — ett
professionellt ansvar
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sdrskilt mellanminskliga relationers
kvalitet genom tre teman: respekt-
fullt bemotande, att bekrifta en svar
situation utan att virdera samt att

bygga relation och tillit.

Betydelsen av att bemdota och bli
bemoétt med respekt betonas ater-
kommande. For en socialsekreterare
ar det “jatteviktigt med ett korrekt
bemotande, ett respektfullt bemo-
tande” och detta dven om den hjilp-
sokande kanske inte beviljas pengar.
En socialsekreterare menar att hen
har ambitionen att skapa en trevlig
stimning i rummet dven om beske-
den kan vara jobbiga; "jag kan vilja
hur jag viljer att ge dem [beslutet]”. I
bemdtandet av vuxna personer ryms
dven antagandet, enligt en socialse-
kreterare, att den hjilpsokande dr
formogen att ta sitt eget ansvar. Det
ar problematiskt om socialsekretera-
ren inte férvintar nagonting alls, “for
att dd s gor jag ju en médnniska till
ofullstindig eller okapabel”.

Det forekommer att minniskor
som soker matunderstdd framfor ett
tack till personalen. En socialsekrete-
rare sdger att det kan vara svart att
beméta ett tack, "for att jag gor mitt
jobb och det dr inte for att jag star hir
och forsoker vara snill mot dig”. Inte
desto mindre framhaller hen att man
ju kan vara tacksam for att man far
ett bra bemétande. Samtidigt havdar
en diakon att ett tack &r viktigt att ta
emot, ”...det ir det enda den har och
kunna ge tillbaka, "tack!™”.

Som en del i denna bemétandestyrda
strategi framgér hur den professionella
kan bekrifta en svar situation utan att
virdera. En socialsekreterare sdger:

Och da far man forsoka liksom spegla
det pa nagot vis. "Jag ser att det hir

dr jobbigt for dig” och... att man fir
liksom beméta dem, inte med att det dr
ndgot fel i hur de kdnner utan att man
far ju forsoka forsta varfor de kinner

som de gor.

En diakon ser som en mdojlighet
att lyfta fram att det 4r en styrka att
komma och be om hjilp. Aven sittet
att stdlla frdgor har en stor betydelse
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menar en diakon. "Vad ir det som
har gjort att du har hamnat i den hir
situationen?” Detta kan framsigas i
ett tonfall som inte &r skuldbeldggan-
de. En socialsekreterare formulerar
pa liknande sitt en frdga som hen
menar kan vara ritt sd bra att stilla,
om man stéller den pa ratt sitt. "Vad
var det som hinde? Vad var det som
gjorde att du prioriterade pd det hir
sdttet?”. Svaret kan ge ledning for hur
man kan jobba vidare, om andra re-
surser kan behéva kopplas in. Ett icke
virderande forhallningssitt med en
fragande, eftersokande attityd, syns
hir kunna ge Sppningar for en be-
domning om tinkbara insatser.

I denna strategi ingar slutligen ett
fokus pé vikten av att bygga relation
och tillit. Med minniskor som i na-
gon mening kan beskrivas som skora
ger en socialsekreterare uttryck for en
strivan efter att i forsta hand forsoka
bygga en relation. Man representerar
naturligtvis en myndighet, "men att
man blir lite mer 4n en myndighets-
person”. Ndgon form av tillit behéver
skapas. En diakon berdttar om erfa-
renheten nir personer har ringt och
velat fa kontakt, tid har bestimts, men
sedan ldmnat aterbud. D4 har jag
tankt sd hir att det finns en tvekan. De
vagar inte riktigt.” Hen fortsitter:

Sa har jag sagt ja, men vi kan vil, vi kan
vil ses. Vi kan bara ta en kopp kaffe
tillsammans och sitta och sméprata. Sa
det har jag gjort med vissa, dd kommer
det efter hand, da.

En socialsekreterare resonerar om
att vidga perspektivet till ndgot uté-
ver det ekonomiska bistdndet.

Om jag nu beviljar matpengar hir och
nu, sa ndgonstans ocksa jobba lite med
“hur ska det fungera framat?” Att jag
kan mycket vil ga in och stétta upp pa
andra sitt, men da kanske vi behover

tinka pd att jobba forebyggande.

Genom att i mdjligaste man stri-
va efter att skapa en relation kan
den professionella tillsammans med
den person som soker matbistand fa

mojlighet att fortydliga en bakomlig-

gande problematik, som didrmed kan
lyftas fram och bearbetas.
Nyckelbegrepp i det bemoétande-
styrda forhdllningssdttet kan sam-
manfattningsvis utgoras av visad re-
spekt, bekriftelse och tillitsskapande

relation.

En atgirdsinriktad strategi

En tredje strategi kommer till uttryck
i resonemang om vad som kan goras
for att lindra, bekrifta eller avstyra
situationer som besdkare definierar
som skamfyllda. Denna dtgirdsin-
riktade strategi inbegriper attityder,
gester och handlingar. Hir ryms tre
teman: ambitionen att férséka under-
litta, att sdtta ord pa skammen samt
att avbryta eller avleda skammen.

Med en medvetenhet om risken att
skam och andra besvidrande kinslor
kan upptrida hos den hjilpsokande
beskriver de professionella ambitio-
ner att forsoka underlitta for den
person som soker understdd. Detta
ar i linje med Goffmans resonemang
om taktfullhet (1959/2020). En so-
cialsekreterare berittar om hur hen
kan méta upp klienter “sa att de inte
behéver vinta i besoksrummet”. En
annan socialsekreterare beskriver hur
hen kan boka in en person en extra
gang for att forklara situationen och
praktiskt hjdlpa till med den doku-
mentation som behévs: “Kom hit sa
hjdlper jag dig och sa skriver vi ut och
sd”. Detta handlar inte om beslutet el-
ler resultatet av ansékan utan om att
undvika problem med anstkningsfor-
farandet. “S4 jag kan bara hjilpa till
att bidda runtomkring, sé att det kan
bli komplett liksom.”

En diakon berittar om nir det
kommer nagon som séker stod. Hen
himtar ofta vatten, eller *Vill du ha
lite kaffe?” och kanske tinder ett ljus.

Och da sd att mina 6ron, de blir stora
sd jag inte, sd jag lyssnar och “Vill du
beritta?” "Kan du beritta lite mer om
det? Vad hinde d&?” Och dd kan det ju
ocksa komma nagot annat som egentli-
gen dr en stor del av stressen, som inte
bara ekonomiskt, sa dd, det dr en konst.
Men om jag dr stressad och har sma

dron — ja dé blir det inte sa bra.
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Framtridande dr ocksd den vikt
som liggs vid att erbjuda besokaren
hjdlp med att sitta ord pa och formu-
lera vad det dr personen kidnner dr
skamfyllt, eller skuldbelagt. “Vad ar
det i det hir du berédttar som gor att
du kinner att det hir dr skamfyllt?”
fragar diakonen. Det kan da handla
om att i samtalet med den hjilpso-
kande definiera skuld och skam, att
det dr olika fenomen.

Och det enklaste 4r, skuld 4r ju nir
man 4r skyldig personer pengar. Medan
skam 4r nagonting som uppfyller en
sjdlv, ndgonting som man gor som man
skidms for, i sitt handlande eller sitt
agerande. Och nir man har gjort en
definition av dom sa brukar det ocksa

vara lite littare att kunna gé vidare.

Andra férekommande resonemang
uppmirksammar vad som kan ligga
bakom skammen. En diakon uttryck-
er det si hir:

Ja, det dr djupast dir det ligger tinker
jag; att kdnna sig maktlos, ger skam.
(---) For det handlar ju ocksd om det
hir, att jag kan inte aka till stan och
himta min flicka fast jag har vardnaden
varannan vecka for jag har inte pengar

till resan. Alltsa, jag har inte makten.

Att erbjuda en mojlighet att prata
om vad som ligger bakom eller un-
der skammen kan skapa nigon form
av klarhet. “Maktloshet, vanmakthet
ger skam ocksd” menar en diakon.

Det tredje temat inom strategin
handlar om méjligheten, som en
diakon beskriver det, att “avbryta
skammen, i forsta blicken”. Den som
soker hjilp ska kdnna sig “rejilt vil-
kommen” och betraktas som “en 16s-
ningsfokuserad” person. Besdkarens
berittelse ska tas emot “pa fullaste
allvar”. Sedan handlar det om att
soka mojligheterna:

“Men.... just den hir veckan sa har vi
fatt frusen kyckling. Skulle det vara
nagot for din familj?”; "Men, jag kan
ringa till Pingstkyrkan for jag traffade
dom forra veckan och horde att

dom...”. Alltsa sa att det ska inte vara
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en stingd dorr hir, typ aldrig. Sen dr
det inte s3 att vi star och tommer ut
fickorna och liksom “Kom hit sé far
du hjilp”. Men, men man ska kunna
pé nagot sdtt att; "Nej, hyra, det har vi
tyvirr ingen mojlighet med, men, jag
kan ringa till din handlaggare”. Ibland
hjalper det!

Detta aktiva forhallningssitt inne-
bir inte att bortse fran det obekvima
eller ovirdiga i situationen utan mer
att fokusera pd de — om 4n av regler
och resurstillgdng begrinsade — moj-
ligheter som stér till buds. Diakonen
beskriver en ambition att “bldsa in
nytt syre under fordldrarnas vingar”
och exemplifierar vidare att det kan
ta formen av ett paket kaffe eller
blgjor eller en stund "nir man bara
lyssnar pa elindet” — och att bekrif-
ta: "Men du det hir dr, det hir ar for
tufft”. Det kan ocksa i vissa fall fram-
sta lampligt att stdlla en friga till den
hjilpsékande Ar det okej att vi bara
ber f6r dig innan vi skiljs 4t?” Detta,
menar diakonen, sker “absolut inte
jamt” och ska ocksa kdnnas ganska
naturligt.

Inom denna étgirdsinriktade stra-
tegi demonstreras tre olika sitt att
agera och bemdta skam: att praktiskt
underldtta och gora interaktionen
smidigare; att bekrifta och i en for-
hoppningsvis klargdrande dialog be-
arbeta skamfrigan, eller att avbryta
och avleda skammen.

En strategi utanfor motet
Frdgan hur socialsekreterare och dia-
koner resonerar och beskriver sitt
bemotande av enskilda minniskor
visade sig ocksd innefatta sddant som
dgde rum utanfor motet, och som
framstilldes som betydelsefullt for
sjdlva mojligheten att bemoéta och
visa erkdnnande i forhallande till
hjdlpsokande minniskor. Detta gil-
ler bade sjilva bedomningen av an-
sokningar om stod och hur man som
professionell kan hantera egna kins-
lomissiga reaktioner.

I bade socialsekreterar- och diakon-
professionen framtrider kollegialite-
ten som betydelsefull for agerandet i
motet med hjilpsokande manniskor,

och som en del av det; den kollegiala
bedoémningen. En socialsekreterare
berdttar om den méjligheten efter att
ha triffat en person som soker under-
stod, att:

... ga upp till vara kollegor och

prata och dra drendet och se hur

vi tinker och komma fram till en
ganska samlad bed6mning och fi lite
uppbackning, vilket ocksa ar vildigt
skont i vissa drenden, nidr man borjar

tvivla lite.

Infor ett beslut om ekonomiska ut-
betalningar pratar en diakon med sin
kollega pa f6ljande sitt:

Att jag vill bolla och kinna att det 4r
rdtt eller ndgot annat perspektiv. Och
det, det brukar jag ocksa nir jag triffar
klienten ocksd beritta. Jag behéver ta
detta med min kollega. Ar det okej att
jag delar en del av din berittelse med

henne? Och dom siger ja.

En diakon betonar vikten av att
prata sig samman: “hur vi gér och
hur vi tinker och vi pratar ocksa jat-
temycket i hela pastoratet sd att vi ska
ha samma f6rhéllningssitt”. Det be-
skrivs som viktigt att gora sé lika som
mojligt och tinka s lika som majligt.
Diakonen pekar pa vikten av att vara
medveten om den makt de besitter
och att inte riskera nidgon form av
godtycklighet i fordelningen av till-
gingliga resurser.

Slutligen uppmirksammas vikten
av sjdlvreflektion som ett professio-
nellt ansvar, dir kollegialiteten inte
enbart dr knuten till bedomningssitu-
ationen utan beskrivs ocksad vara en
tillgang i reflektionen om hur hjilp-
sokande bemots. De professionella
kan ibland befinna sig i provocerande
eller pd andra sitt utmanande situ-
ationer, didr "man inte har kunskap
nog eller kdnner sig trott pa det eller
den”. En diakon pratar om den “kol-
legiala mojligheten”, ofta hos nir-
maste kollegan. Grupphandledning
ar ett annat forum. De intervjuade
beskriver en vilja att reflektera, sisom
ndr en socialsekreterare formulerar
det s hir:
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Jag vill reflektera 6ver mitt bemétande,
men det 4r inte alltid man gér det for
plotsligt sager nagon nagonting som ir-
riterar en till dods eller gor att man far
sympati sd att man haller pa att explo-
dera. D4 ir det liksom kort ndgonstans
(skratt). Det gar ju inte att, vad heter
det, vara helt opartisk i sd'na ldgen.
Klienternas situation och m&tet
med dem vicker siledes kinslor
av olika slag. En hjilpsckande kan
av den professionella upplevas som
gnillig. Detta kan provocera de pro-
fessionella som har mott ménniskor
med olika tunga bordor, dir andra
kan ha haft det betydligt virre. En di-

akon siger:

...och det kan handla bide om trau-
man i livet och ekonomisk utsatthet,
och som klarar det. Men da fir jag ju
ocksa backa efter att tinka, men detta
dr ju hur hon eller han upplever det.

Sjilvreflektionen tjinar till att hitta
en relevant distans till en kinslosam
situation. Det giller inte bara “gnil-
liga” hjdlpsokande. Diakonen pratar
fortsdttningsvis ocksa om kinslan av
vanmakt.

Man blir den andres. Man tar den an-
dres sinne och kinslor. Och det dr inte
sd ofta det sker vill jag ju sdga, men,
men nir det sker da kinner man vad

det gor med en.

Sjélvreflektion med stéd av kolle-
gor uppges fylla en viktig funktion
i sddana situationer dir enskilda
minniskor riskerar att uppleva skam
vid behov av matunderstéd. Att re-
flektera Gver sitt agerande och sina
uttryck indikerar ett professionellt
ansvar och respekt for motet med
minniskor som soker hjilp.

Denna professionsstirkande stra-
tegi tillimpas pd en annan plats dn
ddr hjilpsckande och professionell,
med Goffmans uttryck, “iscensitter”
motet dem emellan. Den dger rum i
vad Goffman i en liknelse med teater
kallar den bakre regionen, backstage.
Dir kan samspelet med hjilpsokande
ifrdgasittas och diskuteras, skilt fran
densamme.
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Motet mellan den som ir i akut be-
hov av mat och den professionella pa
scenen — den frimre regionen, front
stage — krédver som Goffman uttrycker
det en insikt om “att det verklighets-
intryck som frammanas av ett fram-
tradande dr en 6mtélig och spréd sak
som kan falla sonder genom minsta
felgrepp” (Goffman, 1959/2020, 111).
Detta giller, trots den asymmetriska
relationen, interaktionens badda ak-
torer. Det finns skal att betona bety-
delsen av den bakre regionen for att
stirka mojligheten att interaktionen
i den frimre regionen ska bli virdig,
for bada parter.

Friamre och bakre region

En central underliggande tanke i den-
na studie dr om och i sa fall hur en be-
roendesituation som riskerar att ne-
gativt paverka en persons upplevelse
av skam kan hanteras. Overgripande
kan konstateras att de identifierade
strategierna spanner Over savdl det
verbala som ageranden i stunden och
dr intdnkta i ett mer langsiktigt arbe-
te. Strategierna — hir presenterade
i idealtypisk form — bor forstds som
overlappande. Det kan till exempel
innebdra att ett empatiskt bemdtan-
de — ett erkidnnande — i motets “nu”
i form av en positiv respons pa att
klienten sokt hjdlp kan utveckla en
relationell grund for relevanta atgir-
der och i gynnsamma fall bidra till en
problemlésande relation. Detta kan
sittas i relation till risken att skam-
kinslor kan fi minniskor att avskir-
ma sig frén sambhillets potentiella
mojligheter till hjalp. Sammantaget
visar de tre strategierna pa betydel-
sen av en interaktiv relation mellan
de hjilpsékande och de professio-
nella i mdtet (Morén, 1992). Som en
strategi utanfor motet som beniamnts
professionsstirkande strategi ingar
uttryck for kollegialitet for stod och
sjdlvreflektion som ett professionellt
ansvar. Detta understods av Niemis
papekande att den viktiga sjdlvreflek-
tionen inte enbart dr en fraga for en-
skilda professionella utan bor ses som
ett arbete som bor goras gemensamt;
“work communities should do it col-
lectively” (Niemi, 2021, 2805).

Avslutande reflektion

Fem diakoner och fem socialsekrete-
rare som arbetar med mathjilp har
intervjuats. Genom att inkludera tvd
yrkeskategorier som i stor utstrack-
ning har likartad socialvetenskaplig
utbildning och som inte sillan moter
samma minniskor, eller mianniskor i
liknande situation, finns en intention
i denna studie att komma bortom en
viss kategori tjanstebefattningar. Am-
bitionen har varit att fokusera pa kér-
nan i det professionella motet med
minniskor som uttrycker skam vid
akut behov av mat.

Till studiens begrinsning hor
att enbart de yrkesverksamma har
adresserats och inte de personer
som soker hjilp. Det innebir att
kunskap saknas om hur interaktio-
nen har uppfattats av de hjilpsckan-
de. Studien har inte heller efterfors-
kat informanternas socialpolitiska
asikter. Det som hir beskrivits kan
forstds som tillvigagangssitt bland
de intervjuade professionella i att
hantera en socialpolitik kinneteck-
nad av ldga stodnivder och strikta
beviljningsgrunder f6r kommunala
ekonomiska bidrag. Ett professio-
nellt forhallningssitt demonstreras
dock i den argumentationsbaserade
strategin dir rittighetsperspektivet
framhalls av flera informanter. Det
vore intressant och berikande att i
en fortsatt forskningsansats belysa
professionellas reflektioner kring sin
yrkesetik.
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