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Monica Eckerdal

Sjdlavard i ny férpackning - Svenska
kyrkans samtalsmottagningar

I flera forsamlingar och pastorat finns det i dag en samtalsmottagning som erbjuder sjdlavdrd och samtal. Monica
Eckerdal beskriver hir arbetet med att genom samtalsmottagningar synliggora kyrkans sjilavdardande uppdrag och
det ndtverk av samtalsmottagningar som bildats.

prister och diakoner sjilavard.

Ibland 4r det sjilavard som upp-
stir i samband med ett tillfalligt
mote. Det kan ocksa ske i samband
med begravningar eller pa ett hem-
besok. Ibland har en férsamlingsbo
aktivt sokt efter och fragat efter en
sjalavirds- eller samtalskontakt.
Nagra forsamlingar annonserar
tydligt att mojligheten till sjdlavard
finns.

I flera forsamlingar och pastorat
finns det i dag ocksd en samtals-
mottagning som erbjuder sjilavard
och samtal. Det 4r ingen ny forete-
else. Redan 1997 startade den forsta
samtalsmottagningen. Den startade
i Karlstad. Milet var att skapa en
lattillgdnglig krismottagning utan
remissforfarande. I Karlstad var
det, och ir fortfarande, tre huvud-
min som stir bakom mottagning-
en, landsting, kommun och Svenska
kyrkan. Inspirerade av Karlstad star-
tade Givle en samtalsakut dr 2000.
Borlinge inspirerades av Givle och
startade ar 2006. Sen foljde Oster-
aker, Sollentuna, Bords, Alingsas,
Lundby Goteborg, med flera. Pd
madnga platser runt om i landet star-
tades samtalsmottagningar darfor
att man identifierade att det fanns
ett okat behov av sjilavard och sam-
talsstod och genom att starta en
samtalsmottagning ville man under-
latta f6r manniskor att uppticka att
mojligheten till sjilavard och samtal
finns i fdrsamlingen.

Ialla férsamlingar erbjuder bade
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Nir samtalsmottagningarna blir
fler och fler bildade man nitverket
NASIS - Samtalsakuter i Sverige.
NASIS myntades av Robert Mattson
som var samordnare pa samtalsaku-
ten i Givle. Eftersom det ocksé finns
samtalsakuter i Sverige som inte har
koppling till Svenska kyrkan sé 4r en
mer adekvat uttydning av NASIS i
dag Ndtverket for samtalsmottagningar
i Svenska kyrkan. NASIS har blivit
ett viktigt sammanhang for samtals-
mottagningarnas medarbetare for
erfarenhetsutbyte, inspiration, kom-
petensutveckling och fortbildning.
En gdng om &ret bjuder NASIS in till
en konferens. Virdskapet for kon-
ferensen gir runt mellan samtals-
mottagningarna. I NASIS ingdr idag
tjugo samtalsmottagningar spridda i
sex av Svenska kyrkans tretton stift.

Vad dr dd en samtalsmottag-
ning?

Inriktning och struktur for de olika
samtalsmottagningarna skiljer sig at,
ndgra har varit i gdng ménga ar med-
an andra fortfarande 4r i uppbygg-
nads- eller startskede. Likasa skiljer
sig huvudsaklig inriktning at mellan
kris, terapi och sjilavérd for de olika
mottagningarna.

Pd exempelvis Alingsds pastorats
samtalsmottagning tjanstgor tre pris-
ter och tvd diakoner pa delar av sin
tjanst. Under 2022 totalt 85 %. Un-
der 2022 tog samtalsmottagningen i
Alingsas emot 120 konfidenter i ald-
rarna 18 — 80 dr i 684 samtal.

Samtal i det slutna rummet
Arbetet pd samtalsmottagningar-
na sker i samtalsrummet. Det 4r ett
rum som far rymma sd manga olika
berittelser. Ett rum ddr minniskor
far beritta om det allra mest hemli-
ga och svara. Ett rum ddr minniskor
far upprittelse och mod att komma
vidare.

For att fi en bild av samtalsmottag-
ningarnas arbete forsoker NASIS att
samla in statistik och beskrivningar
av de olika samtalsmottagningarna.
Vem ir det som tar emot for samtal?
Ar det gratis? Hur hittar minniskor
dit? Vem kommer? Vilka problem s6-
ker man for?

Enkit om diakonin — vad ar
Svenska kyrkans diakonala
arbete virt i kronor?

Den fragan sokte man svar pa i en
enkdt som Agresso skickade ut for
nagra dar sedan. Den enkiten lan-
dade ocksé hos NASIS och d& blev
det tydligt for oss att det material
som vi hade samlat in var otillrdck-
ligt. Det var en mingd parametrar
som saknades for att vi fran sam-
talsmottagningarna skulle
svara pd enkidten. Sa vilken bety-
delse har samtalsmottagningarnas
arbete? Ofantligt mycket for alla de
minniskor som vi méter pa samtals-
mottagningarna uppfattar vi som
arbetar dir. Men hur ska man under-
bygga det? Kan vi samla in statistik
pa ett bdttre sdtt? Och vad behover
vi statistiken till?

kunna
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Tva spar

Inom NASIS finns det tvd spar — i
det ena spéret star man tydligt i en
sjalavardstradition, i det andra spa-
ret ser man det terapeutiska samta-
let som det sjdlvklara. I bdda sparen
arbetar diakoner och prister. I det
terapeutiska sparet dr man terapeut
— ibland bade diakon/prist och tera-
peut, ibland bara terapeut.

Hosten 2021 var biskop Andreas
Holmberg med pa NASIS arskonfe-
rens och reflekterade tillsammans
med konferensens deltagare for att
forsoka finna fram till en minsta ge-
mensam nimnare for samtalsmottag-
ningarna, det vill siga hur samtals-
mottagningarna sjilva motiverar sin
existens och sin verksamhet. En fraga
som dé formulerades var om medar-
betarna pé samtalsmottagningarna
sjdlva kan bestimma och formulera
inriktningen eller har “kyrkan” nagra
tankar om vad som ska gilla for “kyr-
kans” samtalsmottagningar? Och till
vem ska den frigan stillas? Kan sam-
talsmottagningar i Svenska kyrkan se
ut hur som helst?

Inom NASIS tinkte vi att ndgon-
stans ska man borja. Sa forst skulle vi
stilla frigan till vdra biskopar. Aven
om det inte 4r stiften utan forsam-
lingarna/pastoraten som driver sam-
talsmottagningarna si ar det viktigt
att veta hur biskoparna tinker kring
en av kyrkans viktiga profilverksam-

te, om de manga kontakterna och
samtalen, om den stora efterfrigan
och hur minniskor stér i k6 for att fa
sjdlavard och vi sen sammanfattade
med att citera diakon Ing-Marie Gus-
tafsson fran Torslanda-Bjorlanda for-
samling, Goteborg att “det samtals-
mottagningarna erbjuder dr kyrkans
gamla sjdlavardserbjudande i en ny
forpackning,” da fanns det inte lingre
ndgon tveksamhet kvar.

Att erbjuda sjdlavard 4r en av kyr-
kans viktigaste uppgift.

Sjdlavardserbjudande i ny
forpackning
Samtalsmottagningarna ir ett lag-
troskelalternativ. Det &dr enkelt att
hitta till férsamlingens samtalsmotta-
ning for det finns en tydlig kontakt-
vig. For manga minniskor kinns det
enklare att ta kontakt med en sam-
talsmottagning i stillet for att sjilv
soka en specifik diakon eller prist for
att fa samtal. Reflektionen tillsam-
mans med biskop Andreas Holmberg
ledde vidare till att NASIS hosten
2022 bjod in Jonas Idestrom, som tog
med sig doktoranden Simon Hallons-
ten, for att leda workshopen "Teologi
i kyrkans samtalsmottagningar”. I
den workshopen blev de tvd sparen
tydliga. I rapporten fran workshopen
skrev Idestrom/Hallonsten att “for
nagra dr det naturligt att se pa sam-
talen inom ramen for ett sjilavards-

“Samtalsmottagningarna ar
ett lagtroskelalternativ.”

heter. Det har inte varit sd ldtt att
fa ndgot svar av biskoparna, kanske
mest for att vi inte lyckats komma till
tals med alla. I Skara stift fick dock en
liten delegation med representanter
for tre av stiftets samtalsmottagning-
ar ett mote och samtal med biskop
Ake Bonnier. Det blev ett vildigt
fint samtal dér vi kinde att vi fick ett
starkt stod for samtalsmottagningar-
nas arbete. Biskop Bonnier var initialt
lite tveksam, men nir vi redogjorde
for samtalsmottagningarnas arbe-
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paradigm medan andra tydligare re-
laterar till ett terapeutiskt paradigm.
Sédana skillnader kan leda till olika
behov ndr det giller teologiserande
och den teologiska motivationen for
samtalsmottagningar”.

Sjdlavarden dr en sjdlvklar klar del
av kyrkan uppdrag men den ir ocksa
osynlig. Sjilavirden finns inte med
som en del av férsamlingens grund-
liggande uppgift. Sjilavirden far
sdllan nagot storre utrymme i for-
samlingsinstruktionerna. Inte heller i

budgeten har sjilavirden nigot stor-
re utrymme. Eftersom sjilavard dr
sa sjdlvklar och alltid har erbjudits i
kyrkan kan man ju undra varfér man
madste ha sirskilda samtalsmottag-
ningar? Ett svar dr: Sjdlavardserbju-
dandet dr kyrkans unika bidrag och
sjalavardserbjudandet maste synlig-
goras. Darfor ar det viktigt att det dr
ett lagtroskelalternativ som underlit-
tar for manniskor att finna vigen till
sjalavard.

For de samtalsmottagningar som
erbjuder terapeutiska samtal hand-
lar det om att kunna motivera varfor
kyrkan erbjuder terapi som ocksa
andra institutioner kan erbjuda. Ett
svar dr: for att kunna erbjuda det for
de minniskor som annars har svart
att kunna fa del av terapi. Det &r helt
enkelt ett diakonalt uppdrag.

En gemensam motivering fér sam-
talsmottagningarnas arbete formule-
rades efter workshopen 2022 sa har:

”Genom att i samtal mota erfaren-
heter av lidande och hopp, av d6d och
uppstandelse kan dirmed mottag-
ningarna bidra till att forkroppsliga
och gestalta teologi. Samtalsmottag-
ningarna dr en del av kyrkans levda
teologi i ord och handling utan vilken
kristen tro riskerar att reduceras till
abstrakta trossatser. I en sddan me-
ning behoéver kyrkan samtalsmottag-
ningar for att ge liv och kropp till tron
och kyrkans sjdlvforstaelse™

Hur ska man synliggéra sam-
talsmottagningarnas verk-
samhet?

I de forsamlingar/pastorat som har
en samtalsmottagning finns verksam-
heten sd klart beskriven i den arliga
verksamhetsberittelsen. Men ddr ser
man bara den enskilda forsamlingens
samtalsmottagning. Det 4r nir man
ligger ihop alla samtalsmottagning-
ars arbete som man ser hur omfat-
tande denna sjilavardande och dia-
konala verksamhet verkligen dr. For
att kunna gora detta beh6ver man ett
gemensamt insamlande av statistik
som 4r bittre utformad 4n den statis-
tik NASIS samlar in i dag. Det bista
hade forstas varit om den statistiken
funnits med i Svenska kyrkans natio-
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nella statistik, men det gor den inte
idag eller i alla fall bara delvis. NASIS
har s6kt hjilp av nationell niva for att
kunna skapa ett bra statistikverktyg.
Vi har fatt lite forslag men nationell
niva har inte sjdlva velat axla det ar-
betet. Darfor pagdr det nu ett arbete
inom NASIS for att vi sjilva ska skapa
ett gemensamt statistikverktyg som
tydliggor det omfattande arbete som
vara samtalsmottagningar runt om i
kyrkan bedriver. Mdnga forsamling-

ar har ocksa diakonimottagningar
med ett annat uppdrag dn samtals-
mottagningarna vilket dr viktigt att
tydliggora. De tva olika mottagning-
arna speglar att manniskors nod ser
olika ut. NASIS arbetar nu med hur
vi ska kunna visa vem det dr som so-
ker sjdlavard/terapi pa vara samtals-
mottagningar. Vad 4r det man soker
tor? Vartor soker man sig till kyrkans
samtalsmottagning? Hur ska vi tinka
kring tystnadsplikten nir vi samlar

statistik?

Vi vill synliggora att samtalsmot-
tagningarna 4r en stor och viktig
del av Svenska kyrkans kontakty-
ta, sjilavard och diakonala arbete.
Helt enkelt kunna visa pa kyrkans
sjdlavardserbjudande som nu finns i

ny en forpackning.

MONICA ECKERDAL
Forsamlingsherde Alingsas Centrum
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