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Civilsamhaillets mobilisering av
resurser och larande i kriser

Ett forskningsprojekt vid Handelshogskolan i Stockholm utforskar organisatoriskt lirande inom det civila samhdl-
let, under och mellan kriser. Svenska kyrkan, Rddda Barnen och Roda Korset dr ndgra av de organisationer som

studerats ndr samhdllets institutioner utmanats av pandemi och migration.

ade vid mindre och mer om-
Bfattande samhillsstorningar

(i dagligt tal "kriser”) agerar
ideella organisationer, trossamfund,
folkrorelser och andra delar av det ci-
vila samhillet. Ddr den offentliga sek-
torns resurser, kompetenser, tempo
eller sitt att arbeta inte ridcker till
bidrar aktorer i det civila samhillet
genom att mobilisera och koordinera
volontdrer, ordna med sovplatser,
boende och tak éver huvudet for ut-
satta grupper, bidra med transporter,
hjilpa till med matinkop, ge rost at
och stdd for sdrbara och utsatta i vart
sambhille. Dessa insatser sker inte sil-
lan i samverkan med andra idéburna
organisationer och med offentliga
aktorer som kommuner, sjukhus och
myndigheter.

Att agera i kriser dr inte ndgonting
nytt for dessa organisationer. Flera
av dem hade redan tidigare pa olika
sdtt genomfort insatser och erbjudit
stod till exempel vid Estonia-kata-
strofen 1994, den tsunami som svep-
te over Sydostasien hosten 2004 eller
regionalt i samband med stormar,
oversvamningar och bréinder i savil
stdder som skog i olika delar av lan-
det.

Flyktingmottagandet under
2015/2016 samt COVID-pandemin
tycks dnda utgbra ett slags bryt-
punkt. Civilsamhillets organisatio-
ner och deras insatser i samband
med varierande former av krishan-
tering hamnade hogre upp pa agen-
dan. Detta inte minst som en kon-
sekvens av att man inom offentlig
sektor i samband med dessa kriser
tvingades acceptera att egna resur-
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ser och kompetenser inte ricker till
vid denna typ av stdrre samhills-
storningar, om man inte pa ett mer
genomtinkt och organiserat sitt
ocksa tar hjilp av aktorer i savil ci-
vilsamhélle som niringsliv.

Dessa tva hindelser visar ocksd
pa en viktig aspekt gillande krisbe-
redskap. Ndr vi inte pa forhand vare
sig kédnner till vad som kommer att
intraffa eller vilken omfattning och
vilka effekter en enskild samhillsstor-
ning kommer att fa behovs en flexibel
beredskap. Vi maste i samhillet som
helhet kunna ta olika resurser, insat-

flyktingmottagandet 2015/2016 som
COVID-pandemin. Sarskilt
sant 4r att studera hur olika typer av
resurser stdlls om fran sin vardagliga
anvindning till anvindningi en krissi-
tuation samt hur det organisatoriska
lirandet fungerar under och mellan
kriser. Strax efter projektets uppstart
brot Rysslands krig mot Ukraina ut.
Tack vare tilliggsanslag har vi som en
tredje jamforelsepunkt kunnat inklu-
dera mottagandet av flyktingar fran
Ukraina. Detta har varit virdefullt da
delar av detta skeende ocksa har kun-
nat f6ljas i realtid.

intres-

“Flyktingmottagandet under
2015/2016 samt COVID-
pandemin tycks andd utgora
ett slags brytpunkt. ”

ser och verksamheter i ansprak som
vanligtvis anvinds for andra syften.
Samtidigt kan vi temporirt ocksd
behova, sd att sdga, "16sa upp” olika
former av reserver (eller “slack™). Allt
for att bittre ta vara pd och mobili-
sera samhillets samlade resurser och
kompetenser, inklusive nytdnkta ini-
tiativ.

Ett pagaende forsknings-
projekt

I studien “Idéburen kraft for ett star-
kare samhdlle” analyseras hur civil-
samhillet mobiliserade under savil

Forskare fran Stockholm Center
for Civil Society Studies vid Han-
delshogskolan i Stockholm arbetar i
projektet ihop med en sociolog frin
Soédertorns hogskola och en forskare
vid Socialhtgskolan i Lund. Studien
pagar till augusti 2025 och forutom
Ridda Barnen, Svenska kyrkan och
Svenska Réda korset ingdr dven Riks-
idrottsforbundet, Riksféreningen
Sveriges stadsmissioner samt Civil-
forsvarsforbundet och de Frivilliga
Resursgrupperna (FRG). Annu finns
inga firdiga resultat att presentera,
men hir beskrivs ett antal iakttagel-
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ser som bedoms vara virdefulla for
att analysera vidare under projektet

gang.

Civilsamhaillets aktorer ar
verksamma i olika filt
Ett forsta bidrag handlar om att kon-
ceptualisera civilsamhillets bredd
och mangfald. Civilsamhallet bestar
av en mangfald av organisationer
med olika inriktningar, organisations-
former och storlek. De idéburna or-
ganisationerna skiljer sig dessutom &t
nir det giller roll och funktion i sam-
hillet (Wijkstrom & Einarsson 2006;
Einarsson & Wijkstrom 2021).
Denna mdngfald kan i relation
till den offentliga sektorn framsta
som otydlig eller forvirrande. Men
den idr emellertid en del av vad som
ocksa utgor de idéburna organisa-
tionernas sdrart for att hantera och
agera vid kriser. Ndr vi studerat or-
ganisationerna i detta projekt har en
overgripande och i nuldget tentativ
kategorisering utvecklats for att visa
pé i vilket filt i samhillet respektive
organisation verkar i normalldget.
Det antar vi i sin tur paverkar organi-
sationernas roller eller insatser i sam-
band med en kris. Denna beskrivning
av de studerade organisationernas
olika hemvist i tre filt tar fasta pd
och utgar ifran deras grundliggande
uppdrag, manifesterat i verksambhet,
metoder och 16sningar, liksom deras
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egen forstaelse av var ndgonstans i
samhillet man "till vardags™ ar verk-
sam.

Filtet Kris och beredskap
Endast ett fatal idéburna organi-
sationer har i sitt grundliggande
uppdrag att sdrskilt arbeta med och
forbereda sig for arbete och insatser
i kris-, krigs- eller katastrofsituatio-
ner av olika slag. I denna typ av or-
ganisationer forutsitter man att det
finns ett visst matt av forberedelse
genom utbildning, expertkunskap
och organisering som pa olika sitt
kan aktiveras vid situationer av kris
eller katastrof. Organisationerna ir
generellt ocksd rustade for att snabbt
hantera och mobilisera nya resurser,
bland annat sa kallade ”spontanfrivil-
liga”, vid sirskilda samhallsstorning-
ar. Nirhet och relativ underordning
i forhallande till det offentliga for att
kunna fungera som en samordnad
del av helheten 4r andra kinneteck-
en for det filt som tentativt benimns
"Kris- och beredskapsarbete”. Dessa or-
ganisationer 4r fa och relativt sma i
jamforelse med ménga andra idébur-
na organisationer, men ocksa relativt
den offentliga sektorns aktorer som
ar helt centrala i filtet.

Filtet Omsorg och utsatthet
Ett annat filt dir de studerade or-
ganisationerna 4r verksamma &r

Faltet
”SOCIAL OMSORG

OCH UTSATTHET”

”Social omsorg och utsatthet”. Det in-
rymmer aktorer av mdnga olika slag
och ocksa hir dr relationen till en
dominerande offentlig sektor cen-
tral, men 4nda inte lika priglande
som for de organisationer som be-
finner sig i det forsta filtet. For de
idéburna organisationerna pa detta
filt 4r insatser vid kris och katastrof
inte en naturlig del av huvudupp-
draget. Samtidigt 4r de redan utsatta
grupper de arbetar med ofta sirskilt
sarbara i just dessa situationer, vilket
gor att de ofta behover kunna skala
upp och/eller omdirigera sitt arbete
i samband med en samhillsstérning.
Den ordinarie verksamheten for
minniskor i utsatthet bedrivs med
olika former av resurser som poten-
tiellt kan vara av vikt dven for andra
grupper vid en kris. Till exempel kan
det handla om tillgang till basbehov
som mat, klider och boende som i
normalfallet tillhandahélls inom ett
hushéll men som organisationerna
pa olika sdtt erbjuder exempelvis
hemlésa, utsatta barn och kvinnor,
minniskor pd flykt eller pd vig ur ett
missbruk. Men det kan ocksa handla
om att sld vakt om dessa gruppers
rittigheter. Ordinarie metoder, verk-
sambheter, lokaler, métesplatser och
nitverk pa olika nivaer 4r virdefulla
och kan komma att anvidndas dven
vid en kris. Hér finns en stor mingd
idéburna organisationer, manga av

Faltet

”FOLKRORELSE- OCH

DEMOKRATIARBETE”
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dem med egna lokaler och institutio-
ner dir den ordinarie verksamheten
bedrivs. Andra kan vara relativt be-
grinsade nir det giller resurser och
arbetskraft, men de representerar
inte sillan ndtverk och kompetenser
inom viktiga nischer eller sirskilda
grupper av individer. Resurserna
kan ibland ocksa vara andra och mer
flexibla 4n de som finns hos offentli-
ga aktorer.

Filtet Folkrorelse och
demokrati

En tredje kategori utgdrs av den
stora mangd ideella organisationer
i Sverige som primidrt och till var-
dags verkar inom vad som hir be-
skrivs som filtet for "Folkrorelse- och
demokratiarbete”.  Uppdragen  for
foéreningslivet och de ideella organi-
sationerna pa detta filt ser mycket
olika ut men kan forstds som i hu-
vudsak inriktade pa att under ordi-
narie omstdndigheter genom ideellt
arbete tillhandahélla olika typer av
sammanhang och olika former av
verksamheter for sina medlemmar.
Det kan handla om ungdoms-, fri-
tids- och kulturorganisationer liksom
om de manga samfund och kyrkor
som finns, samt insatser inom folk-
bildning och annat foreningsliv. Vid
kriser handlar fokus i dessa organisa-
tioner inte sillan om att uppritthalla
verksamhet som bedprivs till vardags,
vilket ocksd majliggor for att fler och
andra personer kan delta. Detta filt
omfattar och domineras av de allra
storsta organisationerna med sam-
mantaget tiotusentals féreningar och
ménga miljoner medlemskap.

Pd detta filt finns organisationer
med ett stort antal medlemskap och
hog grad av ideellt arbete. Darmed
utgor de ocksd en potentiellt viktig
resurs att kunna mobilisera. De har
ofta kapacitet och kompetens att or-
ganisera och koordinera stora mang-
der méanniskor 6ver hela landet. Inte
minst dr dessa organisationer viktiga
som knutpunkter i det lokala. Of
fentlig sektors insatser handlar sna-
rare om att stodja och bereda plats
for dessa organisationer och deras
mdngfald av verksambheter.
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Civilsamhillet — en asymme-
trisk sfar

Denna §vergripande tentativa ka-
tegorisering av de studerade orga-
nisationerna, som i huvudsak ir
verksamma inom ramen av tre olika
organisatoriska filt med sina respekti-
ve logiker, blir viktig inte minst i rela-
tion till deras rolltagande och insatser
i samband med kriser. Detta varierar
fran ett lige ddr civilsamhillets orga-
nisationer i huvudsak intar marginel-
la eller kompletterande roller 6ver till
en situation dir civilsambhillets orga-
nisationer och deras verksamheter 4r
helt centrala och dominerande i filtet
i forhéllande till offentlig sektor, som
i stillet ofta intar en kompletterande
eller stodjande funktion.

I projektet studerar vi sdrskilt or-
ganisatoriskt lirande och former for
samverkan med andra aktorer. Likasd
hur resurser mobiliseras eller stills
om. Dessa skeenden syns i stort de-
finieras av det filt dir respektive or-
ganisation befinner sig. Har skiljer sig
de studerade organisationerna &t. Vi-
dare skiljer sig relationen till offentlig
sektor i respektive filt at beroende pa
hur centrala de idéburna aktorerna
ar.

Kristinkande i tre faser
Skillnaden omfattar 4dven en viktig
tidsdimension. Utifrdn ett civilsam-
hillesperspektiv kan en storning for-
stas i tre faser som pd olika sitt relate-
rar till de tre identifierade filten.

En forsta och akut fas som ofta ar
krisspecifik (tentativt 1-4 veckor)
handlar om att stilla om for insatser
som de facto kan handla om frigor
pé liv och dod. En andra fas (tenta-
tivt 1-6 manader) ror situationer da
den mest akuta faran for enskilda
individers liv 4r 6ver men dir basala
behov som tillgang till mat, virme
och boende ir mer omfattande 4n
normalt och dir dven grundlidggande
minskliga relationer behover sikras.
En tredje fas (tentativt upp till 5-10 ar
efter initial hindelse) handlar om att
hantera mer langsiktiga utmaningar
sprungna ur krisen. Det kan handla
om langtidsrehabilitering efter sjuk-
dom, (dter)intride pé arbetsmark-

naden, anpassade utbildningar eller
olika former av dteruppbyggnad eller
rdttsliga processer. Men ocksa om
insatser for att (ater)skapa mening
och sammanhang bade for drabbade
minniskor och lokalsamhille, samt
att bygga upp tillit, gemenskap och
socialt kapital i dessa sammanhang.
I alla dessa faser bidrar de idéburna
aktorer som studeras i projektet med
insatser och resurser men dir insat-
serna dr beroende dels av storningens
art, omfattning och utstrackningi tid,
dels av det filt inom vilket organisa-
tionen verkar.

Nagra iakttagelser under 2022
Under Ukrainakrisens forsta skede
var flera organisationer aktiva i den
akuta fasen. Dir sdg vi Roda Korsets
insatsledare koordinera de ideella
organisationernas insatser vid Polen-
farjornas ankomster till Sverige. Som
ett inslag i vad vi hir ovan kallat den
andra fasen har stadsmissioner och
forsamlingar organiserat traffpunkter
for flyktingar, ibland kallade "Motes-
plats Ukraina”, med kunskaps- och
sprakstod men inte minst mojlighe-
ten for mélgruppen att samlas.

Forvisso var dven Riddda Barnen
nirvarande i den akuta fasen, men
framforallt senare, i vad vi kallar
den tredje fasen, har Ridda Barnen
organiserat psyko-sociala stodgrup-
per for ukrainska barn i flera kom-
muner. Vi menar att karaktiren av
organisationernas insatser kan hir-
ledas till det filt i vilket de har sin
tyngdpunkt. Pa liknande sitt har
idrottsorganisationerna relativt sett
varit mindre aktiva i den akuta fa-
sen, men vil i senare faser genom att
erbjuda flyktingar sociala forum pa
fotbollsplanen.

Vissa organisationer nyttjar sina
vardagliga resurser dven i krisfasen.
Hir ett exempel pa hur en organi-
sation tar resurser i ansprdk som
vanligtvis anvinds for andra syften:
En minibuss som vanligtvis fraktar
kyrkogardsarbetarna mellan pasto-
ratets olika arbetsplatser lanades ut
for att en morgon kora en nyanlind
flyktingfamilj fran en firjeterminal i
sodra Sverige till Oslo. Men krisens
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nytillkomna behov frestar ocksd pa.
For stadsmissionerna som betjdnar
stadens hemlésa och fattiga barnfa-
miljer kan de insamlade resurserna
till dessa traditionella malgrupper
plotsligt tryta dd givarnas vilvilja rik-
tas at de i krisen nytillkomna behoven
och grupperna.

Larande inom organisatio-
nerna

D4 forutsittningarna dr olika dels
mellan olika typer av samhillsstor-
ning, dels mellan medverkande or-
ganisationer, sker lirande pa olika ni-
vaer inom organisationerna. Det kan
pé lokalplanet handla om hur man
bist tar emot en person pa flykt, vem
som borde bemanna telefonjouren
eller hur man pd ett smittsdkert vis
limnar ut matkassar. Detta beror
till stor del péd lokala forutsittningar
och behover ofta hanteras i stunden:
“Man hittar smarta 16sningar. Man
ser att nej, men vinta nu, sa hir kan
vi inte ha det. Vi maste gora pa det
hir viset i stillet” (Intervju pa Civil-
forsvarsforbundet ). Det handlar ofta
om att anpassa insatser utifran lokala
forutsittningar och forandringar av
dessa. Det sker hela tiden och ir ofta
personbundet.

Denna typ av lirande dr n6dvindigt
for ett effektivt arbete och blir sarskilt
intressant nir den vunna kunskapen
kan extraheras, generaliseras och
sammanstillas for att komma till nyt-
ta i framtida kriser. Ett lirande som
initialt var personbundet omsitts till
ett organisatoriskt lirande for att sd
siga “lagras i organisationens min-
ne”. D3 mojliggors ocksa olika typer
av kunskapsoverforing mellan olika
enheter och organisationer, och dven
mellan kriserna.

I studien framgar att flera av orga-
nisationerna har dragit liknande lar-
domar under de studerade kriserna
och dven genomfort fordandringar av
sin organisering for att lokalt kunna
agera bittre, bland annat uthélliga-
re, vid en krissituation. En annan typ
av ldrande dr inte sillan relaterad till
processer och strukturer som anting-
en handlar om att underlitta eller
forbdttra just det organisatoriska l4-
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randet eller som kan ses som en kon-
sekvens av ett sidant lirande. Hir
kan nya material och modeller tas
fram eller nya rutiner beslutas.

Organisering for kris:
resiliens och mangfald

Arbetet under kriserna har gett flera
av organisationerna nya insikter om
hur deras organisationer fungerar
och kan utvecklas. Formagan att han-
tera ansvar och befogenheter mellan
olika delar av organisationen sitts pa
prov under en kris dd manga aktorer
inom organisationen kan vilja vara
med och styra. Det blir ett test av hur
vil olika former av decentralisering
fungerar. Vad kan och vad ska en lo-
kalforening eller forsamling exempel-
vis ha for uppgifter egentligen? Detta
blir ofta en balansgang mellan 4 ena
sidan vikten av att lokalt uppmuntra
och entusiasmera lokalenheter (och
individer) och & andra sidan viljan att
koordinera och styra dessa. Vissa av
organisationerna kan i samband med
kris vilja frimja en viss likriktning
inom organisationen samtidigt som
det 4r viktigt att inte kvéva det lokala
engagemanget.

Arbetsmiljon for savdl anstillda
som for de ideellt engagerade som
arbetar i krissituationer dr ocksé ett
sadant omrdde, som man har varit
medveten om men som inte priori-
terats tillrdckligt hogt. Kanske beror
det pa att kriser intréffat relativt sil-
lan och att de flesta kriser har haft en
begrinsad omfattning bade i tid och
rum. Det kan ocksd vara sé att man
tidigare har litat pa att det offentliga
systemet ska kunna hantera detta.

Savdl flyktingmottagandet som
pandemin hade en annan karaktir.
Stora delar av sambhillet paverkades
under ling tid. Minga engagerade
— avlonade sdvil som ideella krafter
— blev uttréttade och ibland utbrin-
da for att man upplevde det som att
arbetet och behoven aldrig tog slut.
Under tidigare kriser har det varit
mojligt att lata bade frivilliga och an-
stillda ge sitt allt under den begrin-
sade tid som kriserna holl pa. Det
gar forstas inte under en insats som
fortgar under flera méanader eller ar.

Flera av organisationerna sig darfor
— som ett lirande av bada dessa stor-
re kriser — behov av att tydligare och
mer strukturerat sdkerstilla langsik-
tigt vilmaende for bade anstillda och
ideella, till exempel genom att sche-
maldgga med tillrackligt mycket vila.

Vidare talar minga organisationer
i det civila samhillet om vikten av en
mer heterogen medlemskar. Kanske
vill man féryngra for att organisatio-
nen inte ska do ut med en aldrande
medlemskar. Mdnga kdmpar ocksd
med att 6ka bade jamstilldhet och
mangfald inom organisationen. I pan-
demin blev det plétsligt akut att ar-
beta for en yngre medlemskar dd en
stor del av de aktiva medlemmarna i
ménga féreningar och forsamlingar
sjdlva var i riskgrupp och inte kunde
stotta andra utan att sjilva riskera
att utsittas for smitta. Under bade
pandemin och flyktingmottagand-
et blev det ocksa tydligt att en tkad
maéngfald hade underlittat genom att
organisationerna hade kunnat na ut
till och skapa fortroende hos fler och
andra grupper om de hade haft mer
variation med avseende pd sprakkun-
skaper, ndtverk och kulturell kompe-
tens.

Ovanstadende exempel med behov
av mer heterogena medlemskarer
samt bdttre arbetsmiljo genom sche-
maldggning for dterhimtning pekar
pa att erfarenheter fran det sirskilda
arbetet under en kris kan leda till for-
battringar som ocksa gynnar orga-
nisationen i den mer reguljira verk-
samheten. Omvint kan detta ses som
att en generellt forbdttrad "vardags-
organisation” ocksd forstirker orga-
nisationens hallbarhet vid en kris.

Sarskilda krisfunktioner

Vid sidan av ett mer generellt utveck-
lingsarbete framtrdder att flera av or-
ganisationerna ocksa har haft lirande
och utveckling mer direkt inriktat
mot krishantering. Redan tidigare
hade nagra men inte alla organisa-
tioner vad som kan beskrivas som ett
embryo till krisorganisation i form av
vissa strukturer och rutiner. Med an-
ledning av insatserna under kriserna
har detta kommit att utvecklas och
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formaliseras. Skillnaderna mellan or-
ganisationerna tycks dock vara stora.
Extrempunkterna kan illustreras med
att personer vid en av organisationer-
na menar att kriserna visade pd att
ordinarie organisation redan &r bra
anpassad till att hantera stérre sam-
hillskriser. I andra dnden star den or-
ganisation som vid kris i det ndrmas-
te aktiverar en parallell organisation
som har vixt fram och institutionali-
serats under deras arbete och insatser
under tidigare kriser.

Sarskilt intressant dr att forstd en
krisorganisering som bestaende av
ett antal komponenter som kan va-
riera mellan olika organisationer. Ett
exempel pa en sddan komponent i en
krisorganisering ar ett sdrskilt stabsla-
ge som kan aktiveras. Detta kan inne-
bira olika saker i olika organisationer
men oftast handlar det om att en sir-
skild grupp av chefer far utokad infor-
mation som uppdateras frekvent. Det
kan ocksd handla om indrade for-
mella ansvarsomrdden och besluts-
gangar, till exempel nir det giller be-
slut om resurser. Ett annat exempel
som har dykt upp under arbetet dr in-
rdttandet av funktionen " Tjidnsteman
iBeredskap” (TiB). Denna TiB ir ofta
vdgen in i organisationen om en kris
uppstar. Tjanstgérande TiB ska i en
av organisationerna vara tillginglig
dygnet runt med ett telefonnummer
som idr kommunicerat till relevanta
myndigheter och andra organisatio-
ner som kan tinkas larma vid olika
typer av hindelser. Ytterligare andra
exempel pd komponenter i en krisor-
ganisering dr insatsledare, krisstodja-
re och kommunikator i beredskap.

Framatblick
I denna artikel har vi fokuserat pa det
organisatoriska lirandet under och

mellan kriser. Underlaget bygger pa
inledande studier av de sex organisa-
tionernas insatser under flykting—-
mottagandet 2015/16 och pandemin
samt mottagandet av flyktingar fran
kriget i Ukraina. Ett andra ben i stu-
dien handlar om den mobilisering av
resurser som sker vid en kris. Studien
16per fram till augusti 2025. 1 for-
djupande fallstudier ska lirprocesser-
na analyseras ndrmare, liksom hur
resurser mobiliseras och kanaliseras
i och genom de studerade organisa-
tionerna samt olika former av sam-
verkan.

Redan nu konstaterar vi att vi som
samhille behover lira oss att bittre
hantera det okinda for att ha en be-
redskap for att gora pa annorlunda
och olika sitt utifrdn den aktuella si-
tuationens karaktir. I det dr det viktigt
att inse och tidnka in de olikheter som
finns hos samhiillets olika aktorer. Det
giller till exempel skillnader i ansvar,
befogenheter och resurser, liksom
de idéburna organisationernas olika

grundlidggande syften och uppdrag.
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