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TO ALLMANT

Denna beskrivning ar upprattad i enlighet med TEKNIK 06 ingaende
I Aff — Avtal for fastighetsforvaltning. Koder och rubriker foljer detta dokument.

Forkortningar
B Bestéllaren

E Entreprentren

Forutsattningar

Det som foreskrivs under en rubrik pa hogre niva galler for samtliga underrubriker om
inte annat ar angivet under dessa.

Det som t ex foreskrivs under T, galler saledes for T1, T1.1, T1.11 osv, om annat inte
anges under dessa underrubriker.

Preciserade atgardskrav galler fore funktionskrav. Se ABFF 12, § 6 med kommentar.

Om man t ex anger att grasmattan skall klippas varannan vecka skall detta saledes anses
uppfylla funktionskravet i avseende pa klippning av grs.

Da en atgardsfrekvens, t ex 6 ganger per ar, anges i denna handling skall atgarden
genomforas med anpassade tidsintervall, i forekommande fall ocksa anpassat till
relevant arstid.

Da atgardsfrekvensen anges som "vartannat ar" eller &nnu mera séllan, skall atgarden
goras forsta gangen under det forsta aret.

T0.1 Overgripande krav for entreprenaden

Funktionskrav
Kontraktsarbetena skall med god driftekonomi utforas sa

att forvaltningsobjekten ger ett vélvardat intryck,

att forvaltningsobjektens avsedda funktioner uppratthalls,

att forvaltningsobjektens livslangd skall bli optimal,

att inga skador pa forvaltningsobjekten uppkommer till foljd av entreprenaden,
att risk for manniskors halsa inte uppkommer,

att trivsel och trygghet uppratthalls,

att hyresgéaster och deras verksamhet inte onddigtvis stors ,

att forvaltningsobjektens negativa miljopaverkan minimeras.
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Atgardskrav

Tillsyn
E skall utdva tillsyn av samtliga férvaltningsobjekt som ar markerade i denna
beskrivning. Frekvenser och andra kvalitetskrav pa tillsyn anges i denna beskrivning.

Tillsyn omfattar ocksa rapportering till B vad avser forhallanden som iakttas under
entreprenadarbetenas genomforande, dven om dessa forhallanden eller dess orsaker inte
ingar i entreprenaden.

Skotsel

E skall utfora skotsel av samtliga forvaltningsobjekt som &r markerade i denna
beskrivning. Frekvenser och andra kvalitetskrav pa skétseln anges i denna beskrivning.

Felavhjalpande underhall

E utfor felavhjalpande underhall pa de objekt som &r markerade i denna beskrivning.
Omfattning och kvalitetskrav pa det felavhjalpande underhallet som ingar i det fasta
arvodet anges i denna beskrivning.

Eftersatt underhall

Felavhjalpande underhall pa objekt med eftersatt underhall ingar inte i det fasta arvodet.
Underhall betraktas som eftersatt om underhallet eller bytet inte har utforts inom
normala tidsintervall.

Det aligger B att visa att underhall utforts inom dessa tidsintervall.

Sakerhetsutrustning som inte uppfyller géllande krav skall rdknas som eftersatt
underhall. Merkostnader for utforande av kontraktsarbeten pa grund av att
sékerhetskraven inte ar uppfyllda skall ersattas av B.

Skadegorelse

Felavhjalpande underhall till f6ljd av skadegdrelse ingér inte i det fasta arvodet.

E skall anméla nar skadegorelse forekommit. B bestimmer omfattning av atgard.

T0.2 Kundtjanst/felanmalan

Mottagning av felanmélan gors per telefon under HSB Goteborgs géllande kontorstider
mandag — fredag.

Telefontiderna kan variera under semestertid och vid storhelger.

Jourtjanst per telefon uppratthalls vardagar évrig tid samt l6rdag, sondag och helgdagar
hela dygnet.

Telefonnummer till Kundtjanst: 010-442 24 24

Telefonnummer till SOS Alarm: 031-334 11 70

Felanmélan via webben: www.hsb.se/goteborg
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T0.3 Redovisning av utfort arbete
E skall fora manadskalendarium déver utférda arbetsuppgifter.

Kalendariumet overlamnas till B.

Driftmoten skall hallas 1 gang / ar, E &r sammankallande.

T0.4 Beskrivning av stadtermer
Fuktmoppning innebér att med fuktade moppgarn avtorka golvytor.

Inredningstvétt innebér att borttaga stérande flackar i trapphus. Vid behov fukt- eller
dammtorkas samtliga detaljer i trapphus och lokaler atkomliga utan stege (som exempel
kan ndmnas trapprécke, ledsténger, lister, sopnedkastluckor, inredning i hissar,
anslagstavlor och dorrar till allménna utrymmen). Avtorkning av glas i entréer.

Fonstertvatt innebéar tvattning av bagar, sprojsar, karmar, foder och utvandigt
fonsterbleck samt hela glasytan. Vid dubbelfonster eller flerdubbla fonster dven
invandig rengoring.

Avtorkning inventarier innebar borttagning av stérande flackar pa inventarier. Vid
behov fukt- eller dammtorkas samtliga inventarier (som exempel kan ndmnas
tvattmaskiner, centrifuger, manglar, bord, bankar och vitvaror).

Storstadning innebar avdamning med dammsugare eller fuktad trasa med borjan i
utrymmets hogsta punkt, i de flesta fall rér, och avslutas med rengéring av utrustning,
tvattning av dorrkarmar, dorrblad, fonster och golvstadning. Borttagning av stérande
flackar.
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T1 UTEMILJO

Arbetsuppgifter under skotsel och felavhjalpande underhall, som inte har en angiven
frekvens, utfors i samband med tillsynsrond eller efter felanmélan.

Tillsyn

Tillsyn av skador pa grasytor och vegetation, sattningsskador pa hardgjorda ytor, stolpar
och skyltar, brunnslock, fallskydd, galler, silar samt inhdgnader (staket, rackverk,
planteringsskydd m.m.) 1 gang / vecka.

Rensning av brunnar 1 gang / vecka

T1.1 Vegetationsytor

Skotsel
Vegetationsytor renhalls fran skrap och frammande féremal 1 gang / vecka.

Kantskarning utfors langs rabatter 1 gang / ar.
Gadsling och kalkning utfors 1 gang / ar.

Bevattning utfors vid behov mot sarskild ersattning.

T1.11 Grasytor

Skotsel

Klippning utfors i medeltal var 7:e arbetsdag under véaxtperioden.
Putsklippning kring hinder utfors efter varannan klippning.

Avklippt gras skall ligga kvar forutsatt att inga synliga ansamlingar uppstar.
Avklippt gras som samlats pa hardgjorda ytor borttages.

Lovtuggning utfors 3 ganger / ar. Vid behov sker ihopsamling av 16v och borttransport
till angiven plats inom B:s omrade.

Skador pa grasytor, kantstenar mm orsakade av E i samband med sndskottning atgardas
av E.
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T1.12 Trad, buskar, hackar och rabatter

Skotsel

Mekanisk ograsbekampning utfors 1 gang pa varen, 3 ganger under sommaren och 1
gang pa hosten. Hopsamling av tradgardsavfall och borttransport till angiven plats inom
B:s omrade.

Beskéarning av buskar utfores enligt sarskild beskarningsplan.

T1.122 Buskar

Skotsel
Hackar klipps 2 ganger / ar.

T1.2 Markbelaggningar

Skotsel
Ytor renhalls fran skrap och frammande foremal 1 gang /vecka.

Borttagning av ogras utmed kantsten 3 ganger / ar.
Borttagning av ogras pa plattsatta ytor 3 ganger / ar.

Flisupptagning pa asfalt- och betongplattytor med maskinsopning och manuell
framsopning 1 gang / ar Arbetet skall vara utfort senast 30 april under forutsattning att
vadret tillater. Borttransport och tippavgift av flis ingar.

Lov tas upp successivt under hosten och transporteras till angiven plats inom B:s
omrade.

Snordjning och halkbekampning utférs vid behov.
Snorajning skall paborjas vid snodjup mer an 50 mm pa gang- och transportvégar.
Vid storre snofall skall foljande tidsméssiga prioriteringar goras av E:

1. Snorojning av entréer, trappor och gangar till sophus. Uppkdrning av gangvagar
till entréer och kéllare. Tillsyn samt uppsattning av varningsmarkeringar vid risk
for nedfallande sn6 och is.

2. Snorojning vid gardsplaner, trottoarer och gangar. Snérojning vid garageplatser
och parkeringsplatser (endast transportvagar).

3. Snorojning kring cykelstall, piskstall, mindre trafikerade gangar samt justering
efter maskinrojning. Eventuell rengoring av loftgangar.

e Halkbekampning skall utféras omgaende da halkrisk foreligger.
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T1.4 Los utrustning pa tomtmark

T1.41 Utemdbler

Skotsel
Losa utemaobler flyttas ut ur B anvisat forrad pa varen och in i forrad pa hosten.

Losa utemaobler rengérs och oljas in 1 gang / ar.

T1.9 Ovrigt pa tomt

Skotsel
Uppséttning och nedtagning av julgranar inkl. belysning 1 gang / ar.
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T2 BYGGNAD UTVANDIGT

Arbetsuppgifter under skotsel och felavhjalpande underhall, som inte har en angiven
frekvens, utfors i samband med tillsynsrond eller efter felanmalan.

Tillsyn

Okular tillsyn gors fran markniva i syfte att upptacka eventuella skador och akut
underhallsbehov pa B:s byggnader 1 gang / vecka.

Skotsel
Rensning av silar till stuprér 1 gang / ar.
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T3 BYGGNAD INVANDIGT

Arbetsuppgifter under skotsel och felavhjalpande underhall, som inte har en angiven
frekvens, utfors i samband med tillsynsrond eller efter felanmalan.

Tillsyn

Tillsyn av entréer, trapphus, vinds- och kallargangar, soprum, tvéttstugor, cykel- och
barnvagnsrum, undercentraler och pannrum, flaktrum och elrum skall géras 1 gang /

vecka.

Sarskild vikt skall laggas vid belysning, las och dorrstangare.

Skotsel / Felavhjalpande underhall

El och belysning

Byte av strombrytare, eluttag och tryckknappar (automatljus).
Justering av tidur for trappljus, ytterbelysning, flaktar och lasningar.
Omstéllning av tidur for sommar-/vintertid.

Justering eller byte av elslutbleck till portlas.

Komplettering av raster till lysrérsarmatur.

Komplettering av doslock.

Byte av lampor, lysror, glimtandare, lampkupor, glober samt sékringar.

Vatten och avlopp

Varme

Doérrar,

Ompackning av tappkranar, blandare samt utkastararmar.
Byte av kranbrost, blandare och tappkranar.
Komplettering av spolslangar.

Rensning av vattenlds och grenror till stam.

Rensning av galler och silar slask- och golvbrunnar.

Byte av galler och silar till slask- och golvbrunnar.

Luftning av radiator

Komplettering eller byte av termostat (kdnselkroppen)

Kontroll av rumstemperatur.

Ompackning eller byte av radiatorventil mot sarskild ersattning.

fonster och las

Smodrjning av I3s, dorrstangare, gangjarn och dvriga beslag.

Justering eller byte av dorrstangare.

Reparation eller byte av dorrtrycken, vred, cylinderringar och laskistor.
Byte av lascylinder.

Reparation eller byte av handtag pa entrédorrar.

Byte av fonsterkrokar, hakar och vred.
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Trapphus

e Justering och fastsattning av ledstanger och ledstangsprofiler.
e Byte av fotskrapor och dorrhallare.
e Byte av batterier i brandvarnare 1 gang/ ar.

T3.1 Driftutrymmen

T3.11 Utrymmen for fastighetsforvaltningen
Avser de lokaler som E disponerar i forvaltningsobjektet.

Funktionskrav
Utrymmena skall hallas i ett sadant skick att de alltid ger ett valvardat intryck.

T3.12 Driftrum for installationssystem
Avser undercentraler, el- och flaktrum.

Skotsel
Storstadning 1 gang / ar
T3.13 Avfallsrum

Tillsyn
Tillsyn av ordning och sakerhet skall géras 1 gang / vecka.

Skotsel
Avfall utanfor behallare laggs i behallare i samband med tillsyn.

Stadning av golv samt borttagning av storande flackar 1 gang / vecka.

Golv spolas 1 gang / ar.

T3.131 Grovsoprum

Skotsel
Bestallning av borttransport vid behov.
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T3.2 Gemensamma utrymmen

T3.212 Trapphus

Skotsel

Tidpunkterna for véaxling av stadprogram beraknas vara 1/5 och 1/10, men kan
forskjutas av vaderforhallanden.

Helt trapphus

Sommar: Fuktmoppning 1 g/14 dagar
Inredningstvatt 1 g/14 dagar

Vinter: Fuktmoppning 1 g/vecka
Inredningstvatt 1 g/14 dagar
Fonstertvatt 1 g/kvartal

(Galler fonster atkomliga utan stege)

T3.213 Korridorer

Skotsel
Fuktmoppning alt. sopning av golv i kéllargangar 1 gang / kvartal.

T3.22 Tvattstugor

Skotsel 1 gang / vecka vintertid och 1 gang / 2 veckor sommartid.

Fuktmoppning av golv och rengoring av avloppsbrunnar.
Inredningstvéattning och avtorkning av inventarier.
Tomning av papperskorgar.

Rengoring av luddfilter pa avfuktare.

Tvattning av fonster (galler fonster atkomliga utan stege), 1 gang / kvartal.
Storstadning 2 ganger / ar.

Protokollford sakerhetskontroll av tvattstugeutrustning 2 ganger / ar.
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T3.232 Aktivitetsutrymmen
Styrelserum, féreningslokaler etc.

Skotsel 6 ganger / ar

e Fuktmoppning av golv, i forekommande fall dammsugning av mattor.
e Inredningstvattning och avtorkning av inventarier.

Tvattning av fonster 1 gang / kvartal.

T3.234 Toaletter

Skotsel 1 gang / vecka vintertid och 1 gang / 2 veckor sommartid.
e Rengodring, utlaggning av forbrukningsmateriel (toalettpapper,
pappershanddukar).
e TOmning av papperskorgar.
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T4 VA-, VVS-, KYL- OCH PROCESSMEDIESYSTEM

T4.626 Apparater i undercentraler for fjarrvarme

Tillsyn och skotsel 1 gang / vecka

e Kontroll av larmtabla och tidur. Erhallna larm kontrolleras.

e Kontroll av att utgdende temperatur fran shuntgrupperna ar ratt i forhallande till
utetemperaturen enligt installning pa reglercentraler.

e Kontroll av att utgaende tappvarmvattentemperatur ar ratt i forhallande till
installt varde pa reglercentral.

e Kontroll av expansionskarl och systemtryck samt pafyllning vid behov.

e Kontroll av cirkulationspumparna med avseende pa lackage och oljud samt vid
behov justering.

e Kontroll av att inget lackage férekommer i undercentralen.

e Kontroll av att vatten finns i golvbrunnens vattenlas samt pafylining vid behov.

T4.7 Luftbehandlingssystem

T4.727 Flaktar (franluft)

Tillsyn och skétsel 1 gang / manad

e Kontroll av larmtabl& och tidur. Erhallina larm kontrolleras.
e Kontroll av att flaktarna ar i drift.

Tillsyn och skotsel 1 gang / ar
e Oversyn pa flaktdelar. Delar rengéres och lager smorjes. Fliktar kontrolleras
med avseende pa balans.
e Oversyn pa spjalldelar. Delar rengdres och smorjes.
e Funktionskontroll av styr- och 6vervakningsanlaggningen.
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TS5 ELSYSTEM

T5.0 Besiktning av fast elanlaggning i lagenhet

Efter inflyttning av ny bostadsrattsinnehavare utfor E nedanstaende arbetsuppgifter i
lagenhet, mot sarskild ersattning.

B ansvarar for att erforderliga atgéarder enligt besiktningsprotokoll utfores av E eller
annan entreprendr. Dessutom aligger det bestallaren att vid anmarkningar pa
bostadsrattsinnehavares egna installationer, anmoda denne att atgéarda.

e Kontrollera skyddsjordning i eluttag som vid nyanlaggning eller vid husets
ombyggnad forsetts med jordade uttag.

e Kontrollera anslutningar i lagenhetens elcentral och att dessa har tillracklig
kontakt i sina anslutningar.

e Kontrollera den fasta elanlaggningen med avseende pa synliga skador (till den
fasta anlaggningen raknas ocksa lagenhetsinnehavarens eventuella egna utforda
installationer for kompletteringar av uttag).

e Kontrollera va-anslutningar till disk- och tvattmaskin samt kontrollera va-
armaturer och toalettstolar med avseende pa lackage.

e Overlamna protokoll till B efter utford besiktning.
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