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Metodehdndbogen til Voksenudredningsmetoden version 2.0 erstatter
3. udgave af metodehandbogen fra 2013. Version 2.0 er resultatet af
Socialstyrelsens videreudvikling af metoden i perioden 2018-2020 samt
de elementer, der er udviklet i KL's projekt Faelles Faglige Begreber.

Videreudviklingen af Voksenudredningsmetoden adresserer en raekke
behov og tendenser pa det sociale omrade. VUM 2.0 adresserer det fag-
lige pres pa omradet med krav om hgjere kvalitet i sagsbehandlingen og
storre retssikkerhed for borgeren. Samtidig imgdekommer VUM 2.0 det
pgede fokus pa recovery, rehabilitering og habilitering allerede i sagsbe-
handlingen med gget samarbejde med borgeren, fokus pa borgerens res-
sourcer, gnsker og mal og en helhedsorienteret sagsbehandling og indsats.
Endelig adresseres behovet for bedre og mere anvendelige data om den
enkelte borgers progression og den generelle udvikling pa omradet.
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Vision for videreudviklingen af
Voksenudredningsmetoden

Voksenudredningsmetoden version 2.0 (herefter VUM) har et szerligt fokus pa, hvordan du som
sagsbehandler kan tilrettelaegge samarbejdet med borgeren med fokus pa dennes recovery,
rehabilitering eller habilitering. Borgerens trivsel og udvikling er omdrejningspunktet. Det geelder,
uanset om borgeren gnsker at genvinde, udvikle eller fastholde sin funktionsevne, og uanset hvil-
ke udfordringer og behov borgeren har.

Borgerens gnsker, hab og drgmme

| servicelovens § 81 er det beskrevet, at formalet med at yde stgtte efter loven er at sikre, at
den enkelte far en sammenhangende og helhedsorienteret indsats, der modsvarer den enkeltes
behov.

Borgeren er erfaringsekspert i sit eget liv med vigtig viden om egne personlige gnsker, hdb og
dremme. Hvis du lader denne viden saette retningen for borgerens mal og den statte, borgeren
far, bliver den meningsfuld for borgeren.

Med VUM tager du afsaet i borgerens gnsker, hdb og dreamme, nar du sammen med borgeren
formulerer mal og vurderer, hvilken statte borgeren har behov for.

Rettidige og forebyggende indsatser

Servicelovens §§ 82 a — 82 d giver mulighed for at tilbyde tidlige forebyggende indsatser til
voksne, der ellers ikke er berettigede til visiterede sociale ydelser. De tidlige forebyggende ind-
satser kan tilrettelaegges som gruppebaserede ydelser eller individuel, tidsbegranset stotte.

Rettidige og forebyggende indsatser kan vaere afgerende for, at borgerens situation ikke for-
varres. Ved at tildele tidlige og fleksible indsatser, der er nemt tilgaengelige og synlige, der hvor
borgeren er, gor du det lettere at fa aktiveret borgerens ressourcer.

VUM kan anvendes, nar du skal tildele forebyggende indsatser jf. servicelovens §§ 82 a — 82 d.

Helhedsorientering og sammenhang

Ifolge retssikkerhedslovens § 5 skal du behandle ansegninger og spgrgsmal om stette i forhold
til alle de muligheder, der findes for at give stgtte efter den sociale lovgivning. Det gaelder ogs3,
hvis stgtten skal gives hos anden myndighed eller efter anden lovgivning.
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Nar du tager udgangspunkt i borgerens samlede livssituation, giver stgtten mening i borgerens liv
og hverdag. Dit samarbejde med alle relevante akterer understgtter, at borgeren i hgjere grad nar
sine mal. Dit overblik over relevante muligheder for stgtte bidrager til, at borgeren far en hel-
hedsorienteret indsats.

VUM understgtter, at du far vejledt borgeren om alle relevante muligheder for stgtte efter den
sociale lovgivning. Yderligere understatter metoden en klar og tydelig sammenhaang mellem bor-
gerens gnsker, din udredning af borgerens funktionsevne, vurdering af borgerens behov for stet-
te og valget af indsats. Sammenhangen mellem borgerens mal og indsatsen hos udfgrer under-
stettes af et feelles sprog mellem myndighed og udfgrer om funktionsevne, mal og indsatser.

Netvaerk og civilsamfund

Af servicelovens § 81 fremgar det, at stotte efter loven blandt andet skal fremme inklusi-
on i samfundet, herunder medvirke til at @ge borgerens mulighed for deltagelse i uddannelse,
beskaeftigelse og sociale relationer.

Hvis du stetter borgeren i at blive en del af faellesskaberne i sit lokalsamfund og i sit netvaerk, kan
det medvirke til, at borgeren i hgjere grad trives og oplever at kunne handtere livets glaeder og
udfordringer. Det kan gere borgeren mere motiveret og give borgeren en stgrre tro pa at kunne
na sine mal.

VUM giver mulighed for, at du afdaekker borgerens private og professionelle netveerk og tager
stilling til, om der er mulighed for stgtte i civilsamfundet.

Fokus pa ressourcer

Det fremgar af servicelovens § 81, at formalet med at yde stette efter loven blandt andet er at
styrke borgerens muligheder og eget ansvar for at udvikle og udnytte sine potentialer pa egne
pramisser.

Nar du som sagsbehandler tager ansvaret for at tydeliggere borgerens ressourcer, kan det pavir-
ke borgerens selvopfattelse positivt og medvirke til, at borgerens motivation og tro pa, at det
lykkes, bliver sterre.

VUM gor det nemmere for dig at understatte dette ressourcefokus, fordi du nu kan udrede bor-
gerens ressourcer under alle temaer. Herefter kan du opsamle og videreformidle beskrivelsen af
borgerens ressourcer i forhold til den aktuelle indsats til udferer, der sa kan tilrettelaegge indsat-
sen med afsat heri.

Borgerens egne mal

| servicelovens § 81 er det beskrevet, at stotte efter loven blandt andet skal fremme borgerens
selvstandighed.
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Hvis du stetter borgeren i selv at formulere sine mal for den udvikling, indsatsen skal understatte,
bliver malene meningsfulde for borgeren og giver borgeren kontrollen over sit eget liv. Det kan
have afgerende betydning for borgerens motivation.

VUM understgtter, at du hjeelper borgeren med at formulere sine mal med afsaet i sine gnsker,
hab og dremme. Din vurdering af borgerens stgttebehov og indsatser tager herefter afszet i bor-
gerens mal. Handleplanen giver borgeren overblik over, hvilke indsatser der bidrager til hvert af
borgerens mal.

Lgbende opfelgning og tilpasning

Af servicelovens § 148, stk. 2 fremgar det, at du lgbende skal fglge de enkelte sager for at sikre
dig, at hjaelpen fortsat opfylder sit formal. Du skal vaere opmaerksom pa, om der er behov for at

yde andre former for stgtte og foretage opfelgningen ud fra borgerens forudsaetninger og i sam-
arbejde med borgeren.

Nar du serger for, at borgerens mal og planer tilpasses, sa snart der er behov herfor, oplever
borgeren, at dennes mal altid er meningsfulde i forhold til det, der er vigtigt i borgerens liv. Bor-
gerens oplevelse af udvikling i forhold til sine mal, kan vaere med til at motivere og skabe hab for
fremtiden. Samtidig sikres borgerens fokus pa malet og meningen med indsatsen.

VUM tilbyder et faelles fagligt sprog pa tvaers af myndighed og udfarer om mal, progression og
dokumentation af indsatsens resultat. Herigennem bliver det tydeligt for dig, borgeren og udfg-
rer, hvorndr der er behov for at aendre i mdlene eller indsatsen.

Samarbejde med borgeren

Retssikkerhedslovens § 4 siger, at borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen
af sin sag. Du skal derfor tilrettelaegge sagsbehandlingen pa en made, sa borgeren kan udnytte
denne mulighed.

Hvis du tager ansvaret og skaber et ligevaerdigt og tillidsfuldt samarbejde mellem dig og bor-
geren, vil borgeren i hgjere grad se dig som en medspiller i forhold til at opna sine mal, og du vil
bedre kunne hjelpe borgeren med at na dem. Din tro p3, at borgeren kan skabe en positiv udvik-
ling i sit liv, er af afggrende betydning for borgerens mulighed for rent faktisk at nad sine mal.

Der er trukket en rad recovery- og (re)habiliteringstrad gennem hele metodehand-
bogen, hvor der gives eksempler pa, hvordan du konkret kan omsaette tilgangen i
sagsbehandlingens forskellige faser.

Baggrund for videreudviklingen

Videreudviklingen af VUM er en del af Handlingsplan til styrkelse af kvaliteten i sagsbehandlingen
pd handicapomrddet fra satspuljeaftalen for 2018-2021 og skal bidrage til lgsningen af proble-
met med hgje omgerelsesprocenter hos Ankestyrelsen. Derfor har det ogsa vaeret en vigtig del
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af udviklingen af metoden, at den i hgjere grad understatter lovmedholdelighed og retssikkerhed
samt mere systematik og ensartethed bade i sagsbehandlingen og bestillingen af sociale indsat-
ser. Metoden er derfor videreudviklet, s& den er i overensstemmelse med den nyeste lovgivning
og tilhgrende principafggrelser. Der er yderligere tilfgjet felter i redskaberne, som understegtter
borgerens retssikkerhed.

Etableringen af et faelles sprog pa tveers af myndighed og udfgrer understetter yderligere kvali-

teten af de data, der indtastes i forbindelse med sagsbehandlingen og leveringen af den sociale
indsats, sdledes at der kan opnas mere information om resultatet af de socialfaglige indsatser.

1 O Voksenudredningsmetoden
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y, Introduktion til handbogen

| dette indledende kapitel praesenteres du for metodens formal og malgruppe samt metodens
opbygning. Yderligere introduceres du for metodens analysemodel, og hvordan den indgar i
handbogen. Efterfglgende adresseres spgrgsmalene om, hvornar du skal udfaerdige en ny udred-
ning i en eksisterende sag samt spgrgsmalet om, hvorvidt der skal udfaerdiges en eller flere
handleplaner og bestillinger pr. sag. Kapitlet indeholder yderligere et afsnit om processen bag
videreudviklingen af metoden. Kapitlet afsluttes med en laesevejledning, hvor opbygningen af
handbogen og brugen af symboler gennemgas.

2.1
Om VUM

| denne metodehandbog introduceres VUM version 2.0 og de tilhgrende redskaber. Hdndbogen
erstatter 3. udgave af Metodehandbogen fra 2013. Version 2.0 indbefatter de elementer, der er
udarbejdet i KL's projekt Faelles Faglige Begreber.

Handbogen og tilhgrende materialer vil fremadrettet blive opdateret en til to gange arligt, hvor-
for den ikke lengere kan rekvireres i trykt version. Alle materialer kan hentes i elektronisk version
pa Socialstyrelsens hjemmeside: socialstyrelsen.dk. Opdateringer bliver annonceret i Socialstyrel-
sens nyhedsbrev.

Metodehandbogen er skrevet til sagsbehandlere, der arbejder pd myndighedsomradet for voks-
ne borgere med fysiske og psykiske funktionsnedsaettelser eller sociale problemer. Hdndbogens
kapitel 8 om levering af den sociale indsats vedrgrer dog saerligt medarbejdere pa de sociale til-
bud, der leverer indsatser til disse borgere.

Du kan lzese metodehdndbogen fra start til slut som introduktion til metoden i sin helhed og som
faglig guide i forhold til sagsbehandlingen. Herefter kan du anvende handbogen som et opslags-
veerk i din daglige brug af VUM.

Formal

Formadlet med VUM er at understatte den faglige og lovgivningsmaessige kvalitet i sagsbehand-
lingen og dokumentationen af den sociale indsats med udgangspunkt i den enkelte borger.
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Metoden giver rammen for en systematisk udredning af borgerens @nsker, funktionsevne og
behov for stgtte samt tilrettelaeggelsen af en lovmedholdelig og effektiv sagsbehandling fra
sagens opstart til opfelgningen herpa.

Yderligere understgtter metoden dokumentations- og samarbejdspraksis mellem udfgrer og

myndighed, hvorved der skabes et solidt grundlag for en sammenhangende og helhedsoriente-
ret indsats med borgeren i centrum.

Metoden kan samtidig bidrage til styringen af omradet gennem bedre ledelsesinformation og
data om, hvorvidt indsatsen har resulteret i &ndringer i borgerens funktionsevne og stgttebehov
samt gkonomiske overvejelser i sagsbehandlingen.

Malgrupper og lovomrade

Du kan anvende metoden til sagsbehandling og dokumentation af indsatsen for borgere med
fysiske funktionsnedsaettelser, psykiske funktionsnedsaettelser, sociale problemer eller en kom-
bination af disse forhold.

Metoden er primaert beregnet til afggrelser vedrgrende servicelovens voksenomrade og almen-
boligloven. Det kan eksempelvis vaere afggrelser om botilbud, beskyttet beskzeftigelse, ledsagel-
se, misbrugsbehandling, socialpaedagogisk statte eller daekning af nedvendige merudgifter. Der
vil vaere forskel pa, hvordan du skal anvende metoden alt efter, hvor dybdegdende en udredning
der er behov for at gennemfare, og hvilke problemstillinger der skal udredes.

Da der er meget stor forskel pa malgrupperne pa det sociale omrade, er metoden udviklet, sa
du som sagsbehandler i dialog med borgeren tilpasser udredningen til den enkelte borger. Blandt
andet skal du undervejs i udredningen vurdere, hvad der er relevant at afdaekke om borgerens
situation, og hvilke oplysninger der skal indhentes.

VUM udger en stringent ramme for dine faglige og administrative aktiviteter i sagsbehandlingen.
Metoden erstatter ikke din faglighed eller kravene i lovgivningen. Det er vigtigt, at du anvender
metoden i ssmmenhang med lovgivningen pa omradet og inddrager de relevante gaeldende
lovgivningsmaessige bestemmelser og lovgivningens intentioner. Tilsvarende er det vigtigt, at du
inddrager eksisterende viden om malgrupper og indsatser og altid laver en konkret og individuel
vurdering i hver sag.

Tildeling af hjzlp efter serviceloven forudseetter, at du i et samarbejde med borgeren har foreta-
get en konkret og individuel vurdering af borgerens behov og forudsaetninger. Det vil sige, at der
ikke kan gives afslag pa hjaelp alene med henvisning til kommunalt fastsatte kvalitetsstandarder
eller serviceniveauer. Du skal huske at undersgge, om der er grundlag for at fravige fastsatte
kvalitetsstandarder eller serviceniveauer ud fra borgerens individuelle behov for hjzlp.
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Redskaber

Metodens opbygning

VUM er bygget op om faserne i sagsbehandlingen pa handicap- og udsatteomradet samt leve-
ringen af den sociale indsats. Metoden dakker hele sagsbehandlingsprocessen og indeholder
redskaber til at understgtte alle vaesentlige sagstrin. Det vil sige dbningen af en sag, udredningen
af borgeren, udarbejdelsen af afgerelse og handleplan, bestillingen af indsatser og opfelgningen
herpa. Yderligere indeholder metoden en fase og redskaber til udfgrers dokumentation af indsat-
sen. Redskaberne bidrager til at systematisere sagsbehandlingen, udredningen og opfglgningen,
herunder de oplysninger, som er relevante at opsamle og registrere i forlgbet.

Metoden danner yderligere grundlag for en entydig kommunikation og koordinering med udfarer,
ligesom den ger det muligt at synliggere den ngdvendige koordinering med gvrige forvaltninger
og eksterne samarbejdspartnere som for eksempel lager og hospitaler.

Samtidig giver metoden mulighed for, at du som sagsbehandler samarbejder med borgeren og
inddrager dennes perspektiv gennem hele sagsbehandlingen.

Nedenfor er vist de faser og redskaber, der samlet set udger VUM.

Figur 2.1 Overblik over metodens faser og redskaber

Sagsabning Sagsoplysning Sagsvurdering Afgerelse Bestilling Levering Opfelgning

Sagsabning Udredning- Udredning- Afgerelse Bestilling Dokumentation Statusnotat
sagsoplysning sagsvurdering

Indstilling Handleplan Opfolgning

| praksis foregar sagsbehandlingen ikke pa den kronologiske made, som metoden er beskrevet pa.
Du vil opleve, at nogle af aktiviteterne finder sted parallelt, og at nogle af sagerne begynder et
stykke henne i processen, fordi borgeren allerede er kendt i kommunen. Andre sager begynder,
fordi opfelgningen pa en igangvaerende sag har vist, at det er ngdvendigt. Der kan ogsa vaere
behov for, at du undervejs i sagsbehandlingen bevaeger dig tilbage til nogle af metodens tidligere
faser, fordi du ferst har de relevante oplysninger pa et senere tidspunkt, eller fordi der kommer
nye oplysninger undervejs.
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Analysemodellen

VUM indeholder en analysemodel, som danner grundlag for sammenhaeng mellem pa den ene
side borgerens egen oplevelse af sit stattebehov og gnsker for sin fremtid og pa den anden side
din oplysning af sagen og den analyse og vurdering af borgerens samlede situation og stgttebe-
hov, du skal foretage i Sagsvurderingen.

Analysemodellen udgeres af en raekke af de indtastningsfelter, du registrerer oplysninger i. Ind-
tastningsfelterne optraeder i faserne Sagsdbning, Sagsoplysning og Sagsvurdering.

Nedenfor er vist et overblik over den samlede analysemodel og de af metodens indtastningsfel-
ter, der indgar heri.

Figur 2.2 Analysemodellen i VUM

Borgerens eventuelle Eksisterende Borgerens gnsker

Arsag til sagsabning leegefaglige diagnoser oplysninger for fremtiden

Sagsabning

Formalet med udredningen - analysespgrgsmal

Oplysning af relevante udredningstemaer

Sagsbehandlers bemeerkninger

Sagsoplysning

Delanalyse for hver udredningskategori

Vurdering af borgerens situation

Formulering af indsatsformal og -mél

Vurdering af stgttebehov og berettigelse

Sagsvurdering

Vurdering af indsats

Sagsbehandlers samlede faglige vurdering
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| de kapitler, hvor faserne gennemgas, er det beskrevet, hvordan du anvender felterne i analyse-
modellen. Her er der ogsa givet konkrete eksempler pa, hvordan modellen kan anvendes.

Du kan genfinde analysemodellens elementer lgbende i handbogen ved at se efter symbolet, der
viser, at feltet indgar i analysemodellen. Yderligere fremgar den fulde model i hver af faserne med
en fremhaevning af de felter, der er aktuelle i den konkrete fase. | alle handbogens eksempler pa
brugen af VUMs felter er det fremhaevet med orange kant, hvis feltet indgar i analysemodellen.

Analysemodellen understatter:

» at der er sammenhang mellem borgerens gnsker for sin fremtid, din oplysning af
sagen og din endelige vurdering af borgerens behov for stette og indsatser.

» at din oplysning af sagen og analyse af oplysningerne er afgraenset og malrettet.

» at du bevarer overblikket over store mangder af oplysninger.

» at du gennemfarer en systematisk analyse af oplysningerne.

Principper for kvalitet i sagsbehandlingen

Metoden skal understatte, at sagsbehandlingen felger en raekke centrale principper for kvalitet i
sagsbehandling:

—> Borgersamarbejde
Understgt, at borgeren inddrages, og dokumenter det.

- Indhentning af relevante oplysninger, herunder inddragelse af relevante aktarer
Undga at overoplyse sagen — malret sagsoplysningen.

- Adskillelse af sagsoplysning og sagsvurdering
Oplys farst sagen, og vurder derefter borgerens funktionsevne under Sagsbehand-
lers bemaerkninger og borgerens samlede situation og stgttebehov i den samlede
faglige vurdering.

—> Relevant dokumentation og begrundelse
Angiv dine kilder tydeligt, og brug oplysningerne til at begrunde din vurdering, sa
det er tydeligt, hvordan du nér frem til denne.

—> Ressourcefokus i sagsbehandlingen
Serg for, at borgerens ressourcer fremgar tydeligt af udredningen.

- Systematisk analyse med inddragelse af viden om malgrupper og indsatser
Sammenhold oplysningerne, og relater dem til viden pd omradet.

— Helhed og sammenhang i sagsbehandling og indsats
Inddrag og koordiner med relevante parter, tag udgangspunkt i borgerens samlede
livssituation, og stet borgeren i at fa en indsats, der er sammenhangende pa tvaers
af lovgivninger, afdelinger, forvaltninger, myndigheder og udferer.

—>  @konomisk ansvarlighed
Vaelg den indsats, som er fagligt rigtig til den bedste pris.
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Ny udredning eller opdatering af den eksisterende

Der er varierende kommunal praksis for, hvornar der udfzaerdiges ny Sagsdbning, Sagsoplysning
og Sagsvurdering i de tilfeelde, hvor borgeren har en igangvarende sag.

Hvis din kommune anvender enkeltsagsprincippet, vil praksis typisk vaere, at du laver en ny Sag-

sdbning, -oplysning og -vurdering for hver afgerelse, du skal traeffe vedrgrende den enkelte bor-
ger, og journaliserer dem i en sdkaldt enkeltsag. Herved samles alle sagsinformationer, som ligger
til grund for én afgerelse i én sag. Disse enkeltsager kan samles i en samlesag, hvor alle borgerens
enkeltsager journaliseres.

Hvis din kommune ikke anvender enkeltsagsprincippet, er der muligvis praksis for, at borgeren
kun har én samlet sag med én Sagsdbning og én Sagsoplysning, som opdateres og genanvendes,
ndr der skal udfaerdiges ny Sagsvurdering og traeffes ny afgerelse.

For at fa det fulde udbytte af metodens elementer og herunder analysemodellen, anbefales det,
at du ved hver ny sag anvender Sagsdbningsredskabet. P& den made far du registreret de aktuel-
le og for sagen relevante oplysninger og malrettet den efterfglgende oplysning, analyse og vur-
dering af sagen. Dette gaelder ogsa, nar der er tale om afgerelser til borgere, der har en eller flere
igangvaerende sager i kommunen. Hvis oplysningerne i en eventuelt eksisterende Sagsdbning
fortsat er relevante, kan de genanvendes med borgerens samtykke.

Det er vaesentligt, at selve sagsoplysningen er malrettet og indeholder de oplysninger, der er
relevante for den aktuelle afggrelse. Hvis der sker andringer i borgerens liv eller sagsopfglgnin-
gen giver anledning til, at der skal traeffes en ny afggrelse om aendret eller anden indsats, kan
oplysningerne fra den eksisterende sagsoplysning genanvendes med borgeren samtykke. Du kan
kun genanvende de oplysninger, der fortsat er aktuelle og relevante for den sag, du er ved at
oplyse og afgere. Ofte vil der vaere behov for at indhente og supplere med nye oplysninger, som
er relevante for afgerelsen af den specifikke sag.

Det vil altid vaere relevant at foretage en sagsvurdering i de tilfaelde, hvor der skal tildeles, gives
afslag p3, afsluttes eller aendres i en indsats, saledes at afggrelsen er underbygget og begrundet.

En afgarelse kan meget vel indeholde flere ydelser og tilbud. | de tilfeelde kan du lave en samlet
oplysning og vurdering af sagen, sdledes at borgerens samlede behov for stette er afdaekket og
vurderet i samme Sagsoplysning og Sagsvurdering. Herved kan VUM ogsa bruges i sager, hvor en
borgers problemstilling betyder, at der tildeles flere indsatser pa baggrund af samme sagsoplys-
ning og sagsvurdering.

En eller flere § 141-handleplaner og bestillinger

| forhold til udfaerdigelse af § 141-handleplaner er der ogsa forskellig kommunal praksis. Nogle
kommuner udfaerdiger én handleplan for hver afggrelse, andre for hver af borgerens indsatser og
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udferere, og andre igen udfeerdiger én samlet § 141-handleplan for hver borger, hvor alle borge-
rens ydelser efter serviceloven og indsatsmal samles.

§ 141-handleplanen er et redskab til kommunikation mellem dig som sagsbehandler og borge-
ren. Handleplanen skal give borgeren et samlet overblik over sine indsatsmal og de indsatser, der
skal understgtte borgeren i at na disse. Derfor anbefales det, at borgeren kun har én samlet §
141-handleplan jf. servicelovens § 141, stk. 1 og 2. Herved samles oplysninger om de sociale
indsatser, som bevilges — 0gsa nar der er tale om flere ydelser, eller nar borgeren tildeles flere og
forskellige sociale indsatser pa tvaers af forvaltninger. Handleplanen opdateres, nar der @ndres i
borgerens indsatser og mal.

Der er her ikke tale om den helhedsorienterede plan jf. servicelovens § 141 stk. 7. Denne kan
anvendes, ndr borgeren har komplekse og sammensatte problemer og modtager indsatser, der
kraever, at der udarbejdes flere planer end § 141-handleplanen. Malgruppen for begge former
for handleplaner er beskrevet i afsnit 5.1 Hvad siger lovgivningen om sagsvurdering.

Bestillingen er et redskab til kommunikation og koordinering mellem sagsbehandler og den udfe-
rer, der leverer indsatsen til borgeren. Hvis borgeren modtager indsatser hos flere udferere, skal
du sende én bestilling til hver udfgrer med de af borgerens indsatsmal, som er relevante for net-
op denne udferer.

Faglig ledelse og styring
Metoden skaber grundlag for generering af relevant ledelsesinformation. Oplysninger til brug for
ledelsesinformation registreres lgbende af dig som sagsbehandler som led i selve sagsbehandlin-
gen. Endvidere er metoden designet saledes, at gkonomiske overvejelser sker som en integreret
del af sagsbehandlingen.

Pa den made skaber metoden et grundlag for opsamling af relevant og valid ledelsesinformation
til gkonomisk og faglig styring af indsatsen.

2.2
Processen bag videreudviklingen af metoden

VUM er oprindeligt udviklet gennem en omfattende udviklings- og afprgvningsproces i perio-
den 2009-2011 med en opdatering i 2013. Denne udgave af metodehdndbogen understatter
anvendelsen af VUM version 2.0, som er en videreudviklet udgave af den oprindelige VUM.

Et bredt udvalg af danske kommuner har vaeret inddraget i forskellige faser og dele af videre-
udviklingen af metoden, der er foregaet i et taet samarbejde mellem Socialstyrelsen og KL. KL
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har bidraget til videreudviklingsarbejdet med afdaekning, analyser og udvikling af begrebssaet og
dokumentationselementer i regi af Fzlles Faglige Begreber.

KL har med digitaliseringsprojektet Feelles Faglige Begreber haft til opgave at styrke dokumenta-
tions- og samarbejdspraksis mellem myndighed og udferer pa handicap- og udsatte voksne-om-
radet med det formal at bidrage til mere sammenhangende forlgb for borgeren samt at skabe
bedre data, der kan give mere viden om resultaterne af de socialfaglige indsatser.

Laes mere om Felles Faglige Begreber pa KL's hjemmeside kl.dk/ffb

Faelles Faglige Begrebers samarbejds- og dokumentationspraksis og de tilhgrende begreber er
indarbejdet i den samlede VUM og understattes derfor i denne handbog.

Herudover har Socialstyrelsen videreudviklet den resterende del af metoden samt metodehand-
bogen og tilhgrende redskaber og materialer. Dette er foregdet i samarbejde med Social- og
Indenrigsministeriet, Ankestyrelsen, KL og en raekke kommuner.

Handbogen har vaeret i hgring hos Dansk Socialradgiverforening (DS) og Danske Handicaporga-
nisationer (DH).

Hvis du vil danne dig et overblik over de nye eller opdaterede elementer i metoden, er disse
beskrevet i kapitel 10 Om opdateringen af VUM.

2.3
Laesevejledning

Handbogen er bygget kronologisk op om de syv faser, som daekker hele sagsbehandlingsproces-
sen inklusiv leveringsfasen. For hver fase introduceres der forst til fasens formal og de vaesent-
ligste lovgivningsmaessige rammer for denne del af metoden. Herefter praesenteres de relevante
redskaber, deres formal og opbygning samt anvendelse.

Voksenudredningsmetoden er it-understgttet af flere forskellige it-leverandgrer. Det betyder, at
der er variation i, hvordan it-systemet er sat op, og hvordan den brugergraenseflade, du mader i
dit it-system, ser ud. Hertil kan der vaere variationer inden for det samme it-system, som skyl-
des lokale beslutninger i din kommune. Du vil derfor kunne opleve, at hdndbogens beskrivelse af
metodens indtastningsfelter ikke stemmer overens med den made, systemet er sat op paidin
kommune.
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For at du kan bruge handbogen som et opslagsvaerk, er hvert kapitel opbygget efter samme
systematik:

» Tjekliste over centrale aktiviteter

» Faglige opmaerksomhedspunkter

» Hvad siger lovgivningen?

» Prasentation af fasens redskaber med eksempler
» Inspiration til supplerende metoder

For at understatte, at du hurtigt kan finde de afsnit i handbogen, som beskriver, hvordan du kan
samarbejde med borgeren om dennes recovery, rehabilitering eller habilitering, er disse afsnit
markeret med symbolet for den rede recovery- og (re)habiliteringstrad.

De enkelte punkter er i hvert kapitel tydeliggjort med deres eget symbol, sa de er nemme at
finde.

Metodehandbogen er suppleret med to haefter og et oversigtskort, som giver yderligere hjaelp til
udvalgte dele af metoden:

» Haefte: Udredningstemaerne i VUM 2.0 med inspirationsspergsmdl
» Haefte: Eksempler pd udredninger i VUM 2.0
» Oversigtskort med udredningskategorier og udredningstemaer

Yderligere kan du hente stgtte i KL's materialer, som er udviklet i projektet Felles Faglige Begre-
ber:

»  Felleskommunalt funktionsevnekatalog
»  Faelleskommunal funktionsevneguide
» Felleskommunalt indsatskatalog

» FFB pd to minutter

Materialerne kan hentes pa KL's hjemmeside kl.dk/ffb
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Symboloversigt

Tjekliste over aktiviteter

Faglige opmarksomhedspunkter

Lovgivning

Redskaber

Inspiration til supplerende metoder

Den rgde recovery- og (re)habiliteringstrad

Feltet indgar i analysemodellen
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22

Sagsabning

Tjekliste til Sagsdbning

Du abner sagen ved at foretage felgende pa baggrund af dialog med bor-
geren og skriftlig information:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Registrere, hvad sagen drejer sig om, og hvor henvendelsen kommer
fra.

Registrere borgerens eventuelle lzegestillede diagnoser.

Registrere eksisterende dokumentation, indsatser og hjzelpemidler.
Stette borgeren i at formulere sine gnsker for fremtiden og registrere
disse.

Registrere formalet med den efterfalgende oplysning af sagen og
eventuelt analysespgrgsmal.

Eventuelt registrere tilbud, ydelse og paragraf, hvis det er klart for dig,
hvilken stgtte borgeren har behov for.

Registrere aftaler vedrgrende det videre forlgb.

Registrere, at borger er informeret om sine rettigheder og pligter i
sagsforlgbet.

Registrere basisoplysninger vedrgrende borgeren, herunder for
eksempel vaergemal og partsrepraesentation, indhentelse af samtykke,
indhentelse af oplysninger, betalingskommune og handlekommune
med videre.

Registrere, om borgeren er vejledt om alle relevante muligheder for
stgtte efter den sociale lovgivning samt hvilke.

Registrere eventuelle szrlige forhold vedrgrende borgersamarbejde.
Fastlaegge det videre forlgb.
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Faglige opmaerksomhedspunkter

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Anvend Sagsdbningsredskabet til alle sager.

Hav fokus pa at afdaekke drsagerne til henvendelsen og herefter regi-
strere henvendelsen kort og praecist.

Stet borgeren i at formulere gnsker for sin fremtid uanset borgerens
malgruppe.

Afgraens formalet med sagsoplysningen sammen med borgeren og ud
fra borgerens gnsker og behov.

Vaer opmaerksom pa, at du ikke skal registrere, hvad borgeren praecist
har behov for at fa bevilliget, med mindre det er helt entydigt og klart
for dig, hvilken stgtte borgeren har behov for. | de fleste sager vil det
forst vaere i forbindelse med udredningen, at den endelige ydelse fast-
laegges.

Vurder behov for indhentning af samtykke.

Orienter borgeren om dennes rettigheder og pligter i sagsbehandlin-
gen.

Vejled borgeren om, hvilke andre relevante muligheder der findes for
at fa hjeelp efter den sociale lovgivning.

Planlaeg sagsbehandlingen ud fra borgerens forudszetninger.
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Sagsabning

Sagsdbningen er den forste fase i sagsbehandlingsforlgbet. Formalet med fasen er, at du danner
et godt og konkret grundlag for den videre sagsbehandling. Det er i denne fase, du dokumenterer
en eventuel henvendelse, opretter en sag, registrerer basisoplysninger vedrgrende borgeren, laver
aftaler om det videre forlgb og oplyser borgeren om rettigheder og pligter i sagsbehandlingen.

Sagsdbningen er samtidig den fase, hvor du registrerer borgerens egen opfattelse af sit stgt-
tebehov, sammen med borgeren formulerer borgerens @nsker for fremtiden og indkredser og
afgraenser det formal, der skal vaere med den efterfelgende udredning.

For at du opnar det fulde udbytte af metodens elementer, er det nedvendigt, at du ved hver ny
sag anvender Sagsdbningsredskabet. P& den made registrerer du de aktuelle og relevante oplys-
ninger og far malrettet den efterfelgende udredning. Dette gzelder ogsd, nar der er tale om afge-
relser til borgere, der har en eller flere igangvaerende sager i kommunen.

Sagsdbningsredskabet kan vaere med til at afklare, om der reelt er tale om en sag, og hvor i kom-
munen sagen skal behandles. Aktiviteterne i Sagsdbningen varierer i praksis pa tvaers af sagsty-
per og pa tvaers af kommuner.

Hvilke sager understgttes i VUM?

Sagsdbningen understgtter dbningen af alle sager. Det er ikke tanken, at rad og vejledning og
lbende henvendelser i en sag dokumenteres i redskabet. Disse oplysninger registreres i det
kommunale journalsystem.

| sager vedrgrende servicelovens § 100 om dakning af nedvendige merudgifter skal du anvende
funktionsevnemetoden ifglge Bekendtgarelse om vurdering af nedsat funktionsevne som grund-
lag for tildeling af handicapkompenserende ydelser.

Funktionsevnemetoden skal dog ikke anvendes:

» hvis du vurderer, at borgerens funktionsnedsaettelse er ubetydelig, eller at kom-
pensationsbehovet er dbenbart.

» hvis du i stedet anvender VUMs Sagsdbningsredskab, Udredningsredskab samt
Redskabet til den samlede faglige vurdering af borgerens behov.

Hvis din kommune anvender VUMs Sagsdbningsredskab med videre i sagsbehandlingen, skal du
sende en kopi af det udfyldte Udredningsredskab samt den samlede faglige vurdering til bor-
geren. Herved overholder du den partsheringspligt, der ligger i Funktionsevnemetoden, og som
understgtter borgersamarbejdet og borgerens retssikkerhed, ogsa nar du anvender VUM i §
100-sager.
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| det felgende praesenteres forst de lovgivningsmaessige rammer for sagsabningen og herefter
metodens redskab til abning af sagen. Redskabet Sagsdbning kan anvendes, uanset hvordan din
kommune er organiseret og pa tvaers af sagstyper.

3.1
Hvad siger lovgivningen om sagsabning?

| boksen nedenfor kan du se en raekke lovgivningsmaessige krav til sagsabningen.

Hjzlp efter hele den sociale lovgivning

Kommunalbestyrelsen skal behandle ansggninger og spergsmal om hjaelp i
forhold til alle de muligheder, der findes for at give hjzelp efter den sociale
lovgivning, herunder ogsa radgivning og vejledning. Kommunalbestyrelsen
skal desuden veaere opmaerksom pa, om der kan sgges om hjzelp hos en
anden myndighed eller efter anden lovgivning (Retssikkerhedsloven § 5).

Link: Retssikkerhedsloven

Link: Ankestyrelsens principafggrelse 22-18 om pligt til opfelgning - vej-
ledningspligt - helhedsvurdering - realudligning

Veergemal og partsreprasentation

Den, der er part i en sag, kan pa ethvert tidspunkt af sagens behandling
lade sig repraesentere eller bista af andre. Myndigheden kan dog kraeve,
at parten medvirker personligt, nar det er af betydning for sagens afge-
relse (Forvaltningsloven § 8).

Link: Forvaltningsloven

Kommunalbestyrelsen skal pdse, om der er pargrende eller andre, der
kan inddrages i varetagelsen af interesserne for en person med betydelig
nedsat psykisk funktionsevne. Kommunalbestyrelsen skal vaere opmaerk-
som pa, om der er behov for at bede familieretshuset om at beskikke en
veaerge efter vaergemalsloven (Serviceloven § 82, stk. 2).

Link: Serviceloven

Link: Ankestyrelsens principafggrelse 60-17 om klageberettigede - part
- partsrettigheder - vaerge
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Samtykke

Som hovedregel skal myndighed have samtykke fra borgeren til at ind-
hente oplysninger fra andre myndigheder, sygehuse mv. (Retssikkerheds-
loven §§ 11a-11¢).

Udgangspunktet for afggrelser om hjzelp og stette efter serviceloven er, at de ikke er betinget af
en ansggning. Det vil sige, at kommunen har pligt til at tilbyde hjaelp efter loven, nar der kan kon-
stateres et behov, uanset om dette konstateres ved henvendelse fra borgeren selv eller andre,
ved opfelgning eller tilsyn med igangvaerende indsats eller pa anden vis.

Der er ikke generelt lovmaessige krav om skriftlige ansggninger, men ved ansggning om statte til
hjeelpemidler, skal anse@gningen indgives digitalt, medmindre der foreligger szerlige forhold, som
ger, at det ikke kan forventes af borgeren (servicelovens § 112 a). For alle ansggninger og hen-
vendelser stilles der dog krav om, at myndigheden dels dokumenterer en eventuel henvendelse,
dels orienterer borgeren om, at der registreres elektroniske oplysninger om borgeren.

Det forste skridt i sagsbehandlingen er at vurdere, i hvilken afdeling eller hvilke afdelinger sagen
skal behandles, og om vejledning og radgivning kan imgdekomme borgerens behov, eller om der
er grundlag for at starte en egentlig sag.

@ Hjaelp efter hele den sociale lovgivning

Som sagsbehandler er du forpligtet til at radgive eller henvise borgeren videre, hvis du vurderer,
at borgeren kan fa hjaelp efter en anden paragraf inden for den sociale lovgivning, som du ikke
selv varetager behandlingen af.

For at understgtte, at borgeren far en helhedsorienteret og sammenhangende sagsbehandling
og indsats, er det hensigtsmaessigt, at kommunen traeffer en samlet afgerelse, der tager hgjde
for borgerens samlede behov for stgtte. Herved undgar borgeren at blive sendt mellem flere af
kommunens afdelinger, og det sikres, at vurderingen af borgerens behov sker pa tvaers af lovom-
rader. Det er iseer vigtigt, hvis rigtigheden af din afgerelse er betinget af vurderingen af en anden
paragraf, der ligger i en anden afdeling. Som eksempel kan det vaere relevant, at du underseger,
om borgeren reelt er berettiget til mentor efter beskaeftigelseslovgivningen, inden du traeffer
afgerelse om socialpaedagogisk stette efter serviceloven.

Hvordan samarbejdet omkring en fzlles udredning og afgarelse etableres i din kommune, vil
afhaenge af jeres organisering og specifikke lasninger herpa.

2 6 Voksenudredningsmetoden



Samtykke, partsrepraesentant og vaergemal

Hvis du vurderer, at der er behov for at indhente oplysninger fra andre, skal borgeren som
hovedregel give samtykke hertil. Her skal du vaere opmaerksom pa, hvilke regler og retningslinjer
der er fastlagt i netop din kommune.

Lovgivningen giver mulighed for, at meddelelser kan sendes digitalt til borgeren, hvis det foregar
med sikker kommunikation, det vil sige NemID, sikker post eller digital signatur.

Derudover skal du vaere opmaerksom pd, om borgeren allerede har en vaerge eller en partsreprae-
sentant, eller om der er behov for at tildele borgeren en af delene. Hvis der er behov for tildeling
af vaerge, kan du understatte dette ved for eksempel at lave en partsrepraesentationsblanket
eller at sege om vaergemalet.

3.2
Analysemodellen i Sagsdbningen

| sags&bningsfasen indgér felgende af metodens indtastningsfelter i analysemodellen: Arsag til
sagsdbning, Borgerens eventuelle lzzgefaglige diagnoser, Eksisterende oplysninger, Borgerens
gnsker for fremtiden og Formdlet med udredningen.

Disse felter er fremhaevet i figur 3.1.

Analysemodellens indtastningsfelter, som indgar i Sagsdbningen, gennemgads i den kommende
gennemgang af redskabet Sagsdbning og er her markeret med orange kant og symbolet for ana-
lysemodellen. | afsnit 3.3.8 Brug af analysemodellen i sagsdbningen er der givet et eksempel pa
brugen af oplysningerne i analysemodellens felter.

Overordnet er det intentionen, at du pa baggrund af oplysningerne i de ferste fire felter sammen

med borgeren vurderer, hvad der skal arbejdes videre med i den efterfglgende oplysning af sagen
og begrunder dette i feltet: Formdlet med udredningen — analysespargsmdl.
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Figur 3.1 Analysemodellen i VUM med fokus pé sagsabning
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3.3
Redskab: Sagsdbning

VUM indeholder et redskab, der har til formal at understgtte dbningen af en sag. | redskabet Sag-
sdbning kan du:

» Registrere, hvad sagen drejer sig om, og hvor henvendelsen kommer fra.

» Registrere eventuelle henvendelser forud for sagsabningen, borgerens eventuelle
diagnoser og eksisterende dokumentation, indsatser og hjaelpemidler.

» Registrere borgerens gnsker for fremtiden og formdlet med den efterfalgende
oplysning af sagen.

» Registrere, at borgeren er informeret om sine rettigheder og pligter i sagsforlgbet,
herunder alle relevante muligheder for stgtte efter den sociale lovgivning.

» Registrere basisoplysninger vedrgrende borger, herunder for eksempel vaergemal
og partsrepraesentation, indhentelse af samtykke, indhentelse af oplysninger, beta-
lingskommune og handlekommune med videre.

» Registrere eventuelle szrlige forhold vedrgrende borgersamarbejde og aftaler ved-
rerende det videre forlgb.

Nogle af oplysningerne kan du registrere forud for det fgrste mgde med borgeren, og andre
udfyldes i et samarbejde med borgeren. Den recovery-, rehabiliterings- eller habiliteringsoriente-

rede tilgang begynder allerede i sagsabningsfasen.

| det fglgende udfoldes de enkelte dele af Sagsdbningsredskabet.

3.3.1
@ Registrering af arsagen til sagsabning

Sagsdbningsredskabet understgtter, at du allerede fra sagens abning gar i gang med at afklare,
hvad sagen drejer sig om. | Sagsdbningsredskabet angiver du, hvilke umiddelbare problemstillin-
ger og behov borgeren har.

Eksempel 3.1 Registrering af arsag til sagsabning

Arsag til sagsabning Klara har nedsat syn og har henvendt sig for at hgre om muligheden
Hvad drejer sagen sig om? for at fa ledsagelse til sine lgbeture to gange om ugen.

(problemstilling og borgerens
oplevede behov for statte)
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Eksempel 3.2 Registrering af arsag til sagsabning

Arsag til sagsabning Mads er henvist til misbrugscentret fra opsegende medarbejder
Hvad drejer sagen sig om? og fagleerer pa produktionslinjen pa FGU. Skolen har sat som krav,
(problemstilling og borgerens at Mads gar i behandling. Rusmiddelcentret har henvendt sig med
oplevede behov for stotte) henblik pa at fa afklaret, om Mads har behov for statte ud over
misbrugsbehandlingen. Mads er indforstaet hermed.

3.3.2
Registrering af hvor henvendelsen kommer fra

Naeste skridt i sagsbehandlingen er, at du afkrydser, hvor henvendelsen kommer fra. Hvis hen-
vendelsen ikke kommer fra borgeren selv, skal du kontakte borgeren og dennes eventuelle vaerge
for at sikre, at borgeren er indforstdet med, at du dbner en sag. Sagen kan ogsa vare abnet, fordi
opfelgningen pa en allerede eksisterende sag viser behov for en ny udredning, eller kommunen
kan dbne en sag af egen drift.

Eksempel 3.3 Registrering af henvendelse/opfglgning/egen drift

Henvendelse/opfglgning/egen O Borger
drift O Pargrende [angiv kontaktoplysninger]
Er sagen abnet pa baggrund af en IR SICIEIACHIE Tyl
henvendelse, en opfalgning eller O Hospital [angiv kontaktoplysninger]
af egen drift? O Anden forvaltning [angiv kontaktoplysninger]
Igangvaerende indsats [XX fra Rusmiddelcenter X Kommune,
Voksenafdelingen, X-gade 13 A, X Kommune]
O Anden kommune
O Andre [angiv kontaktoplysninger]
O Opfelgning pa igangvaerende sag
O Sagen er igangsat af egen drift
Orientering af borgeren Ja
Er borgeren indforstaet med, at O Nej

sagen pabegyndes?

333
Registrering af eventuelle henvendelser forud for sagsabning

Du kan registrere, hvis der forud for sagsabningen, har vaeret henvendelser fra borgeren eller
andre, som er relevante for sagen. Det kan vaere henvendelser fra boligselskaber, hjemmepleje,
pargrende eller en ops@gende medarbejder i kommunen. Det er ikke sikkert, at henvendelser-
ne har fert til sagsabningen, men de kan nu veere relevante for den pabegyndte sag og viser en
historik i sagen.
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Eksempel 3.4 Registrering af henvendelser forud for sagsabning

Henvendelser forud for Boligselskabet X har henvendt sig den 13.08.20xx vedrgrende
sagsabningen gentagne advarsler til Mads. Grunden er mange fester i hverdagene
Har der vaeret henvendelser med hgj musik og mange mennesker i pavirket tilstand. Der menes
forud for sagsabningen? at veere tale om gaester, der er kendt fra boligomradets kriminelle

(hvem har henvendt sig, milje.
fx borger, boligselskab,

hjemmepleje, pargrende eller

opsggende medarbejder, og hvad

drejer henvendelsen sig om?)

334
@ Registrering af borgerens eventuelle laegefaglige diagnoser

Du kan registrere borgerens eventuelle diagnoser i Sagsdbningsredskabet. Det gzelder bade, hvis
der allerede foreligger en diagnose, eller hvis du indhenter diagnoser pa borgeren. Det er kun
diagnoser, der er stillet af en laege, du skal registrere. Hvis du registrerer diagnoser, er det rele-
vant at oplyse tidspunktet for, hvornar diagnosen er givet, samt hvem der har stillet diagnosen.
Yderligere kan du henvise til vedlagte dokumenter som for eksempel laegeerklzringer. Du skal
kun registrere de diagnoser, som har relevans for den sag, du er ved at oplyse.

Eksempel 3.5 Registrering af brugerens eventuelle lzgefaglige diagnoser

Borgerens eventuelle Amalie er diagnosticeret med social angst hos sin egen lzege jf.
legefaglige diagnoser lzegeerkleering fra lzege XX d. xx december, 20xx.

Har borgeren en eller flere

laegefaglige diagnoser?
(l=gestillede diagnoser, hvem
har stillet dem og hvornar samt
reference til dokumenter)

3.35
E Registrering af eksisterende dokumentation, indsatser og hjaelpemidler

| Sagsdbningen kan du ogsa registrere eventuel eksisterende dokumentation fra tidligere for-
lgb enten i den myndighed, du sidder i eller hos andre myndigheder, hvis det er relevant for den
aktuelle afgegrelse. Her kan det ogsa veere relevant at registrere afprgvede og aktuelle indsat-
ser, samt hos hvilken udfgrer indsatserne er leveret. Derudover registreres det, om borgeren i
forvejen har hjaelpemidler. Hvis det kraever indhentelse af oplysninger hos andre, skal du som
udgangspunkt have borgerens samtykke hertil.
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Eksempel 3.6 Registrering af eksisterende oplysninger

Eksisterende oplysninger Aktuelle indsatser:

Er der eksisterende » Laengerevarende ophold (SEL § 108) pa Sukkerdalen
dokumentation, indsatser og » Aktivitet og samveer; Social og fysisk aktivitet (SEL § 104) pa
hjaelpemidler med relevans for Sgholm

den aktuelle sag? » Ledsageordning (SEL § 97)

(eksisterende dokumentation,
aktuelle eller tidligere indsatser
og hjeelpemidler hos egen eller iPad, kerestol, praedikestol og toiletstol pa botilbud samt
anden myndighed) ergonomiske spiseredskaber.

Hjeelpemidler:

Eksisterende dokumentation:

» Laegeattest fra praktiserende laege XX, maj 19xx (journalnummer
19xx-2651)

» Statusattest fra praktiserende laege XX, juni 20xx (journalnr.
20xx-6253)

» Statusnotat fra bostedet Sukkerdalen d. 23. november 20xx
(journalnr. 20xx- 12934)

» Opfelgning pa indsats november 20xx (journalnr. 20xx-83625)

» Afggrelser om fratagelse af handleevne, april 19xx.

3.3.6
@ Registrering af borgerens @nsker for fremtiden

Det er afggrende, at du har borgeren i fokus allerede ved dbningen af sagen. Det har du, nar du
tager ansvaret for at skabe en ligevaerdig samarbejdsrelation mellem dig og borgeren og under-
stgtter, at borgeren ikke oplever at miste kontrollen over eget liv. Det er den bedste forudsaet-
ning for, at borgeren kan samarbejde.

Det er borgerens egen forstaelse af et meningsfuldt og tilfredsstillende liv, der er omdrejnings-
punktet for jeres samarbejde. Du er som sagsbehandler ekspert i de muligheder og krav, som
lovgivningen affader, og den viden, der findes om malgrupperne og vidensbaserede metoder, der
kan stgtte borgerens udvikling.

Borgerens individuelle recovery-, rehabiliterings- eller habiliteringsproces tager afszt i borgerens
egen ide om trivsel og borgerens egne gnsker, hdb og dremme om det gode liv. Lad borgeren
selv give udtryk for holdninger, oplevelser og gnsker. Alle mennesker har gnsker for deres frem-
tid. Nogle mennesker har store gnsker og andre sma. Det vigtige er, at du tager dem alvorligt og
tilleegger dem veerdi.

Lad borgerens gnsker og oplevede stgttebehov vaere styrende for den efterfalgende udredning.
Der kan veere stor forskel pa borgerens forudsatninger for at udtrykke sine gnsker. Maske har
borgeren brug for hjaelp til at reflektere over og formulere sine gnsker til et meningsfuldt og
tilfredsstillende liv og tid til at forberede sig pa at blive spurgt. Du kan ga i dialog med borgeren
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om, hvilke ressourcer borgeren selv har, og hvilke ressourcer der er i borgerens netvark, som kan
understgtte, at borgeren naermer sig sine gnsker for fremtiden. Hvilke sma skridt kan fere i den
rigtige retning, og hvilke udfordringer har borgeren brug for stette til at handtere?

| de tilfeelde, hvor borgeren ikke selv kan give udtryk for sine @nsker, kan du inddrage pargrende,
personale fra eksisterende tilbud eller en partsrepraesentant, som kender borgeren godt. Som
sagsbehandler er du forpligtet pa at understgtte kommunikationen med borgeren, ogsa hvis det-
te forudsaetter tegnsprogstolk, talemaskine eller anden kommunikationsform.

| Sagsdbningen kan du registrere borgerens gnsker for fremtiden og lade dem vaere udgangs-
punkt for resten af sagsbehandlingen. Anvend gerne borgerens egne ord, sa det er genkendeligt
og forstaeligt for borgeren. Hvis det ikke er muligt allerede i Sagsdbningen, kan du registrere dem
i en af de senere faser. Det vigtige er, at du har det i baghovedet under hele udredningen.

Eksempel 3.7 Registrering af borgerens gnsker for fremtiden (borger med psykisk funktions-
nedsaettelse)

L[ B LS Ca i diznnde i Jeg vil gerne undga, at angsten styrer mit liv, sa jeg kan fa min egen
Hvad er borgerens gnsker for lejlighed og m@de andre mennesker igen. Jeg drgmmer om at kunne
fremtiden? fa en uddannelse og et arbejde pa et tidspunkt.

(beskrivelse med borgerens egne

ord af, hvad borgeren gnsker for
sin fremtid)

Eksempel 3.8 Registrering af borgerens gnsker for fremtiden (borger med fysisk funktionsned-
sattelse)

L NS0 C it ai=d Y  Det betyder meget for mig, at jeg kan se mine bern tit og felge
Hvad er borgerens gnsker for med i deres liv. Jeg vil gerne vaere en vigtig person i deres liv. Jeg vil
fremtiden? ogsa gerne kunne have besgg af dem hjemme hos mig selv.

(beskrivelse med borgerens egne
ord af, hvad borgeren gnsker for
sin fremtid)
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Eksempel 3.9 Registrering af borgerens gnsker for fremtiden (borger med fysisk funktionsned-
seettelse og socialt problem)

L[N BELE s a i H  Jeg vil gerne have min egen lejlighed og ikke blive smidt ud igen.
Jeg vil ogsa gerne holde op med at drikke, sa jeg kan vaere sammen
med min sgn og hans familie.

Hvad er borgerens gnsker for
fremtiden?

(beskrivelse med borgerens egne
ord af, hvad borgeren gnsker for
sin fremtid)

Eksempel 3.10 Registrering af borgerens gnsker for fremtiden (borger med fysisk og psykisk
funktionsnedsaettelse)

OGN EUEH S ST - Anders er ikke umiddelbart i stand til at forholde sig til sin fremtid
eller at formulere gnsker herfor. Sagsbehandler har som led i
opfelgning og det personrettede tilsyn besggt Anders i hans
botilbud, hvor han sammen med en paedagog fra tilbuddet har vist
sagsbehandler sin lejlighed, der hvor han hgrer musik og det kekken,
hvor han indimellem hjaelper personalet med oprydning efter
maltider. P& denne baggrund vurderes det, at det er Anders’ gnske
for fremtiden at kunne blive boende pa Sukkerdalen og fortsat
kunne hgre musik pa sit veerelse.

Hvad er borgerens @nsker for
fremtiden?

(beskrivelse med borgerens egne
ord af, hvad borgeren gnsker for
sin fremtid)

For at styrke dit samarbejde med borgeren og stgtte borgeren i formule-
ringen af sine gnsker for fremtiden, kan du finde inspiration i disse meto-
der:

Motiverende Interview (MI)

MI er en samarbejdsbaseret radgivningstilgang, der sigter mod at styr-
ke borgerens egen motivation til at foretage forandringer. Motivati-
onssamtalen er en tilgang, der anvendes over for et bredt spektrum af
malgrupper og problematikker. Der laegges szerlig vaegt pa at fremkalde
forandringsudsagn fra borgeren, dvs. at fa borgeren til at fortaelle om den
forandring, vedkommende @nsker - fremfor at det er radgiveren, der for-
teeller, hvad borgeren bgr gore.

Laes mere om Motiverende Interview pa Socialstyrelsen.dk

Aben Dialog — Netvaerkskortlagning
Aben Dialog er en tilgang baseret pa syv principper for hurtig og samtidig
indsats i forhold til borgeren og dennes netvaerk. Inddragelse af netvaer-
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kene sker pad baggrund af borgerens gnske. Som noget af det grund-
lzggende i Aben Dialog vaegter alle udsagn lige, og den professionelles
rolle er ikke at s@ge I@sninger, men at give et fagligt perspektiv, som kan
supplere borgerens eget og resten af netvaerkets perspektiver. Socialsty-
relsen har endvidere udformet tilgangen som en metode til afholdelse af
netvaerksmeder. Aben Dialog kan understgttes af redskabet til netvaerks-
kortlaegning. Redskabet understetter, at borgerens private og professio-
nelle netveaerk afdaekkes gennem dialog og forteellinger, sa relevante dele
af netveerket identificeres og inddrages.

Laes mere om Aben Dialog pa Socialstyrelsen.dk

Alternativ og Supplerende Kommunikation (ASK)

ASK er et kommunikations- og dialogredskab til inddragelse af borgere

med kommunikative vanskeligheder. ASK er en fallesbetegnelse for de

mange mader, man kan kommunikere p3, hvis talen ikke er tilstraekkelig.

Laes mere om ASK pa Vidensportal.dk og pa Socialstyrelsen.dk

3.3.7
@ Afgraensning af formalet med den videre sagsoplysning og analysespgrgsmal

P4 baggrund af oplysningerne i felterne: Arsag til sagsdbning, Borgerens eventuelle lzgefaglige
diagnoser, Eksisterende oplysninger og Borgerens ensker for fremtiden kan du sammen med
borgeren vurdere, hvad der skal arbejdes videre med i den efterfglgende oplysning af sagen og
begrunde dette.

Méske kan du allerede nu vurdere, at der er behov for stgtte, som ikke kan gives inden for det
omrade, du er sagsbehandler pa. Eller maske vurderer du, at der er brug for at etablere et samar-
bejde pa tvaers af flere forvaltninger for at sikre en helhedsorienteret udredning og vurdering af
borgerens behov for stette.

Ligesom du har pligt til at vejlede borgeren om alle relevante muligheder for stotte efter den
sociale lovgivning, skal du ogsa gere borgeren opmaerksom pa det, hvis der er gnsker, som ikke
kan imgdekommes inden for den sociale lovgivning. Det skal du gere sa tidligt som muligt i sags-
forlgbet.

Maske vurderer du pa baggrund af viden om borgerens malgruppe og diagnoser, at der er nogle
udfordringer, det er ngdvendigt at arbejde med fer andre. Det kan vaere, at borgeren skal laere
noget bestemt, for noget andet kan opnas, eller at der er funktioner, som skal optraenes, for

at borgerens gnsker kan opnas. Det er vigtigt, at du pa baggrund af faglige observationer eller
beskrivelser begrunder dette, isaer over for borgeren.
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Hvis der er langt fra borgerens nuvarende situation til borgerens gnsker for fremtiden, kan det
veere illustrativt at anvende en maltrappe i dialogen med borgeren, sa det bliver synligt, hvilke
trin der er ngdvendige for at na frem til det, borgeren drgmmer om.

Figur 3.2 Maltrappen

Borgerens gnsker for fremtiden

Jeg vil gerne kere med tog pa arbejde

Jeg gér selv ned til toget til tiden og tager det rigtige tog pa arbejde
Jeg finder det rigtige tog
Jeg finder selv vej til toget

Jeg bruger trafikreglerne og kan klokken

Analysespgrgsmal

Du kan malrette oplysningen af sagen og udredningen af borgerens ressourcer og udfordringer
ved at formulere formalet med udredningen som et analysespargsmal, som den efterfalgende
sagsoplysning og analyse skal give svar pa.

Eksempler pa analysespargsmal:

» Hvad skal der til, for at Benny far et liv, hvor han kan klare sig selv?

» Hvordan kan Grete fa et liv, hvor hun er aktiv og kan vaere noget for andre?

» Hvad der skal til, for at Anders trives bedre og far daekket sine behov pa Sukkerda-
len?

» Hvad skal Amalie have stette til for at kunne gennemfare sin uddannelse?

For at sikre overensstemmelse mellem borgerens gnsker og det, du vurderer, der skal arbejdes
videre med, er det vigtigt, at du bliver enig med borgeren om, hvad der skal vaere i fokus for
udredningen. Det vil altid vaere borgerens gnsker, der vagter hgjest.

Efterhdnden som sagen oplyses, kan det vaere ngdvendigt at tilfgje emner eller at andre i analy-
sespgrgsmalet, fordi det viser sig, at der er andet, som er vigtigere, eller fordi borgeren andrer
mening undervejs.

3.3.8
Brug af analysemodellen i Sagsdbningen

Nedenstdende eksempel viser, hvordan du pa baggrund af oplysningerne i analysemodellens fel-
ter kan afgraense formalet med den videre oplysning og vurdering af sagen.
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Eksempel 3.11 Brug af analysemodellens felter i Sagsébningen

Arsag til sagsabning

Hvad drejer sagen sig om?
(problemstilling og borgerens
oplevede behov for stgtte)

Borgerens eventuelle
legefaglige diagnoser

Har borgeren en eller flere
laegefaglige diagnoser?
(l=gestillede diagnoser, hvem
har stillet dem og hvornar samt
reference til dokumenter)

Eksisterende oplysninger

Er der eksisterende
dokumentation, indsatser og
hjaelpemidler med relevans for
den aktuelle sag?
(eksisterende dokumentation,
aktuelle eller tidligere indsatser
og hjzelpemidler hos egen eller
anden myndighed)

Borgerens gnsker for fremtiden

Hvad er borgerens @nsker for
fremtiden?

(beskrivelse med borgerens egne

ord af, hvad borgeren gnsker for
sin fremtid)

Mads er henvist til misbrugscentret fra opsegende medarbejder
og fagleerer pa produktionslinjen pa FGU. Skolen har sat som krav,
at Mads gar i behandling. Rusmiddelcentret har henvendt sig med
henblik pa at fa afklaret, om Mads har behov for stette ud over
misbrugsbehandlingen. Mads er indforstaet hermed.

Mads er diagnosticeret med Tourettes syndrom (F 95.2) og
adfaerds- og emotionel forstyrrelse (F 92.9) hos Bgrne- og
ungdomspsykiatrisk hus i X Kommune i 20xx.

Diagnosticeret med eksekutive vanskeligheder (F 83.9) hos
speciallaage XX i august 20xx.

Tidligere indsatser:

Frivillig anbringelse pa botilbuddet X i X Kommune som 17%-arig
(servicelovens § 66 stk. 5). Fraflyttet som 18-arig. Det forste
halve &r efter fraflytning havde Mads tilknyttet en kontaktperson
fra opholdsstedet (eftervaern). Herefter gnskede Mads ikke lzengere
stotte.

Nuvarende indsatser:

Ambulant misbrugsbehandling hos Misbrugscenteret en gang om
ugen, herunder samtaler og NADA. Der er tilknyttet en psykolog
hos misbrugscentret.

Eksisterende dokumentation:

» Journal fra speciallaege XX, august 20xx.

» Kontinuation fra Berne- og ungdomspsykiatrisk hus i X
Kommune, 20xx.

» Udredningsnotat fra Rusmiddelcenter, X Kommune,

» Bornefaglig undersggelse (sagsnr. xX.xX.xx-Bxx-xxx-xx)

» Afggrelse om anbringelse uden for hjemmet (journal nr. xx.xx.
XX=KXX=XXX-XX)

» Afggrelse om eftervaern (journal nr. XX.xX.XX-LXX-XXX=XX)

Jeg vil gerne stoppe med at ryge hash og have mere styr pa det
hele. Jeg skylder mange penge vaek. Jeg skal nok ogsa have noget
arbejde og maske en uddannelse. Og sa vil jeg gerne have noget
struktur pa det hele.

37
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Formalet med udredningen Mads vil gerne videre i sit liv. Han oplever kaos og har brug for at
Hvad er formalet med kunne se en fremtid for sig, hvor der er god grund til ikke at ryge
udredningen? hash, og hvor han kan blive boende i sin egen lejlighed.

SEEeEiRele LEEUEEREREIAS  jeg yurderer, at der er grundlag for at g3 videre med en udredning
WECREE R GRS ESEREECE  of hyilken stotte der vil kunne hjeelpe Mads i den retning, han gerne
og evt. analysespergsmal) vil. Det er vigtigt, at det bliver i et koordineret samarbejde med
misbrugscentret og uddannelsesvejledningen.

Analysespgrgsmal: Hvilken stotte er ngdvendig, for at Mads kan
komme ud af sit misbrug, klare sig selv i egen bolig og gennemfare
en uddannelse?

3.3.9
Registrering ved klar sag

| sager, hvor det er klart og entydigt for dig, hvilken stgtte borgeren har behov for, kan du
afkrydse dette i redskabet og derefter vaelge, hvilken ydelse borgeren skal have, og hvilken til-
budstype der skal levere ydelsen. De fulde lister med ydelser og tilbud samt beskrivelsen af,
hvordan de anvendes, findes i afsnit 5.8 Specificering af indsatser.

Selvom det er klart, hvilken statte borgeren har behov for, kan der fortsat vaere behov for, at du
udfzerdiger en Sagsoplysning og en Sagsvurdering med henblik pa at udarbejde en handleplan og

tilretteleegge en malrettet og relevant statte.

Eksempel 3.12 Registrering af klar sag

Arsag til sagsabning Klara har nedsat syn og har henvendt sig for at hgre om muligheden

Hvad drejer sagen sig om? for at fa ledsagelse til sine labeture to gange om ugen.

(problemstilling og borgerens
oplevede behov for stgtte)

Klar sag Ja

Er det klart for sagsbehandleren, U Nej
hvilken stgtte borgeren har behov

for?

Valg af ydelse ved klar sag o ..

Hvis ja - hvilken ydelse? O Stettepersonordning

Ledsageordning (§ 97)

o .

Valg af tilbud ved klar sag o ..

Hvis ja — hvilken tilbudstype? Mobilt tilbud
o ..
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3.3.10
Registrering af aftaler vedrgrende det videre forlgb

Du kan ogsa dokumentere aftaler med borgeren om det videre forlgb i Sagsdbningsredskabet.
Typisk vil der vaere tale om mgdeaftaler med borgeren pa kommunen, i eget hjem eller pa et til-
bud, hvor borgeren bor eller opholder sig. Det kan ogsa veere aftaler om, hvem der skal kontaktes
og deltage i mgdet.

Eksempel 3.13 Registrering af aftaler om det videre forlgb

Aftaler om det videre forlgb Amalie og jeg har aftalt en times m@de hjemme hos hende d. 24.
Hvilke aftaler er indgaet med september 20xx. Amalies mor og storesgster deltager i mgdet.

borgeren om det videre forlgb?
(aftaler om fx meder, medested,
deltagere)

3.3.11
Registrering af oplysninger vedrgrende borgerens rettigheder

Borgeren skal oplyses om sin ret til bisidder eller partsreprassentant. Hvis borgeren allerede har
en verge eller en partsrepraesentant, skal du registrere det i redskabet og serge for at involvere
disse parter. Du skal ogsa oplyse borgeren om, at oplysningerne bliver registreret elektronisk og
derefter afkrydse dette felt i redskabet.

Eksempel 3.14 Registrering vedrgrende vaerge, partsrepraesentant samt rettigheder

Vaergemal Ja
Har borgeren en vaerge? O Nej

Vaergemalsform O Veergemal (Veergemalsloven § 5)

Hvis ja — hvilken form? Veaergemal med frataget retslig handleevne (Vaergemalsloven §
6)

O Samveergemal (Vaergemalsloven § 7)

Vaerges kontaktoplysninger XX, X-vej 20, xxxx X Kommune

(navn, adresse, telefonnummer
0g e-mailadresse)

Naermere undersggelse af O Ja
vaergemal O Nej

Hvis der ikke er et vaergemal, skal
det s& unders@ges naermere, om
der er behov for, at borgeren far
tildelt en vaerge?
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Ret til repraesentation Ja

Er borgeren informeret om ret til U Nej
bisidder og partsrepraesentation?
Reprasentation O Ja

Er borgeren repraesenteret? Nej
Repraesentationsform O Bisidder
Hvis ja — hvilken form? O Partsrepraesentant
Fuldmagt

Hvis der er givet fuldmagt - hvad

er der givet fuldmagt til?

Elektronisk registrering Ja

Er borgeren informeret om, at O Nej

oplysningerne bliver registreret
elektronisk?

3.3.12
Registrering af samtykke

Hvis du vurderer, at det er relevant at indhente oplysninger fra andre, skal du have borgerens
samtykke hertil.

Uanset om du far et skriftligt eller mundtligt samtykke, skal du registrere det i sagen. | Sagsdb-
ningsredskabet kan du registrere, om og hvordan der er givet samtykke til indhentelse af oplys-
ninger, og hvem der er givet samtykke til, at de indhentes fra. Ligeledes skal du have borgerens
samtykke til at dele dennes oplysninger med tredjepart. Du kan registrere, hvem der er givet
samtykke til at dele borgerens oplysninger med.

Eksempel 3.15 Registrering af samtykke

Samtykke Ja

Er det relevant at indhente O Nej
samtykke?

Samtykkeform O Mundtligt samtykke

Hvis ja — hvordan er samtykket Skriftligt samtykke
modtaget?

4 O Voksenudredningsmetoden



Indhentelse af oplysninger

Egen laege [angiv hvilken]

Speciallege [@jenlaege, XX, X-gade 85, xxxx X-by C]
Hospital [angiv hvilket]

A-kasse [angiv hvilken]

Tilbud [X, X-vej 30, X Kommune]

Arbejdsgiver [angiv hvilken]

Tidligere opholdskommune [angiv kommune]

Andre forvaltninger [angiv hvilke]

Andre [angiv hvem]

Hvem er der modtaget samtykke
til indhentelse af oplysninger fra?

Videregivelse af oplysninger Egen lzege [angiv hvilken]

Speciallaege [angiv hvilken]

Hospital [angiv hvilket]

A-kasse [angiv hvilken]

Tilbud [X, X-vej 30, X Kommune]
Arbejdsgiver [angiv hvilken]

Tidligere opholdskommune [angiv kommune]
Andre forvaltninger [angiv hvilke]

Andre [angiv hvem]

Hvem er der modtaget samtykke
til videregivelse af oplysninger til?

O00O0XKROOODO OO0O0O0XOOXKO

3.3.13
Registrering af vejledning af borgeren

En helhedsorienteret og sammenhangende sagsbehandling og indsats er vigtig, nar du skal stet-
te borgeren i dennes recovery-, rehabiliterings- eller habiliteringsproces.

Stetten kan give starre mening i borgerens liv og hverdag, hvis du tager udgangspunkt i borge-
rens samlede livssituation og inddrager alle aspekter heraf i de beslutninger, du traeffer vedraren-
de borgeren.

Du skal undersgge, om borgeren kan f& daekket sit behov for stgtte efter andre dele af den socia-
le lovgivning end dem, som du selv sidder med. Herefter kan du vejlede og stgtte borgeren, hvis
borgeren har brug for hjaelp, der skal bevilliges hos anden myndighed eller efter anden lovgivning,
end den, du forvalter. Selvom borgeren i udgangspunktet er klar over, hvilken hjelp vedkommen-
de gnsker, er det dig som fagperson, der ved, hvilke andre muligheder der findes.

Det gaelder ogs3, hvis det ikke er muligt at give borgeren den statte, borgeren har behov for
efter den lovgivning eller de paragraffer, som du sagsbehandler efter. Det kan vaere ngdvendigt
at afklare, om regionen dakker borgerens transport til kontrol pa sygehuset, hvis den ikke deek-
kes af kommunen. Det vil sige, at du skal indhente denne viden pa sygehuset og notere det i
sagen. Det kan ogsa veaere n@dvendigt at afklare, om borgeren kan fa personlig og praktisk hjaelp

i hjemmet efter servicelovens § 83 eller kontant tilskud til hjeelpere efter servicelovens § 95,
inden du vurderer, om borgeren er berettiget til borgerstyret personlig assistance efter servicelo-
vens § 96. Eller det kan vaere, at borgeren kan fa stette til arbejdspladsindretning eller personlig
assistance fra jobcentret.
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Det er en vigtig del af en helhedsorienteret sagsbehandling at hjzlpe borgeren videre i systemet,
enten ved at du tager kontakt til rette vedkommende, eller at du oplyser borgeren om, hvem
borgeren skal tage kontakt til. Hvis borgeren har brug for nye indsatser, der skal koordineres med
de indsatser, borgeren har hos din myndighed, kan du tage ansvaret herfor eller sikre dig, at der
er en anden, der gor det.

Dit samarbejde og koordinering med alle relevante aktgrer og netvaerkspersoner er ngdvendigt
for at skabe en sammenhangende og helhedsorienteret indsats, der hjzlper borgeren med at
opna sine mal.

Eksempel 3.16 Registrering af vejledning om andre relevante muligheder for stgtte

Helhedssyn OO Nej

Er borgeren vejledt om alle Ja [Servicelovens §§ 99, 82 b og 85, gratis anonym
relevante muligheder for stotte psykologhjeelp ved banderelateret kriminalitet,

efter den sociale lovgivning? uddannelsesmentor, helhedsorienteret plan jf. servicelovens §

(fx mentor, hjeelpemidler og 141 stk. 7]
personlig hjeelp og pleje)

3.3.14
Sarlige hensyn og angivelse af betalings-/handlekommune

Borgersamarbejdet er en vaesentlig del af recovery-, rehabiliterings- og habiliteringstilgangen. Til
sidst i Sagsdbningsredskabet kan du oplyse, om der er szrlige hensyn eller tiltag, der skal til for
at sikre, at borgeren er omdrejningspunktet i sagsbehandlingen. Det kan vaere brug af tolk, eller
at medet foregdr et andet sted end pa kommunen. Har du allerede viden om borgerens funkti-
onsniveau og eventuelle udfordringer med at mgde frem, kan du tage hgjde for dette i din plan-
laegning af det ferste mede med borgeren.

Det kan give systematik til din analyse og tilrettelaeggelse af mgdet med borgeren at taenke i fer,
under og efter mgdet. Du kan hente inspiration i nedenstdende liste over overvejelser og aktivi-

teter, som er relevante henholdsvis fer, under og efter medet. Som det fremgar, er forberedelsen
af medet central og medvirker til, at borgeren faler sig medt, og at du far de bedste oplysninger

til sagen.
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Figur 3.3 Liste over overvejelser og aktiviteter fer, under og efter mgde med borgeren

FOR

Hvilke forudsaetninger har borgeren for at indga i samarbejdet?
» Kognitivt, psykisk, kommunikationsmaessigt og socialt.
Hvad skal der ske pa mgdet?
» Udsend medeindkaldelse med formal og tydelig dagsorden.
» Skab overblik over, hvilke oplysninger du har, og hvad du mangler viden om.
Hvem skal deltage og hvorfor?
» Hvad er deres rolle, og hvem kan stgtte borgeren?
Hvor lenge skal mgdet vare?
» Langt mede, flere korte, mulighed for pauser og time out.
Hvor skal mgdet holdes?
» Hos dig, borgeren eller et tredje sted?

» | et stort og rummeligt eller lille og trygt lokale med eller uden vinduer?

UNDER

Veer tydelig i dit vaertsskab.
Szt borgerens forudsatninger i spil.

» Brug borgerens foretrukne kommunikationsform og -middel.

» Tal direkte til borgeren.

» Giv borgeren tid til at forsta og udtrykke egne synspunkter og @nsker.
Hvad sker der efter mgdet?

» Opsummer aftaler, og gor det tydeligt, hvad der skal ske efter madet.

EFTER

Udsend fyldigt referat.
Kontakt eventuelt borgeren med opfglgning pa spergsmal, der opstod pa mgdet.

Overhold aftalte tidsfrister eller informer borgeren, hvis tidsplanen rykkes.
Kontakt eventuelt borgeren eller vaerge forud for udsendelse af afggarelse, specielt ved afslag.
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Eksempel 3.17 Registrering af borgersamarbejde, betalings- og handlekommune

Forhold vedrgrende Meader med Anders skal forega pa hans bopzel, s& der er mulighed
borgersamarbejde for at observere Anders i hans vante omgivelser. Anders har ikke
Er der serlige forhold, noget verbalt sprog og kan i gvrigt kun i begraenset omfang give
der skal adresseres, for at udtryk for sine gnsker og behov. Derfor skal Anders’ paedagog og
borgeren kan samarbejde om vaerge deltage i mgderne. Anders’ mor deltager ogsd gerne.

sagsbehandlingen?

(eventuelle forudsaetninger for at
borgeren kan samarbejde)

Handle- og betalingskommune Anden handlekommune (X Kommune)
(angiv kun kommune, hvis det O Anden betalingskommune [angiv hvilken]

ikke er din egen kommune )

3.3.14.1
Pargrendesamarbejde

For mange borgere kan det vaere vigtigt, at du inddrager deres naermeste pargrende og deres
viden, perspektiver og behov i sagsbehandlingen. De narmeste pargrende er oftest agtefzlle,
bern, forzeldre og sgskende. Nartstdende venner og slaegtninge kan ogsa bidrage med perspek-
tiver og veere relevante samarbejdspartnere.

Nar du samarbejder med borgerens pargrende, skal du vaere opmaerksom p3, at borgeren og de
pargrende kan have modstridende gnsker om at modtage statte, og de kan vaere uenige om,
hvilken stgtte borgeren har behov for. Hvis det er uvant for borger og pargrende at vaere i kon-
takt med myndighederne, kan du ogsa opleve at mgde modstand i samarbejdet.

Alt efter borgerens malgruppe kan der vaere sarlige forhold, der ger sig geeldende i borger- og
pargrendesamarbejdet. Hvis borgeren har behov for stgtte pa grund af en alvorlig funktionsned-
seettelse eller socialt problem, kan pargrende vaere ramt af sorg, tab eller tanker om en uover-
skuelig situation. For eksempel kan den @ndrede situation have indflydelse pa, hvordan familien
eller dagligdagen fungerer i sin helhed. Der kan derfor ogsé vaere behov for indsatser, der retter
sig mod de pargrende, som information, rddgivning og undervisning.

Du kan lzese mere om pargrendesamarbejdet i forhold til forskellige malgrupper i falgende mate-
rialer:

Link: Hurtigt fremadskridende og uhelbredelige sygdomme, der medfgrer alvorlige funktionsned-
saettelser hos voksne — Et fagligt inspirationsmateriale til det gode sagsforlgb

Link: Samarbejde med pargrende - forebyggelse og handtering af konflikter
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Sagsoplysning

Tjekliste til Sagsoplysning

Som led i sagsoplysningsfasen bgr du gennemfgre felgende centrale akti-
viteter:

» Udrede borgeren, herunder:

» Lgbende vurdere, hvilke udredningstemaer der er relevante at
anvende.

» Indhente oplysninger fra borgeren.

» Vurdere behov for indhentning af oplysninger fra andre parter og
indhente disse, hvis relevant.

» Registrere observationer, analyse og begrundelse for vurderingen af
funktions- og funktionsevneniveau under sagsbehandlers bemaerk-
ninger.

» Angive funktionsevneniveau for de relevante undertemaer i katego-
rien Aktivitet og deltagelse.

» Lave delanalyse for hver udredningskategori.

Voksenudredningsmetoden



Faglige opmarksomhedspunkter

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Vaer opmaerksom pa at fa borgerens ressourcer og udfordringer belyst
i udredningen.

Overoplys ikke sagen. Oplysninger i udredningen og temaerne skal
veere tilpasset borgerens situation.

Tilrettelzeg sagsbehandlingen, sa borgeren har mulighed for at deltage
undervejs.

Hvis der er brug for malgruppespecifikke udredningsmetoder, ber du
anvende dem som supplement.

Lad dialogen med borgeren give input til, hvilke temaer du begr inddra-
ge i udredningen.

Veer opmaerksom pa forskellene mellem de tre forskellige kategorier af
udredningstemaer, henholdsvis Funktioner og forhold, Omgivelsesfak-
torer samt Aktivitet og deltagelse.

Husk kun at dokumentere borgerens egne oplysninger og udsagn i
feltet Oplysninger fra borgeren.

Brug feltet Sagsbehandlers bemarkninger til at angive observationer
om borgeren og en analyse af borgerens funktionsevne — ikke stilling-
tagen til fremadrettet behov for statte.

Angiv funktionsevneniveauet (0-4) for de relevante undertemaer
under aktivitet- og deltagelseskategorien. Funktionsevneniveauet
vurderes inklusiv hjaelpemidler, men uden statte fra indsatsen eller
pargrende.

Socialstyrelsen - viden til gavn
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Sagsoplysning

Det er i denne fase, du oplyser borgerens sag. Det vil sige, at du i samarbejde med borgeren
gennemfgrer en udredning af borgerens udfordringer og ressourcer. Det er borgerens gnsker for
fremtiden og det formal, | er blevet enige om, der danner baggrund for din oplysning af sagen.
Det er ogsa i denne fase, du vurderer borgerens funktionsniveau og funktionsevneniveau.

Sagsoplysningen skaber grundlaget for din faglige analyse og vurdering af borgerens behov for
stgtte samt vurderingen af, om der kan tildeles statte, eller om der skal gives afslag. Sagen skal
kun oplyses i det omfang, som er ngdvendigt, for at du kan treeffe afgerelse i sagen. | sager, hvor
der er tale om mindre regulering af den eksisterende statte, og sager, hvor stgtten er specifikt
malrettet et afgraenset stattebehov, skal du vaere opmaerksom pa kun at registrere de oplysnin-
ger, som er ngdvendige for din vurdering af borgerens behov.

Udredningen er desuden grundlaget for borgerens formulering af mal for det efterfalgende ind-
satsforlgb og for din vurdering af, hvilken indsats der vil kunne understgtte, at borgeren nar sine
mal.

4.1
Hvad siger lovgivningen om sagsoplysning?

| dette afsnit beskrives en raekke vaesentlige, lovgivningsmaessige krav til sagoplysningen.

Tilstraekkelig oplysning af sagen

Det er myndighedens ansvar, at sagen bliver tilstraekkeligt oplyst til, at
der kan traeffes en afggrelse. Samtidig ma myndigheden kun indhente
oplysninger om forhold, der har direkte betydning for den enkelte sag
(Forvaltningsloven § 32, Retssikkerhedsloven § 10, Databeskyttelsesfor-
ordningen og Databeskyttelsesloven § 5).

Behandling af oplysninger

Oplysninger, som behandles, skal vaere relevante og tilstraekkelige og ikke
omfatte mere, end hvad der kraeves til opfyldelse af de formal, hvor-

til oplysningerne indsamles, og de formal, hvortil oplysningerne senere
behandles (Databeskyttelsesforordningen og Databeskyttelsesloven § 5,
stk. 2).
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Partshegring

Myndighed ma farst traeffe afgerelse i en sag, ndr borgeren er bekendt
med alle oplysninger vedrgrende sagens faktiske omstaendigheder og har
haft lejlighed til at udtale sig. Partshegring af borgeren er kun ngdvendig,
nar der er relevante oplysninger, som borgeren ikke er bekendt med, som
er af vaesentlig karakter for sagens afggrelse, og nar disse samtidig er til
ugunst for borgeren. Pligten til at partshgre gaelder ikke myndighedens
interne materiale og egne vurderinger (Forvaltningsloven §§ 19 og 20).

Borgersamarbejde

Borgeren skal have mulighed for at medvirke ved behandlingen af sin sag.
Kommunen tilretteleegger behandlingen af sagerne pa en sadan made, at
borgeren kan udnytte denne mulighed (Retssikkerhedsloven § 4).

Link: Databeskyttelsesforordningen pa dansk

Link: Databeskyttelsesloven

Link: Forvaltningsloven

Link: Retssikkerhedsloven

Som sagsbehandler har du ansvaret for at oplyse sagen tilstraekkeligt til, at du kan dokumentere
og begrunde den afggrelse, du traeffer. Du skal ogsa sikre tilstraekkelige oplysninger om bor-
gerens individuelle behov og forudsaetninger, sa den efterfglgende indsats kan tilrettelaegges
herudfra. For at du ikke overoplyser sagen, skal oplysningerne i udredningen kun omfatte de
informationer, der er ngdvendige for at opna formalet med udredningen og relevante for den
afgerelse, du nar frem til.

| forbindelse med oplysningen af sagen er det ogsa dig, der vurderer, hvorvidt der er brug for at
indhente oplysninger fra eksterne parter som borgerens familie og netvaerk, egen leege, hospi-
talet, specialtilbud og gvrige forvaltninger i kommunen. Som hovedregel skal du altid have bor-
gerens samtykke, fgr du kan indhente disse oplysninger. Det geelder ogsa ved genanvendelse af
tidligere indhentede oplysninger, som kan genbruges, hvis de ikke er forzeldede.

For du kan traeffe afggrelse i sagen, skal du sikre dig, at borgeren er bekendt med alle oplysnin-
ger vedrgrende sagens faktiske omstandigheder. Du ber derfor vurdere, om der er oplysninger i
udredningen, som borgeren ikke kender eller ikke ved, hvordan | anvender, og som er af vaesent-
lig karakter for sagens afgarelse og til ugunst for borgeren. Hvis det er tilfaeldet, skal du partshe-
re borgeren, vaerge eller partsrepraesentant. Hvis du vurderer, at der skal gennemfgres partshe-
ring, er det oplysninger i sagen, der skal partshares. Borgeren skal ikke partshgres i din angivelse
af borgerens funktionsevneniveau, men det er god socialfaglig praksis at involvere borgeren og
here dennes syn pa din vurdering.
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Som sagsbehandler har du ansvaret for at tilrettelaegge sagsbehandlingen pa en made, der ger,
at borgeren i videst muligt omfang kan medvirke til oplysningen af sin sag. Typisk vil sagsbehand-
lingen omfatte et eller flere personlige meder med borgeren og eventuelt pargrende eller andre

i borgerens netvaerk. Du kan hente inspiration til samarbejdet med borgeren i afsnit 3.3.6 Regi-
strering af borgerens @nsker for fremtiden og 3.3.14 Serlige hensyn og angivelse af betalings-
og handlekommune i kapitel 3, Sagsdbning.

4.2
Analysemodellen i Sagsoplysningen

| Sagsoplysningen er det falgende indtastningsfelter, som indgar i analysemodellen: Oplysninger
fra borgeren og Oplysninger fra andre under de udredningstemaer, som det er relevant at oplyse
i forbindelse med den igangvaerende sagsbehandling (i modellen samlet i feltet Oplysning af rele-
vante udredningstemaer), Sagsbehandlers bemazrkninger og Delanalyse for hver kategori.

Disse felter er fremhaevet i figur 4.1.

Det er i oplysningsfasen, du indhenter og dokumenterer de oplysninger, som er relevante for at
kunne besvare analysespgrgsmalet. Det gaelder bade de oplysninger, du far fra borgeren og fra
andre. Du kan anvende feltet Sagsbehandlers bemazerkninger til at fremhaeve det, du leegger vaegt
pa i din faglige vurdering af borgerens funktionsniveau eller funktionsevneniveau, alt efter hvilken
kategori du udreder pa. For hver af de tre kategorier Funktioner og forhold, Omgivelsesfaktorer
og Aktivitet og deltagelse er det muligt at lave en delanalyse, hvor du samler op pa kategorien.
Dine delanalyser kan fgres videre til din analyse og vurdering af borgerens samlede situation i
Sagsvurderingen.

De elementer i analysemodellen, som herer til i Sagsoplysningen, gennemgas nedenfor. Her er
der ogsa givet konkrete eksempler pa anvendelse af denne del af analysemodellen.
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Figur 4.1 Analysemodellen i VUM med fokus pa sagsoplysningen

Sagsabning

Sagsoplysning

Sagsvurdering

Arsaq til sags3bnin Borgerens eventuelle Eksisterende Borgerens gnsker
9 HSagsEbNNG  jzegefaglige diagnoser oplysninger for fremtiden

Formalet med udredningen - analysespgrgsmal

Oplysning af relevante udredningstemaer

Sagsbehandlers bemaerkninger

Delanalyse for hver udredningskategori

Vurdering af borgerens situation
Formulering af indsatsformal og -mal

Vurdering af stettebehov og berettigelse

Vurdering af indsats

Sagsbehandlers samlede faglige vurdering
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4.3
Redskab: Udredningsmetoden

Udredningsmetoden har til formal at understgtte en daekkende og systematisk oplysning af den
enkelte borgers ressourcer og udfordringer i relation til borgerens gnsker for fremtiden og det
formal, du og borgeren er blevet enige om, der skal vaere med udredningen.

Udredningen er struktureret i 11 overtemaer. Metoden understgtter, at du kun afdaekker de
temaer og registrerer de oplysninger, der har relevans for den konkrete afgerelse, sdledes at
sagen ikke overoplyses. Du skal derfor ikke gennemga alle temaer, hvis det ikke er relevant for
borgeren. Det er din socialfaglige vurdering, der afger, hvor omfattende udredningen skal vaere i
den enkelte sag. Her er det samtidig vigtigt at sikre helhedsperspektivet i oplysningen af sagen.

Hvis borgeren allerede har en udredning fra en tidligere sag, og du anvender denne, skal den
veere opdateret og kun indeholde de oplysninger, som er relevante for afgerelsen af den nye sag.

| det folgende praesenteres indhold, opbygning og anvendelse af udredningsmetoden, herunder:

» Kategorier og temaer i udredningen af borgerens funktionsniveau og funktionsev-
neniveau

»  Struktur og systematik for registrering af oplysninger

» Angivelse af funktionsevneniveau

4.3.1
Kategorier og temaer i udredningen af borgerens funktion og funktionsevne

De 11 overtemaer daekker over forskellige aspekter af borgerens liv og situation. Som det frem-
gar af figur 4.2, er de 11 overtemaer opdelt i tre kategorier:

» Funktioner og forhold. Her udredes borgerens funktionsniveau inden for fysiske
og mentale funktioner og sociale og sundhedsmaessige forhold.

» Omgivelsesfaktorer. Her udredes faktorer i borgerens omgivelser med betydning
for borgerens funktionsevneniveau.

» Aktivitet og deltagelse. Her udredes borgerens funktionsevneniveau i forhold til
at udfere og deltage i aktiviteter.
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Figur 4.2 Kategorier og overtemaer i udredningsmetoden

m Relationer
® Samfundsliv m Fysiske funktioner
. ® Kommunikation = Mentale funktioner
n
Dl e ® Praktiske opgaver m Sociale forhold
® Egenomsorg 1 Sundhedsforhold
Omgivelsesfaktorer ———————5 = Mobilitet
Aktivitet/Deltagelse
Funktioner/Forhold

VUM fokuserer pa at afdaekke borgerens funktionsevne i forhold til at kunne deltage aktivt i
samfundet og udfere daglige aktiviteter, herunder hvilke udfordringer og ressourcer borgeren har
i forhold til de enkelte aktiviteter. Funktionsevneniveauet er en fzllesbetegnelse for niveauet i
borgerens evne til at udfere daglige aktiviteter og deltage aktivt i samfundet. Funktionsevneni-
veauet udredes under temaerne i kategorien Aktivitet og deltagelse.

| VUM benavnes niveauet for den made borgerens krop fungerer pa bade fysisk og mentalt samt
borgerens sociale og sundhedsmaessige forhold funktionsniveau. Funktionsniveauet udredes
under temaerne i kategorien Funktioner og forhold. Det vil sige borgerens fysiske og mentale
funktioner samt sociale og sundhedsmaessige forhold.

Figur 4.3 illustrerer, at borgerens funktionsevneniveau vil vaere pavirket af borgerens funktions-

niveau. Yderligere vil borgerens funktionsevneniveau veere pavirket af faktorer i borgerens omgi-
velser og af borgerens mestringsevne.
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Figur 4.3 Sammenhang mellem de tre udredningskategorier og mestringsevne

Omgivelsesfaktorer

Funktioner og forhold Aktivitet og deltagelse
Funktionsniveau Funktionsevneniveau

For at du far betydningen af funktionsniveauet og omgivelsesfaktorerne med i din udredning

af borgerens funktionsevneniveau, kan du med fordel begynde din udredning med temaerne i
kategorien Funktioner og forhold og herefter udrede faktorer i borgerens omgivelser. Saledes
kan du i udredningen af borgerens funktionsevneniveau under temaerne i kategorien Aktivitet
og deltagelse vurdere de afledte konsekvenser af borgerens funktionsniveau og pavirkninger fra
omgivelserne.

Som led i din udredning af borgerens funktionsevneniveau kan du dokumentere borgerens evne
til at mestre sin funktionsnedsaettelse og/eller sociale problem under hvert relevant tema.
Mestringsevnen er borgerens evne til at mestre sin funktionsnedszettelse og/eller sociale pro-
blem. Mestringsevnen udggres af de indre traek ved borgeren, som har betydning for, hvordan
borgeren begriber, handterer og handler i forskellige situationer. Mestringsevne er dels medfadt,
dels pavirket af livserfaringer, kulturelle normer, opdragelse, holdninger med videre. Begrebet
omfatter for eksempel strategier og fremgangsmader, som en borger bruger for at klare eller
handtere nye, svaere eller truende situationer.

Hvordan vurderes funktionsevneniveauet?

En funktionsevnenedsaettelse betyder, at borgeren er begraenset i forhold til at deltage i sam-
fundet og gennemfore daglige aktiviteter. Nar du skal vurdere borgerens funktionsevneniveau i
forhold til en aktivitet som eksempelvis vaske tgj, foretages vurderingen ved at ligestille borgeren
med andre borgere i tilsvarende aldersgruppe og situation. Borgeren skal ifalge kompensations-
princippet have mulighed for at leve et s& normalt liv som muligt, og derfor vurderes funkti-
onsevneniveauet i forhold til det gennemsnitlige niveau i det samfund, borgeren lever i. | nogle
tilfelde er det muligt at finde statistiske oplysninger om, hvad der er normalt. For eksempel
forbrug i forhold til beklaedning, husholdning, rejser og fritidsaktiviteter. | andre tilfeelde er det

en kommunal vurdering, hvad der er det normale. Det er dog en forudsaetning, at vurderingen er
underbygget af oplysninger af konkret eller objektiv karakter jf. retssikkerhedslovens § 10.
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Selvom du vurderer, at borgerens funktionsevneniveau ikke svarer til gennemsnittets, er det
afgerende, at det er borgerens egne @nsker, der er styrende for, hvilken stgtte borgeren skal have
og til hvad. Hvis borgeren ikke oplever det som et problem eller gnsker stgtte, er det borgerens
ret at frasige sig denne.

Undtaget er dog personer med betydeligt nedsat psykisk funktionsevne, der ikke kan tage vare
pa deres egne interesser, hvor hjalpen skal ydes, uanset om der foreligger samtykke fra den
enkelte. Hjaelpen kan dog ikke ydes ved brug af fysisk tvang jf. servicelovens § 82. Omsorgsplig-
ten ma kun varetages ved brug af fysisk magt, hvis betingelserne i magtanvendelsesreglerne for
anvendelse af fysisk magt er opfyldt. Det er blandt andet en betingelse, at alle socialpaedagogi-
ske metoder er afpravet, inden der anvendes fysisk magt.

4311
Kategorien Funktioner og forhold

Udredningen indledes med en oplysning og vurdering af borgerens faktiske fysiske og mentale
funktioner samt borgerens sociale og sundhedsmaessige forhold. Under disse fire overtemaer kan
du dokumentere borgerens objektive ressourcer og udfordringer i relation til temaerne. Det er
saledes ikke altid en funktionsnedszettelse, der udredes, men borgerens faktiske funktionsniveau,
der kan indbefatte bade ressourcer og udfordringer.

Borgerens funktioner og forhold dokumenteres uden den stgtte, herunder de hjeelpemidler, bor-
geren eventuelt har i forvejen, sdledes at der gives et billede af, hvad borgeren kan og ikke kan
uden nogen form for statte. En borger, som har et fysisk handicap, men er kompenseret med
hjeelpemidler, vil saledes skulle vurderes uden effekten af disse hjeelpemidler, ligesom den eksi-
sterende stgtte fra borgerens netveerk og eventuelt igangvaerende indsatser ikke skal medtages i
vurderingen. Det, du vurderer her, er borgerens faktiske funktionsniveau.

Figur 4.4 Over- og undertemaer i kategorien Funktioner og forhold

Funktioner og forhold

Fysiske funktioner Mentale funktioner Sociale forhold Sundhedsforhold
» Horelse » Bevidsthedstilstand > Opmaerksomhed og » Familiesituation » Kost
» Stemme og tale » Orienteringsevne koncentrationsevne » Boligsituation > Spvn
» Syn » Igangsetning og » Virkelighedsopfattelse » Pkonomisk situation > Dagnrytme
» Bevaegelse motivation » Organisering og » Uddannelse og job > Motion
» Smerte og » Intellektuelle funktioner planlzegning » Interesser » Tobak
sansefunktioner » Psykosociale funktioner » Problemlgsning » Traumatiske oplevelser > Rusmidler
» Hukommelse > Indsigt i egen situation » Kriminalitet » Fysisk helbred
> Folelser og adfaerd » Prostitution » Sundhedsfaglig
behandling og traening

Fokus pd funktioner og forhold - ikke diagnoser

Det vasentlige i udredningen af borgerens funktionsniveau er ikke borgerens eventuelle diagno-
ser eller lidelser, men maden de kommer til udtryk pa. To borgere med samme diagnose vil kunne
have meget forskellige pavirkninger af deres funktionsniveau, ligesom to borgere med forskellige
diagnoser vil kunne have et ensartet funktionsniveau. Som eksempel vil en borger med depres-
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sion og en borger med hjerneskade begge kunne have en nedsaettelse af deres mentale funktion
vedrgrende opmaerksomhed og koncentrationsevne.

P4 tveers af temaerne

Nar du udreder og dokumenterer borgerens funktionsniveau, laagger metoden op til, at du bevae-
ger dig pa tvaers af de fire funktions- og forholdstemaer, Fysiske funktioner, Mentale funktioner,
Sociale forhold og Sundhedsforhold, s& du sikrer en helhedsorienteret udredning af borgerens
funktionsniveau. For eksempel kan en borger med sociale problemer ogsa have mentale og sund-
hedsmaessige udfordringer og ressourcer.

Servicelovens mdlgrupper

Udredningen af borgerens funktionsniveau ger det muligt for dig at vurdere, om borgeren opfyl-
der de lovgivningsmaessige betingelser for at vaere i malgruppen for servicelovens bestemmelser
pa voksenomradet. For at vaere berettiget til ydelser efter servicelovens voksenbestemmelser
skal borgerens begraensninger i funktionsevnen skyldes, at borgeren har en fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse eller et socialt problem. | forhold til de forebyggende bestemmelser er
borgere, der er i risiko for at udvikle en fysisk eller psykisk funktionsnedszettelse eller et socialt
problem, berettiget jf. servicelovens § 82.

Samtidig kan udredningen af funktionsniveauet bidrage til, at du far kendskab til rsagen til det
eventuelt nedsatte funktionsevneniveau. Du kan bruge din viden om arsagen til at vurdere, hvad
der skal spgrges ind til under udredningen af borgerens funktionsevneniveau. For eksempel,
hvilken betydning borgerens fysiske funktionsniveau har for borgerens aktivitet og deltagelse i
forhold til praktiske opgaver.

43.1.2
Kategorien Omgivelsesfaktorer

Under kategorien Omgivelsesfaktorer udredes de faktorer i borgerens omgivelser, som kan have
betydning for borgerens funktionsevneniveau under temaet Omgivelser. Du kan pa denne bag-
grund medtage omgivelsernes betydning for borgerens aktivitet og deltagelse i din vurdering

af borgerens funktionsevneniveau. Det er under denne kategori, at udefrakommende faktorer
afdaekkes og beskrives. Det kan veere sociale normer og holdninger i borgerens omgivelser, per-
soner i borgerens netvaerk og de fysiske og sociale rammer i borgerens boligomrade. Det kan
ogsa vaere infrastruktur og adgangsforhold, transportmuligheder og aktivitetsmuligheder i dag-
ligdagen.

Figur 4.5 Over- og undertemaer i kategorien Omgivelsesfaktorer

Omgivelsesfaktorer

Omgivelser

» Boligomrade » Holdninger i omgivelserne » Personer i netvaerk
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Selve betydningen af faktorerne i borgerens omgivelser, for eksempel betydningen af et util-
gaengeligt boligomrade, skal registreres og medtages i angivelsen af borgerens funktionsevneni-
veau, for eksempel i forbindelse med udredningstemaerne Mobilitet og Relationer. Ligeledes skal
betydningen af borgerens netvaerk vurderes under de deltagelses- og aktivitetstemaer, hvor det
har betydning for borgerens funktionsevneniveau.

Méden, hvorpa omgivelserne responderer pa borgerens funktionsniveau, kan have stor betydning
for, hvordan borgerens funktionsnedszettelse eller sociale problem reelt pavirker borgerens liv

og muligheder. Der kan pa den ene side vaere situationer, hvor de sociale eller kulturelle normer
og fordomme i omgivelserne hindrer borgerens mulighed for udfoldelse, og pa den anden side
kan der vaere netveerk eller relationer i borgerens omgivelser, som kan imgdekomme borgerens
behov for hjzelp til for eksempel indkeb eller rengering i hverdagen, og dermed mindske behovet
for stgtte. Inddragelsen af borgerens netvaerk kan understette, at borgeren far etableret eller
fastholdt gode relationer og i hgjere grad bliver inkluderet i sit lokalomrade. Derfor er det vigtigt,
at du har gje for, om der er personer i borgerens netvaerk eller lokalsamfund, der kan stgtte bor-
geren.

Som kommune kan | dog ikke forudsaette, at borgerens pargrende varetager stetteopgaver for
borgeren, hvis de ikke er fallesopgaver i en hustand. Hvis pargrende eller netvaerk tilkendegiver
at ville stotte borgeren, skal denne stgtte ikke tages med i vurderingen af borgerens funktions-
evneniveau. Du kan registrere tilkendegivelsen i oplysningen af sagen og sa efterfalgende tage
den med i dine betragtninger, nar du senere skal vurdere borgerens behov for statte.

Link: Ankestyrelsens principafggrelse 39-09 om hjemmeboende voksne bgrn - pasning af naert-
stdende i hjemmet - aflastning - aflgsning

Link: Ankestyrelsens principafggrelse 3-19 om kompensationsprincippet - faelles husstand/bolig
- samlede situation - praktisk hjaelp - borgerstyret personlig assistance - handsrakninger

4313
Kategorien Aktivitet og deltagelse

Under aktivitet- og deltagelseskategorien udredes borgerens funktionsevneniveau i relation

til forskellige aspekter af borgerens liv. Kategorien indeholder seks overtemaer med tre til ni
undertemaer, som vedrgrer borgerens aktivitet og deltagelse. Gennem disse temaer afdaekker
du, hvordan borgerens funktioner og forhold samt omgivelser pavirker borgerens mulighed for
udfoldelse og trivsel. Det er her, de afledte konsekvenser af borgerens funktionsniveau og fak-
torer i omgivelserne skal udredes. Udredningen pa temaerne i kategorien Funktioner og forhold
handler altsa om de faktiske forhold og funktioner. | kategorien Aktivitet og deltagelse udreder
du, om eventuelle funktionsnedsaettelser eller udfordringer pavirker, hvordan borgeren klarer sig,
ndr hverdagens geremal og aktiviteter skal udferes.
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Figur 4.6: Over- og undertemaer i kategorien Aktivitet og deltagelse

Aktivitet og deltagelse

Relationer

» Indga i samspil og
kontakt

» Deltage i sociale
faellesskaber og
fritidsaktiviteter

» Varetage relationer
til netvaerk

Samfundsliv

» Varetage uddannelse

» Varetage
beskaeftigelse

» Varetage gkonomi

» Varetage bolig

» Handtere post

Kommunikation

» Forsta meddelelser

» Fremstille meddelelser

> Samtale

» Anvende
kommunikations-
udstyr og -teknikker

Praktiske opgaver

> Udvise hjaelp og
omsorg for andre

> Passe ejendele

» Kgbe ind

> Lave mad

> Ggre rent

» Vaske tgj

Egenomsorg

> Klaede sig af og pa

» Vaske sig

> Pleje sin krop

» Spise

> Drikke

» Ga pa toilettet

» Varetage sin seksualitet

Mobilitet

» Ga og bevaege sig

» /ndre og opretholde
kropsstilling

» Baere, flytte og
handtere genstande

» Faerdes med
transportmidler

» Dyrke interesse
> Vagetage egen
sundhed

Det kan eksempelvis vaere en borger, som har en fysisk funktionsnedsaettelse, der betyder, at
borgeren sidder i kgrestol og har svaert ved at komme rundt i egen bolig. Endvidere kan borgeren
have problemer med at faerdes med transportmidler. Disse forhold udredes under temaet Mobi-
litet. Der kan ogsa veere tilfelde, hvor en borger med nedsatte mentale funktioner har sveert ved
at bega sig i social ssmmenhaeng og har nedsat funktionsevne i forhold til at varetage sin gkono-
mi eller sin bolig. Borgerens udfordringer i forhold til at deltage i sociale sammenhange oplyses
under temaet Relationer og udfordringerne vedrgrende gkonomi og bolig oplyses under temaet
Samfundsliv.

For hvert af de relevante undertemaer kan du dokumentere borgerens ressourcer og udfordrin-
ger. I udredningen af borgerens aktivitet og deltagelse medtages hjaelpemidler, mens den stgtte,
der gives fra netvaerk, familie og eksisterende indsatser ikke medtages. For eksempel kan en bor-
ger med nedsat funktion i forhold til organisering og planlaegning vaere kompenseret ved en app,
der ger, at borgerens funktionsnedszettelse ikke pavirker borgerens funktionsevneniveau.

Husk ogsa at tage hgjde for, hvilken betydning omgivelsesfaktorer og borgerens mestringsev-
ne har for borgerens aktivitet og deltagelse. Der kan eksempelvis vaere borgere, som er meget
opgivende i forhold til deres situation og har sveert ved at acceptere et fysisk handicap pa grund
af den pageldendes kulturelle eller sociale baggrund. | andre tilfzelde kan en borgers livserfaring
og evne til at se muligheder frem for begraensninger veaere en vaesentlig arsag til, at en given
funktionsnedsaettelse eller et socialt problem fremstar mindre indgribende i borgerens dagligdag.

4314
Over- og undertemaer

Hvert overtema indeholder et eller flere undertemaer, som det kan vaere relevant at sperge ind
til i samtalen med borgeren. Udredningsskemaet er ikke udformet som et dialogredskab, men er
taenkt som dit faglige redskab til at systematisere de oplysninger, du far i dialogen med borgeren.
Skemaet kan anvendes som en inspirations- eller tjekliste for udredningen. Nedenfor er vist en
samlet oversigt over kategorier, overtemaer og undertemaer.
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Figur 4.7 Oversigt over kategorier og over- og undertemaer i udredningsmetoden

Funktioner og forhold

Fysiske funktioner Mentale funktioner Sociale forhold Sundhedsforhold
» Horelse » Bevidsthedstilstand > Opmaerksomhed og > Familiesituation » Kost
» Stemme og tale » Orienteringsevne koncentrationsevne » Boligsituation > Sgvn
» Syn » lgangsaetning og » Virkelighedsopfattelse > @konomisk situation > Dggnrytme
» Bevaegelse motivation » Organisering og > Uddannelse og job > Motion
» Smerte og » Intellektuelle funktioner planlaegning > Interesser > Tobak
sansefunktioner » Psykosociale funktioner » Problemlgsning > Traumatiske oplevelser > Rusmidler
» Hukommelse » Indsigt i egen situation » Kriminalitet » Fysisk helbred
> Folelser og adfeerd » Prostitution > Sundhedsfaglig
behandling og treening

Omgivelsesfaktorer

Omgivelser

» Boligomrade > Holdninger i omgivelserne » Personer i netvaerk

Aktivitet og deltagelse

Mobilitet

» Ga og bevaege sig

Relationer Samfundsliv Kommunikation Praktiske opgaver Egenomsorg

» Indga i samspil og » Varetage uddannelse | » Forsta meddelelser » Udvise hjeelp og > Klaede sig af og pa

kontakt » Varetage » Fremstille meddelelser |  omsorg for andre » Vaske sig » Andre og opretholde
» Deltage i sociale beskaeftigelse > Samtale » Passe ejendele > Pleje sin krop kropsstilling

feellesskaber og » Varetage gkonomi > Anvende > Kgbe ind » Spise » Baere, flytte og

fritidsaktiviteter » Varetage bolig kommunikations- > Lave mad > Drikke handtere genstande
» Varetage relationer | » Handtere post udstyr og -teknikker | » Gere rent » Ga pa toilettet » Feerdes med

til netvaerk » Vaske tgj > Varetage sin seksualitet | transportmidler

» Dyrke interesse
> Vagetage egen
sundhed

| haeftet Udredningstemaerne i VUM 2.0 - med inspirationsspergsmdl kan du finde definitioner

pa overtemaer og undertemaer. Her er der ogsa givet eksempler pa spgrgsmal, som kan vaere
relevante at fa svar pd i sagsoplysningen. Nogle af oplysningerne vil borgeren selv eller pargrende
kunne bidrage med svaret pa, mens andre kraever laegelig eller anden faglig vurdering.

Undertemaerne udger typiske eksempler pa, hvad det kan vaere relevant at afdaekke i en udred-
ning af det pagaeldende tema. Det er dog vigtigt at understrege, at undertemaerne er eksempler
og ikke udtsmmende for, hvilke emner der kan draftes med borgeren. Det skal altid vaere den
konkrete borgers gnsker for fremtiden og oplevede behov for stgtte, der er retningsgivende for,
hvilke temaer der afdaekkes i udredningen.

Det kan vaere relevant at sparge ind til, hvor omfattende funktionsnedsaettelsen er, og hvor ofte
og hvor leenge ad gangen den forekommer. Det kan for eksempel vaere relevant ved psykiske
funktionsnedsaettelser, der kan variere over dage og maneder. Yderligere kan du sperge ind til,
om funktionsnedsaettelsen har betydning i bestemte situationer eller pa bestemte steder, og om
der er perioder, hvor det gar bedre. Sperg ind til, hvad borgeren kan i bade gode og darlige peri-
oder. Under hvert tema kan det endvidere vaere relevant at supplere borgerens udtalelser med
dine egne observationer, udtalelser fra pargrende og eksisterende indsats samt yderligere udred-
ning af borgeren.
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4.3.2
Anvendelse af temaerne i sagsoplysningen

Metoden understgtter, at du med afsaet i borgerens situation og formalet med udredningen tager
stilling til, hvilke temaer det er relevant at oplyse og i hvilket omfang. Du registrerer oplysnin-
gerne pa overtemaniveau og kan efterfglgende fremhaeve de undertemaer, som oplysningerne
vedrgrer. Udvaelgelsen af de relevante temaer tager afseet i dialogen med borgeren og borgerens
egne gnsker og oplevede behov, da det er vigtigt for samarbejdet med borgeren.

Du kan begynde med at vaere nysgerrig og sperge bredt. | den indledende fase af sagsoplysnin-
gen kan det vaere hensigtsmaessigt at stille en raekke brede spergsmal for pd den made at kunne
vurdere, hvilke temaer der skal spgrges yderligere ind til. Du skal dog kun registrere de oplysnin-
ger, som er ngdvendige for behandling af sagen.

For at understgtte en ensartet funktionsevnevurdering pa tvaers af dine og dine kollegers sager
er det vigtigt, at du skriver oplysningerne i de felter, hvor de hearer til. Ellers vil vurderingen af
funktionsevneniveauet kunne daekke over meget forskellige forhold. Det er vigtigt, at | har sam-
me opfattelse af, hvad der menes med begreberne, og hvilke oplysninger der hgrer til hvor.

Eksempel 4.1 Arsag til sags&bning og udvaelgelse af temaer

Grete er 57 ar og fertidspensionist. Hun er diagnosticeret med KOL og diabetes

2. Grete har en raekke udfordringer som felge af sin sygdom. Blandt andet har hun
sveert ved at komme rundt til de aktiviteter, hun gerne vil deltage i, fordi hun har
sveert ved at fa vejret og gar meget darligt. Hun bliver hurtigt traet og har ikke ret
meget overskud til at vaere aktiv. Det pavirker hendes humer, og hun har svaert ved
at se en fremtid for sig, hvor hun er glad.

Sagsbehandleren og Grete har sammen fundet frem til, at det, der betyder mest for
Grete, er, at hun kan vaere noget for andre og isaer sine bgrn og bernebgrn. Derfor
har de sammen formuleret, at formalet med udredningen er at undersgge: Hvordan
kan Grete fa et liv, hvor hun er aktiv og kan vaere noget for andre?

Sagsbehandleren dokumenterer omfanget af Gretes funktionsnedsaettelse under
temaerne Fysiske funktioner (Bevagelse og Smerter og sansefunktioner), Mentale
funktioner (Falelser og adferd) og Sundhedsforhold (Kost, Dagnrytme, Tobak, Moti-
on, Fysisk helbred og Sundhedsfaglig behandling).
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Her dokumenterer sagsbehandleren ogsa, hvornar Grete ikke fungerer, hvad der sker
op til og undervejs i disse situationer, og hvad der sker bagefter. Yderligere doku-
menterer sagsbehandleren, hvorndr Grete fungerer bedst, hvornar pa dagen, hjemme
eller ude, samt hvad Grete kan, nar hun har det godt. Sagsbehandler dokumenterer
Gretes netvaerk under Omgivelser. Maden hvorpa Gretes funktionsniveau pavirker
hendes aktivitet og deltagelse, dokumenterer sagsbehandleren under temaerne Rela-
tioner, Praktiske opgaver, Egenomsorg og Mobilitet.

4.3.2.1
Malgruppespecifikke udredningsmetoder

| nogle tilfelde kan der vaere behov for at ga saerligt i dybden med et afgraenset tema eller med
et saerligt fokus. Det kan for eksempel dreje sig om borgere med misbrugsproblemer, hvor der
findes seerlige screeningsredskaber, som kan supplere den overordnede udredningsmetode, eller
hvor der er behov for at indsamle szerlige oplysninger med henblik p& dokumentation i Stofmis-
brugsdatabasen.

Hvis der er behov for at g& i dybden med et szerligt omrade eller anvende malgruppespecifikke
udredningsmetoder som supplement, kan udredningsmetoden altsa suppleres med specifikke
teknikker. Supplerende udredninger kan for eksempel udarbejdes af udferer i forbindelse med et
afklaringsforlgb eller besag hos borgeren eller af speciallaege.

Hvis der er behov for malgruppespecifikke udredningsmetoder i udrednin-
gen af borgerens funktionsevne, kan du finde inspiration i disse metoder:

ADL-taxonomien

ADL star for Almindelig Daglig Levevis. Metoden er udviklet til analyse af
ADL-faerdigheder hos borgere med fysiske funktionsnedsaettelser i rela-
tion til udredningstemaerne Praktiske opgaver, Kommunikation, Mobilitet
og Egenomsorg. Metoden kan anvendes som screeningsveerktgj til afkla-
ring af, hvilken indsats der skal igangseettes, eller som redskab til at felge
andringer i funktionsevnen over tid. Den er ogsa anvendelig til progres-
sionsmaling i klinisk praksis og til understottelse af dialog om fastsaettelse
af mal og opnédede resultater. Analysen baseres pa observation, dialog og
interview.

Laes mere om ADL-taxonomien pa Vidensportal.dk
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WHO-5

WHO-5 er et trivselsmalingsredskab, der gennem et borgerudfyldt spar-
geskema og dialog maler graden af positive oplevelser. Redskabet kan
anvendes som et mal for borgerens generelle trivsel og velbefindende og
til vurdering af, om borgeren er i risiko for stress eller depression.

Redskabet er szerligt relevant i forhold til udredningstemaerne Mentale
funktioner og Sundhedsforhold, og kan anvendes til alle servicelovens
voksne malgrupper.

Laese mere om WHO-5 pa Vidensportal.dk

433
Struktur for udredning og sagsoplysning

Udredningsmetoden understatter korrekt dokumentation af sagens oplysninger, herunder
samarbejde med borgeren og en balanceret udredning af bade ressourcer og udfordringer. Der
er samme struktur for udredningen under alle temaerne. For hvert overtema er det muligt at
registrere borgerens oplysninger om egne ressourcer og udfordringer, oplysninger fra andre og
endelig dine egne observationer, analyse og vurdering af borgerens funktionsniveau eller funkti-
onsevneniveau. Nar du har registreret oplysningerne, kan du for hvert overtema fremhave, hvil-
ke af undertemaerne oplysningerne vedrarer.

@ 4331
Registrering af oplysninger fra borgeren

Under Oplysninger fra borgeren beskrives borgerens udtalelser og holdninger til det givne tema -
sa vidt muligt med borgerens egne ord og gerne suppleret med citater. Det er med til at sikre, at
borgeren kan identificere sig med oplysningerne i sagen.

Det kan veere vanskeligt at fa sat fokus pa borgerens ressourcer, fordi vedkommende ofte hen-
vender sig for at fa hjelp til det, han eller hun ikke kan. Samtidig er netop dokumentationen af
borgerens funktionsnedsaettelser og udfordringer en vigtig del af din behandling af sagen, fordi
det afger, om borgeren er i malgruppen for servicelovens ydelser og indsatser.

For borgeren er det imidlertid vigtigt at fa sat fokus pa, hvilke ressourcer borgeren har, og hvor-
dan de kan bringes i spil i forhold til at udvikle funktionsevnen. Spgrgsmalet er derfor, hvordan
borgerens styrker kan anvendes i forhold til, at borgeren opnadr sine gnsker for fremtiden? Har
borgeren ressourcer i forhold til et af temaerne, som han eller hun kan bruge til at udvikle sig i
forhold til et andet tema?

| den naeste fase, Sagsvurderingen, er der mulighed for, at du opsamler borgerens ressourcer pa
tveers af temaerne og med borgerens samtykke medsender disse til det sociale tilbud, der skal
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udfere indsatsen. Det giver borgeren mulighed for at tage afsaet i sine ressourcer i sin recovery-,
rehabiliterings- eller habiliteringsproces. Samtidig giver det mulighed for, at udferer kan tilrette-
laegge indsatsen med afsaet i borgerens ressourcer. Derfor er det vigtigt, at du i selve sagsoplys-
ningen bruger tid pa at finde og oplyse om borgerens ressourcer sammen med borgeren.

| tilfelde, hvor borgeren selv kan udfylde udredningsskemaet, kan det eventuelt sendes ud til
borgeren forud for samtalen. Du skal dog altid sikre, at der er de oplysninger, som er ngdvendige,

for at du kan lave en faglig vurdering og traeffe en afgerelse.

| eksemplet nedenfor har sagsbehandleren gengivet borgerens perspektiv inden for temaet Rela-
tioner.

Eksempel 4.2 Registrering af oplysninger fra borgeren under temaet Relationer

Oplysninger fra borgeren Besgg hos Mads, hvor hans mor, Malene, deltager d. 3.

(ressourcer og udfordringer) september 20xx

Mads forteeller, at han har ca. 100 rigtig gode kammerater, som
han medes med rundt om i byen, iseer pa banegarden og nogle
gange hjemme hos dem eller ham. Han fortzeller, at en del af dem
ikke har noget sted at bo, fordi de er blevet smidt ud. "Det er tit, at
de bor hos mig nogle dage, og jeg har ogsa mange af deres ting i
min lejlighed, indtil de finder et sted at bo”, siger han.

Mads forteeller yderligere, at det kan vaere svaert at fa vennerne
til at hjzelpe med at rydde op og respektere ham, nar der er noget,
han ikke vil.

Mads forteeller, at det irriterer ham, at de ikke vil hjaelpe til, men
han ter ikke sige til dem, at de skal forlade lejligheden. Mads giver
udtryk for, at det ville vaere rart at have lejligheden for sig selv.

@ 4332
Registrering af oplysninger fra andre

Under feltet Oplysninger fra andre kan du registrere relevante oplysninger fra eksempelvis bor-
gerens laege, pargrende eller andre relevante akterer.

Du skal ikke indsaette det fulde statusnotat eller hele speciallaageerklaeringen. | stedet kan du
angive en kort beskrivelse af, hvordan problemstillingen er dokumenteret i journalnotater eller
statusnotater fra borgerens laege eller behandlingstilbud og tydeligt henvise til notatets titel,
dato og journalisering samt navnet pa den, der udtaler sig.

Derudover kan du angive, hvis der er sarlige forhold, som borgerens pargrende har fremfert i

sagen. Oplysninger fra eksterne parter er adskilt fra sagsbehandlerens bemaerkninger. Pa den
made fremgar det tydeligt af skemaet, hvor de respektive oplysninger stammer fra.
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Nedenfor er der givet et eksempel pd, hvordan feltet til oplysninger fra andre kan anvendes.

Eksempel 4.3 Registrering af oplysninger fra andre under temaet Fysiske funktioner

Oplysninger fra andre Statusattest fra praktiserende laege, juni 20xx (journalnr.

(fx l=ge, pargrende, tilbud) 20xx-6253)

Anders har varigt nedsat psykisk og fysisk funktionsevne. Han
er udviklingsheemmet og har cerebral parese, som betyder, at
han ikke har nogen gangfunktion og derfor kravler, nar han skal
bevaege sig rundt uden hjelpemidler. Han har bade grov- og
finmotoriske udfordringer, som kommer til udtryk ved problemer
med koordinering af bevaegelser og balance.

Det formodes, at Anders ikke har syns- og herenedszttelse, men
det er ikke muligt at undersgge Anders for dette. Anders reagerer
pa normalt toneleje ved tiltale, men har selv et hgjt toneleje med
hgje rdb og lyde.

Anders har ikke noget verbalt sprog, men kan svare ja og nej ved
lyde og har et begraenset antal Tegn til Tale, fx tegnene for kage og
tog.

Anders er inkontinent med urin og affering.

Statusnotat fra bostedet Sukkerdalen d. 23. november 20xx
(journalnr. 20xx- 12934)

Botilbuddet oplyser, at Anders tit kravler ud af kgrestolen og
saetter sig pa gulvet. Det hdrde underlag har synligt pavirket hans
knae. Personalet pa Sukkerdalen oplyser, at der ikke er de store
andringer i forhold til det fysiske.

De har haft laegen inde over for at vurdere, om Anders har smerter,
fordi de i botilbuddet har oplevet, at Anders har @ndret adfzerd, nar
de hjeelper ham med personlig hygiejne. Der er ikke pavist fysiske
arsager til den andrede adfeerd, og ved en gennemgang er der ikke
fundet objektive tegn p3, at Anders kan have smerter.

| eksemplet angiver sagsbehandleren, hvilke kilder der inddrages i sagsoplysningen og refererer
kort og praecist de relevante vurderinger og oplysninger. Hvis der eksempelvis er tale om en
borger, som har faet udredt samme tema i jobcentrets rehabiliteringsteam, kan sagsbehandleren
referere til denne udredning. Der kan ogsa veere tilfelde, hvor det er relevant at kopiere korte
tekster fra for eksempel en psykologudtalelse, et statusnotat fra hospitalet eller lignende ind i
udredningen, sa laenge kilden til oplysningerne tydeligt angives. Samtidig skal alle oplysningerne
veere relevante for den pagezldende afgorelse.
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@ 4333
Registrering af sagsbehandlerens bemaerkninger

Under feltet Sagsbehandlers bemaerkninger kan du dokumentere dine egne relevante observati-
oner i forhold til borgerens ressourcer og udfordringer inden for det behandlede tema. Observa-
tioner kan for eksempel vedrgre borgerens adfaerd under samtalen, eller hvordan borgerens bolig
fremstar ved et hjemmebesag.

Yderligere kan feltet anvendes til at samle op pa temaet og fremhaeve de udsagn og observatio-
ner, du laegger vaegt pa i vurderingen af borgerens funktionsniveau eller funktionsevneniveau.

Samtidig er det her, du kan sammenholde oplysningerne fra forskellige parter og tage stilling til,
hvordan de skal afvejes i forhold til hinanden. Det kan vaere oplysninger fra dialog med parter-
ne, skriftlige udtalelser og malgruppespecifikke udredninger. Hvor stor trovaerdighed og dermed
veerdi har oplysningerne? Er de indsamlede oplysninger tilstraekkelige til, at du kan begrunde
angivelsen af funktionsevneniveauet? Og skal holdbarheden af oplysningerne afklares, inden de
laegges til grund for din afgerelse? Du kan ogsa angive, hvis du ikke deler borgerens eller andre
personers (for eksempel pargrendes) vurdering.

Det er vigtigt at understrege, at du kun skal vurdere borgerens funktionsniveau eller funktions-
evneniveau og ikke padbegynde en fremadrettet vurdering af, hvilken statte borgeren ber tildeles.
Det er en af grundpillerne i metoden, at din oplysning af sagen holdes adskilt fra selve vurderin-
gen, sa det er tydeligt, hvornar der er tale om hvad. Séledes bliver din endelige vurdering af stot-
tebehovet baseret pd den samlede sagsoplysning.

Oplysningerne i feltet kan med fordel viderefgres til delanalysen pa kategorien, hvor de kan dan-
ne grundlag for din analyse og vurdering af funktionsniveauet og funktionsevneniveauet inden
for kategorien. Dermed skabes et godt grundlag for, at du kan udarbejde din samlede faglige
vurdering i Sagsvurderingen.

Nedenfor ses et eksempel pa anvendelse af feltet. | eksemplet fremhaver sagsbehandleren de

vaesentligste oplysninger, som danner grundlag for vurderingen af funktionsevnen. Samtidig
tages der stilling til oplysningernes vaegt og holdbarhed.
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Eksempel 4.4 Registrering af sagsbehandlers bemaerkninger til temaet Samfundsliv

Sagsbehandlers bemaerkninger

(observationer, analyse og
begrundelse for vurdering af
funktionsevneniveau)

Varetage uddannelse

Mads forteeller, at han er glad for at ga pa produktionslinjen pa FGU,
og at han passer det, han skal. Der er dog ikke overensstemmelse
med oplysninger fra studievejlederen pa skolen, da skolen grundet
Mads’ fraveaer og hashmisbrug er ved at revurdere, om han er
uddannelsesparat. Jeg vurderer derfor, at hans funktionsevne i
forhold til at varetage sin uddannelse er moderat nedsat. Det skal
undersgges naermere, om det haenger sammen med Mads’ mentale
funktionsnedsaettelser i forhold til at skabe struktur og motivere sig
selv, hans misbrug, eller om det er forhold i Mads’ omgangskreds,
der betyder, at han i perioder ikke kommer i skole.

Varetage gkonomi og handtere post

Jeg vurderer, at Mads’ funktionsevne i forhold til at varetage sin
gkonomi er moderat nedsat, idet han er endt i en ond cirkel, hvor
han starter maneden med at betale geeld, hvorefter han kommer
igennem resten af maneden ved at lane penge igen. Yderligere

er han afhaengig af sin mors stette i forhold til at betale faste
udgifter og regninger. Det er Mads’ mor, der handterer hans post og
reagerer pa denne, hvorfor jeg ogsa vurderer Mads’ funktionsevne i
forhold til at handtere post som moderat nedsat.

Varetage bolig

Mads oplyser, at han tidligere har oplevet at fa opsagt sit lejemal,
og at han fortsat har mange venner, der kommer i lejligheden

og ofte overnatter. Boligselskabet har henvendt sig vedrgrende
gentagne klager over fester hos Mads i hverdagene. Sammenholdes
disse oplysninger med oplysningerne om Mads’ gkonomi, giver

det anledning til at seette fokus pa, at Mads fortsat kan blive i sin
lejlighed. Jeg vurderer derfor, at Mads har let nedsat funktionsevne
i forhold til at varetage egen bolig.

Nedenfor ses et andet eksempel pa anvendelse af feltet Sagsbehandlers bemaerkninger.

Eksempel 4.5 Registrering af sagsbehandlers bemaerkninger til temaet Fysiske funktioner

Sagsbehandlers bemaerkninger

(observationer, analyse og
begrundelse for vurdering af
funktionsniveau)

66

Jeg har i vurderingen af Anders’ funktionsniveau lagt vaegt p3, at
han ikke har nogen gang-funktion og derfor kravler rundt, nar han
skal bevaege sig uden hjaelpemidler, hvilket synligt pavirker hans
knae.

Yderligere har Anders bade grov- og finmotoriske udfordringer, der
giver problemer med koordinering af bevaegelse og balance. Hertil

er Anders inkontinent med urin og affering. Anders har ikke verbalt
sprog, men kan kommunikere begraenset ved brug af lyde og tegn.

Voksenudredningsmetoden

9




Anders kan ikke give direkte udtryk for smerter eller ubehag,

hvis han kommer til skade eller bliver syg. Reaktioner herpa og
iveerkszettelse af behandling eller stotte beror pa observationer
fra andre. Anders’ tendens til at kravle ud af kgrestolen, imens han
raber hgje lyde, er eskaleret hen over sommeren. Anders er udredt
ved egen leege, som oplyser, at der ikke er en somatisk arsag bag.

Jeg vurderer, at Anders’ ndrede adfeerd, er hans forseg pa at
kommunikere til omverdenen, at der er noget, han gnsker andret.
Der er derfor brug for en szerlig opmaerksomhed p3, i hvilke
situationer adfaerden opstar.

Eksemplet viser, hvordan feltet kan anvendes til at analysere og vurdere borgerens funktionsni-
veau inden for det pageldende tema.

@ 4334
Registrering af delanalyse for hver kategori

For hver af de tre kategorier Funktioner og forhold, Omgivelsesfaktorer og Aktivitet og deltagel-
se er der mulighed for, at du laver en delanalyse. Her kan du samle dine bemaerkninger pa tvaers
af de udredte temaer inden for kategorien og forholde dig til, hvilke sammenhange der er pa
tveers af udredningstemaerne inden for kategorien. Herunder hvordan borgerens ressourcer og
udfordringer haenger sammen, og hvilken betydning det har for borgeren. Er der modsaetnings-
forhold og afhaengigheder inden for kategorien?

Det kan ogsa vaere et godt tidspunkt at sammenholde oplysningerne og dine vurderinger med
borgerens gnsker for fremtiden og det formal, | sammen har sat for udredningen. Hvilke mulighe-
der og udfordringer er der i forhold til det, borgeren gnsker? Mangler der oplysninger til besva-
relse af analysespgrgsmalet?

Delanalyserne samles til sidst i et samlet billede af mgnstre, sammenhange og afhaengigheder
pa tvaers af kategorierne i Sagsvurderingen, hvis du viderefgrer oplysningerne til feltet Vurdering
af borgerens situation i Sagsvurderingen. Dette er iszer relevant i sager, hvor der er mange oplys-
ninger eller i komplekse sager.
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Eksempel 4.6 Registrering af delanalyse pa kategorien Funktioner og forhold

Delanalyse pa kategorien
Funktioner og forhold

(analyse af sammenhaeng,
afhangigheder og modsaetninger
pa tvaers af temaer i kategorien)

68

Oplysningerne fra Mads, hans mor og hhv. speciallaege og psykolog
vedrgrende Mads’ mentale funktioner virker sammenhangende

og supplerer hinanden godt. Mads har udfordringer i forhold til at
handtere og regulere fglelser og adfaerd, hvilket giver sig udtryk i
forsvarspraeget, upassende og til tider aggressiv adfaerd. Dette iszer
i uforudsigelige og ustrukturerede situationer. Han kan ikke selv
etablere den struktur, som han er meget afhaengig af.

Pa ressourcesiden skal fremhaeves, at Mads er almindelig begavet
og kan fordybe sig i sine interesser. Han er socialt orienteret og
bruger de formelle kontaktformer og regler for interaktion og
udviser sociale kompetencer. Han kan kontrollere sig selv, sa leenge
han ikke forstyrres af sin angstelighed. Der kan vaere behov for
yderligere neuropsykologisk udredning med henblik pa vurdering af
stette til fremtidig boform og uddannelse.

Mads har et sted at bo, har en indtaegt, gar pa produktionslinjen pa
FGU, har en stor familie og mange gode interesser. Mads har dog
oplevet at fa opsagt sit lejemal pa grund af klager, han har afsonet
en dom, og forholdet mellem ham og hans mor har veeret pavirket
af foraeldrenes skilsmisse.

| forhold til Mads’ rusmiddelbrug laegger jeg vaegt pa Rusmiddel-
centrets oplysninger om, at Mads har et behandlingskraevende
misbrug af hash, hvilket er overensstemmende med Mads’ egne
oplysninger. Jeg laegger samtidig vaegt pa, at Mads ensker at
komme ud af misbruget og tror pa, at det kan lade sig gere.
Yderligere bemaerkes, at Mads fortzeller til rusmiddelkonsulenten,
at fordelene ved at ryge hash er, at han far ro i kroppen og i
hovedet. Ro for darlige tanker, og han oplever ogsa, at han far
feerre tics. Derudover synes han ogs3, at det hjalper pa hans
temperament. Han synes ogsd, at det er hyggeligt at ryge, nar han
er sammen med sine venner, men han ryger aldrig alene. Jeg laegger
desuden vaegt p3, at specialleegen kobler Mads’ hashforbrug til hans
adfeerdsmaessige udfordringer.

Rusmiddelcentrets oplysning om, at Mads aldrig ryger alene, tyder
pa en vasentlig social bevaeggrund for misbruget. Yderligere kan
der findes forklaring i Mads’ psykiske funktionsnedseettelse qua
hans adfeerds- og emotionelle forstyrrelse og Tourettes syndrom,
idet hashen giver farre tics og hjzlper pa hans temperament.

Yderligere lzegger jeg vaegt pa, at Mads forteeller, at han kommer
sent i seng og derfor kan have sveert ved at komme op om
morgenen.

Voksenudredningsmetoden




4.3.4
Angivelse af borgerens funktionsevneniveau

Ud over at du kan vurdere og beskrive borgerens funktionsniveau og funktionsevneniveau med
prosa i Sagsoplysningen, giver metoden ogsa mulighed for, at du for hvert af de relevante under-
temaer, i kategorien Aktivitet og deltagelse, kan angive borgerens funktionsevneniveau pa en
skala fra 0-4.

Du skal vurdere funktionsevneniveauet inklusiv de hjalpemidler, som borgeren rader over i for-
vejen. Hvis en borger eksempelvis har nedsat gangfunktion, men er kompenseret med kerestol
og ved at anvende denne kgrestol ikke er begraenset i mobilitet, indgar dette i vurderingen. Stgt-
te fra familie, netvaerk og igangvaerende indsatser medtages ikke i vurderingen.

Skalaen for funktionsevneniveau gar fra 0-4.

Skala for angivelse af funktionsevneniveau:

0 = Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
1 = Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

2 = Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

3 = Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

4 = Fuldstaendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

For at kunne sammenligne vurderingen af funktionsevneniveauet pa tvaers af borgere, er det
nedvendigt med en falles forstdelse af de forskellige niveauer i skalaen. For at understgtte dette,
har KL udviklet en funktionsevneguide, som kan guide dig i forhold til vurderingen af funktions-
evneniveauet og ogsa give dig en idé om, hvad det kan vaere relevant at indhente yderligere
oplysninger om.

Laes mere om Funktionsevneguiden pa KL's hjemmeside kl.dk.

| din vurdering af borgerens udferelse af en bestemt aktivitet er det ikke kun selve den fysiske
udferelse af aktiviteten, du skal vurdere pa. Det er hele processen i at udfgre noget selvstandigt,
herunder at kunne tage initiativ, planleegge og overskue udfgrelsen uden stgtte. Der er i kriteri-
erne lagt vaegt pa, hvor stor en del af de relevante aktiviteter borgeren kan udfere, og hvor ofte
dette gares.
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Figur 4.8 Uddrag fra Funktionsevneguiden for undertemaet Spise
Overtema: Egenomsorg

Undertema: Spise

At spise er en aktivitet af sammensat karakter i forbindelse med indtagelse af fade, som er serveret for
en, herunder at fa maden op til munden og spise pa en kulturelt accepteret made. Begrebet rummer
0gsa at skaere eller bryde maden i stykker, dbne flasker og daser, anvende spiseredskaber, deltage i
maltider og i festligheder.

Overvej fx om borgeren... Kriterier Vurderet niveau
» Spiser pa en kulturelt accepteret Ingen nedsat funktionsevne 0
made » Udferer alle eller de fleste relevante
» Skeerer eller bryder maden i aktiviteter
stykker
» Anvender spiseredskaber og Let nedsat funktionsevne
hjeelpemidler » Udferer for det meste alle eller de 1
» Fér maden op til munden fleste relevante aktiviteter
» Abner emballage
» Deltager i maltider og festligheder Moderat nedsat funktionsevne
» Spiser i selskab med andre » Udferer i perioder de fleste eller 2

¥

Tager mad p tallerkenen nogle relevante aktiviteter

Svaert nedsat funktionsevne
» Udfgrer en enkelt gang imellem 3
nogle eller fa relevante aktiviteter

Fuldstzendig nedsat funktionsevne
» Udfgrer sjeeldent eller aldrig 4
relevante aktiviteter

Formalet med angivelse af funktionsevneniveauet

Angivelsen af funktionsevneniveauet kan for det forste gore det klart for dig som sagsbehandler,
om temaet er tilstraekkeligt oplyst. Hvis det er svaert at vurdere funktionsevneniveauet, kan det
skyldes, at der ikke er et tilstraekkeligt grundlag herfor.

Derudover kan angivelsen bidrage til at skabe en ensartet standard for vurdering af borgeres
funktionsevne, idet anvendelsen af skalaen bidrager til at skabe et fzelles grundlag for at disku-
tere og sammenligne vurderinger pa tvaers af sagsbehandlere og pa tvaers af malgrupper. Ved
sammenligning skal | vaere opmarksomme pa, om der sker en ensartet anvendelse af skalaen hos
de medarbejdere, der foretager vurderingen.
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Dernaest kan angivelsen af funktionsevneniveauet udgere beslutningsstette til din samlede fagli-
ge vurdering af borgerens situation, stettebehov og indsats ved at give dig et overblik over bor-
gerens funktionsevne pa tveers af de afdaekkede undertemaer.

Vurderingen af borgerens funktionsevneniveau kan desuden understgtte formulering af mal for
indsatsen. Nar borgeren har formuleret sine mal, kan du koble malene til et primaert undertema
fra kategorien Aktivitet og deltagelse og det vurderede funktionsevneniveau vil fglge med under-
temaet. Dette kan fungere som en baselinemaling af borgerens funktionsevne, inden indsatsen
igangsaettes. Herved geres det muligt at felge borgerens udvikling i funktionsevnen.

Endelig muligger funktionsevnevurderingen opsamling af data om borgerens udvikling inden for
specifikke aktiviteter over tid og dermed grundlag for vurdering af indsatsens resultat.

Eksempel 4.7 Angivelse af funktionsniveau under temaet Relationer

Oplysninger fra borgeren Amalie fortzeller, at hun ikke ser sine venner og veninder ret meget
(ressourcer og udfordringer) leengere. Kun ca. en gang om maneden og ofte kun et par timer ad
gangen. Hun har ofte ikke lyst til at vaere sammen med nogen, og
nar hun tvinger sig selv til det, tager hun en "maske” p3, sa de andre
ikke bliver traette af hende. Nar hun er sammen med andre, kan

hun godt fele sig glad, mens hun er det, men bagefter er hun helt
feerdig og meget traet, fordi hun skal styre sin angst og sine tanker
sa meget. Hun er stoppet med at ga til handbold og gar heller ikke

i svemmehallen lzengere. Amalie fortzeller, at hun godt kan lide

at besgge sin mormor, fordi der kan hun sidde i sofaen under et
taeppe, og hun er meget tryg ved sin mormor, som hun jo har kendt
altid.

Oplysninger fra andre Amalies mor fortaeller, at Amalie ofte ikke vil med, nar der er

(fx lege, parsrende, tilbud) sammenkomster i familien. Hun mener, at det er vigtigt, at Amalie
ikke isolerer sig, og hun er bange for, at Amalie bliver endnu mere
trist og angst, hvis hun ikke er sammen med andre mennesker.
Derfor presser hun Amalie til at tage med pa familiebesag.
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Sagsbehandlers bemaerkninger

(observationer, analyse og
begrundelse for vurdering af
funktionsevneniveau)

Funktionsevneniveau for
Indgé i samspil og kontakt

(angivelse af
funktionsevneniveau)

Funktionsevneniveau for
Deltage i sociale fellesskaber og
fritidsaktiviteter

(angivelse af
funktionsevneniveau)

/2

Under samtalen med Amalie er det mit indtryk, at hun har sveert
ved gjenkontakt. Hun har knaeene trukket op under hagen og
armene omkring dem. Hun taler med blikket rettet mod sine knae
og tager ofte dybe indandinger, som hun puster ud over lang tid
med hgj lyd, mens hun vipper med sine taeer. Jeg laegger yderligere
vaegt pa, at Amalie fortaeller, at hun fortsat ser sine veninder ca.
en gang om maneden i kortere tidsrum og kan nyde dette, men

at hun tvinger sig selv til det og efterfalgende er meget treet.
Dette er overensstemmende med, at Amalies mor fortzeller, at
Amalie skal presses til at deltage i familiebesag, med undtagelse af
besag hos mormoren, hvor Amalie fler sig tryg. Jeg vurderer pa
den baggrund, at Amalie har en moderat nedsat funktionsevne i
forhold til at deltage i sociale feellesskaber, men at der er tendens
til at denne forvaerres, idet Amalie over de sidste syv maneder har
trukket sige mere og mere.

Voksenudredningsmetoden

: Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
. Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldstaendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

N w N = O

: Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
. Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldstaendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

OO0xROO OOXxOO

A w N = O
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5 Sagsvurdering

@ Tjekliste til Sagsvurdering

Som led i Sagsvurderingen ber du gennemfare felgende centrale aktivite-
ter:

» Udarbejde en samlet faglig vurdering, herunder:

» Vurdere borgerens situation.

» Stette borgeren i at formulere formal og mal for indsatsen.

» Knytte malformuleringen til en maltype og et primaert undertema
med et angivet funktionsevneniveau, angive forventet funktionsev-
neniveau, angive opfelgningsdato og eventuelt knytte andre relate-
rede undertemaer til malformuleringen.

» Vurdere borgerens behov for stgtte og berettigelse hertil.

» Vurdere, hvilken indsats der skal bevilliges.

» Vurdere, om der er indsatser i civilsamfundet, der kan statte borge-
ren.

» Registrere borgerens perspektiv pa indsatsen.

» Registrere borgerens ressourcer i forhold til indsatsen.

» Specificere mulige indsatser (herunder alternativer).

» Angive basisoplysninger om gkonomi for indsatser.

» Angive borgerens aktuelle stgttebehov (fra intet til fuldsteendigt stot-
tebehov).

» Angive borgerens malgruppe.

» Registrere oplysninger om handleplan.

» Eventuelt udarbejde en indstilling.

» Eventuelt pabegynde udarbejdelse af handleplan.
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Faglige opmarksomhedspunkter

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

Den faglige vurdering er afhaengig af, at der er foretaget en god
udredning.

Husk, at den faglige vurdering udelukkende skal baseres pa oplysnin-
ger, som kan genfindes i sagsoplysningen.

Serg for at udarbejde den faglige vurdering, sa den kan laeses og for-
stas selvstaendigt — uden at der er brug for at ga tilbage i sagsoplys-
ningen for at forstad de vaesentligste forhold i vurderingen.

Opbyg den faglige vurdering, sa den beskriver din samlede analyse af
borgerens situation samt vurdering af stattebehov og relevant ind-
sats.

Formuler sammen med borgeren indsatsformalet som et overordnet
pejlemaerke for den samlede indsats.

Husk, at indsatsmalene sa vidt muligt udarbejdes sammen med borge-
ren, og at de skal vaere individuelle, konkrete, malbare og tidsbestemte
(SMART).

Overvej, om der kan opstilles alternative indsatser til borgeren, nar
indsatsen skal fastlaegges.

Overvej, om der er indsatser i civilsamfundet, der kan stgtte borgeren.
Tilbyd borgeren at udarbejde en handleplan, hvis borgeren falder inden
for den relevante malgruppe for § 141-handleplaner eller en helheds-
orienteret handleplan jf. servicelovens § 141 stk. 7.

Husk, at handleplanen alene er et samarbejdsdokument mellem bor-
geren og myndigheden, og malene skal formuleres i et sprog, der er
genkendeligt og forstaeligt for borgeren.

Angiv borgerens stgttebehov med afszet i den indsats, borgeren tilde-
les.

Angiv borgerens primaere malgruppe og eventuelle sekundaere mal-
grupper med afsaet i den indsats, som borgeren tildeles.
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Sagsvurdering

Sagsvurderingen indeholder en raekke trin, som relaterer sig til din analyse og vurdering af de
oplysninger, du har indhentet i Sagsoplysningen. Samtidig danner Sagsvurderingen grundlaget for
den efterfelgende afggrelse af sagen og din bestilling af og opfelgning pa indsatsen.

Sagsvurderingen af oplysningerne i Sagsoplysningen indbefatter overordnet:

» din vurdering af borgerens situation,

» borgerens formulering af indsatsformal og -mal,

» din vurdering af borgerens stgttebehov og berettigelse til stotte,

» din vurdering af, hvilken stgtte og indsats der er egnet til at understgtte, at borge-
ren opnar de opstillede indsatsformal- og mal,

» din angivelse af borgerens aktuelle stgttebehov (fra intet til fuldstaendigt stettebe-
hov),

» din angivelse af borgerens malgruppe.

Sagsvurderingen indeholder yderligere mulighed for at:

»  specificere indsatsen,
» udfylde en indstilling til visitations- eller indstillingsudvalg,
»  udforme en handleplan sammen med borgeren.

Beslutningskompetence og visitationsudvalg

Der er forskel pa den kommunale praksis for tildeling af beslutningskompetence til den enkelte
sagsbehandler og anvendelse af visitationsudvalg. Disse forskelle har betydning for, hvorvidt du
skal udarbejde et indstillingsdokument til godkendelse af en given indsats til borgeren.

Kommuner med visitations- eller indstillingsudvalg traeffer typisk afgerelse om borgerens sag pa

baggrund af et indstillingsdokument med forslag til indsatser. Metoden indeholder et redskab til
indstilling, som kan anvendes til behandling af sager i visitationsudvalg.

7 6 Voksenudredningsmetoden



5.1
Hvad siger lovgivningen om sagsvurdering?

| det fglgende afsnit kan du laese om de vaesentligste lovgivningsmaessige krav til sagsvurderin-
gen.

Konkret og individuel vurdering

Hjzelpen efter serviceloven bygger pa den enkeltes ansvar for sig selv og
sin familie og pa den enkeltes ansvar for at udvikle sig og udnytte egne
potentialer, i det omfang det er muligt for den enkelte.

Afggrelse efter loven traeffes pa baggrund af faglige og gkonomiske hen-
syn. Hjzelp efter servicelovens bestemmelser tilrettelaegges pa baggrund
af en konkret og individuel vurdering af den enkelte persons behov og
forudsatninger og i samarbejde med den enkelte. (Serviceloven § 1, stk.
3)

§ 141 handleplanen

Nar der ydes hjeelp til personer under folkepensionsalderen, jf. § 1 ailov
om social pension, efter afsnit V, skal kommunalbestyrelsen som led i
indsatsen skgnne, om det er hensigtsmaessigt at tilbyde at udarbejde en
handleplan for indsatsen, jf. dog stk. 2 og 6. Ved denne vurdering skal der
tages hensyn til borgerens gnske om en handleplan samt karakteren og
omfanget af indsatsen.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal tilbyde at udarbejde en handleplan, nar

hjeelpen ydes til

1) personer med betydelig nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller

2) personer med alvorlige sociale problemer, der ikke eller kun med bety-
delig stette kan opholde sig i egen bolig, eller som i gvrigt har behov
for betydelig stette for at forbedre de personlige udviklingsmulighe-
der.

Stk. 3. Handleplanen skal angive

3) formalet med indsatsen,

4) hvilken indsats der er ngdvendig for at opna formalet,

5) den forventede varighed af indsatsen og

6) andre srlige forhold vedrgrende boform, beskaeftigelse, personlig
hjeelp, behandling, hjzelpemidler m.v.
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Stk. 4. Handleplanen bgr udarbejdes ud fra borgerens forudsaetninger og
sa vidt muligt i samarbejde med denne.

Stk. 5. Nar en person visiteres til et socialt degntilbud efter §§ 107-110
eller til et behandlingstilbud for stofmisbrugere efter § 101, skal rele-
vante dele af handleplanen eller den helhedsorienterede plan udleveres til
tilbuddet.

Stk. 6. Kommunalbestyrelsens forpligtelser efter stk. 1-5 geelder ikke for
personer, der tilbydes anonym, ambulant behandling af stofmisbrug efter
§ 101 a.

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen kan tilbyde, at handleplanen, jf. stk. 1 og

2, kan erstattes af en helhedsorienteret plan, nar der er tale om borgere
med komplekse og sammensatte problemer, hvor der kan eller skal udar-
bejdes flere planer for indsatserne, og hvor der er et koordinationsbe-
hov forbundet hermed. Borgeren skal give samtykke til, at handleplanen
erstattes af en helhedsorienteret plan. Erstattes handleplanen med en
helhedsorienteret plan, skal kravene i stk. 3 og 4 fortsat opfyldes. (Servi-
celoven § 141)

Link: Ankestyrelsens principafgerelse 60-18 om handleplan - ordensfor-
skrift - klageadgang

Vurderingsfasen omfatter, at du tager stilling til sagen med udgangspunkt i sagsoplysningen.
Tildeling af hjzelp efter serviceloven forudsaetter, at du i samarbejde med borgeren har foretaget
en konkret og individuel vurdering af borgerens behov og forudsastninger. Det vil sige, at der ikke
kan gives afslag pa hjaelp alene med henvisning til kommunalt fastsatte kvalitetsstandarder eller
serviceniveauer. Du skal huske at undersege, om der er grundlag for at fravige fastsatte kvali-
tetsstandarder eller serviceniveauer ud fra borgerens individuelle behov for hjzelp.

Du kan heller ikke give afslag pa at yde hjeelp efter den sociale lovgivning med henvisning til, at
hjaelpen kan bevilges efter anden lovgivning, medmindre du har afklaret, om hjaelpen faktisk kan
gives efter anden lovgivning og af andre sektorer. Du skal desuden huske at notere, hvad du har
unders@gt.
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Tilbud om handleplan

Du har som led i indsatsen pligt til at tilbyde borgeren at udarbejde en handleplan, nar der ydes
hjeelp til borgere, som opfylder kravene beskrevet i servicelovens § 141, stk. 2. For gvrige bor-
gere skal du skenne, om det vil vaere hensigtsmaessigt at tilbyde en handleplan. Ved vurderingen
skal du derfor tage hensyn til borgerens @nske om en handleplan, samt karakteren og omfanget
af indsatsen.

Handleplanen skal konkretisere formalet med indsatsen, og hvilke indsatser der er ngdvendige for
at opna formalet. Handleplanen ber sa vidt muligt udarbejdes i samarbejde med borgeren eller
borgerens partsrepraesentant eller vaerge, hvis borgeren ikke kan repraesentere sig selv. Borger-
samarbejde er saledes et vigtigt element i udarbejdelsen af handleplanen.

Hvis | som kommune har vurderet, at | vil tilbyde borgere, der er i malgruppen, at deres handle-
plan erstattes af en helhedsorienteret plan, skal du tilbyde borgeren dette og sikre, at borgeren
giver sit samtykke hertil.

5.2
Analysemodellen i Sagsvurderingen

| Sagsvurderingen er det felterne Vurdering af borgerens situation, Formulering af indsatsformdl
og -mdl, Vurdering af stattebehov og indsats, der indgar i analysemodellen. | analysemodellen er
feltet opdelt i henholdsvis vurdering af borgerens stgttebehov og berettigelse og vurdering af
indsats. Disse felter udger tilsammen Sagsbehandlers samlede faglige vurdering.

Felterne er fremhaevet i figur 5.1.

Det er i vurderingsfasen, du foretager din vurdering af borgerens situation og vurderer borgerens
behov for stette, samt om borgeren er berettiget til denne i henhold til lovgivningen. Det er her,
du konkluderer pa udredningens formal og besvarer analysespgrgsmalet. Vurderingen foretages
pa baggrund af de oplysninger, du har registreret i Sagsdbningen samt i Sagsbehandlers bemaerk-
ninger. Disse oplysninger har du eventuelt opsamlet i delanalyserne for hver af de tre udred-
ningskategorier. | sa fald kan de viderefgres herfra.

Elementerne i analysemodellen, som herer til i Sagsvurderingen, gennemgas nedenfor i tilknyt-

ning til gennemgangen af felterne. Her vil der ogsa vaere konkrete eksempler pa brug af analyse-
modellen

Socialstyrelsen - viden til gavn 7 9



Figur 5.1: Analysemodellen i VUM med fokus pa sagsvurderingen
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5.3
Samlet faglig vurdering

Det er i Sagsvurderingen, du foretager en vurdering af borgerens situation med udgangspunkt i
sagsoplysningen. Det vil sige, at du pd baggrund af din analyse af borgerens ressourcer, udfor-
dringer og gnsker nar frem til at kunne vurdere, hvordan borgerens samlede situation tegner sig.
Hermed har du et godt grundlag for vurderingen af, hvilken stgtte borgeren har behov for, samt
hvad denne skal besta af.

Understgttelse af borgerens formulering af indsatsformal og indsatsmal

Sagsvurderingen er ogsa den fase, hvor borgeren formulerer sine mal for, hvad det efterfelgende
indsatsforlgb skal fare til. P4 baggrund af vurderingen af borgerens situation og borgerens gnsker
for fremtiden kan du understgtte borgeren i at formulere et indsatsformal og tilhgrende indsats-
mal. Metoden laegger op til, at mélene formuleres, inden du vurderer borgerens stgttebehov.
Saledes kan borgerens situation, @nsker og mal danne afsaet for din vurdering af, hvilken stgtte
borgeren har behov for, samt hvilke indsatser der vil kunne give borgeren denne stette.

Hvis borgeren har en § 141-handleplan i forvejen, er det vigtigt, at du koordinerer borgerens
nye mal med eksisterende indsatsformal og -mal, saledes at alle borgerens indsatser har samme
overordnede formal, og de nye mal ikke er i modstrid med andre af borgerens mal.

Tilknytning af maltype, udredningstema, funktionsevneniveau, forventet funktionsevneniveau
og opfelgningsdato til indsatsmalene

Nar borgeren har formuleret sit formal og sine mal for, hvad indsatsen skal fgre til, giver meto-
den mulighed for, at du tilknytter hvert af de formulerede mal en maltype, som viser, om det er
malet, at borgeren udvikler sin funktionsevne, fastholder sin nuvarende funktionsevne, eller at
tabet af funktionsevne begraenses.

Yderligere kan du knytte et primaert undertema fra udredningen af borgerens aktivitet og delta-
gelse til malformuleringen, hvorved det vurderede funktionsevneniveau for temaet medfelger.
For hvert udredningstema kan du registrere et forventet funktionsevneniveau (0-4). Dette
danner et godt grundlag for den efterfalgende bestilling af indsatsen og opfelgning pa borgerens
funktionsevne.

Du kan ogsa registrere den forventede opfelgningsdato for det enkelte mal og eventuelt knytte
yderligere temaer med relevans for malet til malformuleringen.

Vurdering af stgttebehov og berettigelse

Metoden understetter, at du pd baggrund af din vurdering af borgerens situation, borgerens
gnsker for fremtiden samt formal og mal for indsatsen vurderer, hvilken stgtte borgeren har
behov for, samt om borgeren kan tildeles stotte eller skal have et afslag.
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Vurdering af indsatser

Sidste led i den samlede faglige analyse og vurdering er din tilkendegivelse af, hvilken indsats der
er egnet til at opfylde indsatsens formal og mal og levere den stgtte, borgeren har behov for. Her
kan du begrunde, hvordan indsatsen kan imgdekomme borgerens behov for hjeelp, og hvordan
indsatsen derved stgtter borgeren i at na sine mal.

5.3.1
Strukturering af den samlede faglige vurdering

Du foretager den samlede faglige vurdering ved at gere falgende:

Vurdere borgerens situation
» Opsummere sagen.
» Beskrive og sammenholde de vaesentligste oplysninger og observationer i udred-
ningen.
» Foretage en faglig analyse af oplysningerne.

Formulere indsatsformal og -mal sammen med borgeren
» Tilknytte méltype, primaert udredningstema og funktionsevneniveau, forventet
funktionsevneniveau og opfelgningsdato til borgerens malformulering.

Vurdere borgerens stgttebehov og berettigelse til stgtte
» Konkludere pa udredningens formal og besvare analysespgrgsmalet.
» Vurdere, hvilken statte der kan understgtte borgeren i at na sine gnsker og mal.
» Vurdere, om borgeren er berettiget til denne stgtte inden for lovgivningen.

Vurdere indsatser
» Vurdere og begrunde, hvilken indsats der kan give den stgtte, borgeren har behov
for.
» Beskrive eventuelt alternative indsatser.
» Registrere borgerens perspektiv pa indsatsen.
» Registrere borgerens ressourcer, som er relevante for den efterfglgende indsats.
» Specificere indsatserne.

@ 5.3.2
Vurdering af borgerens situation

Den samlede faglige vurdering begynder med din vurdering af borgerens situation i feltet Vurde-
ring af borgerens situation. Det er denne vurdering, der skal danne grundlag for din vurdering af,
hvilken stette borgeren har behov for, samt om borgeren er i malgruppen for at modtage denne

stotte.
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For at det er gennemskueligt for alle parter i sagen, hvordan du nar fra oplysningerne om borge-
rens ressourcer og udfordringer til din konklusion pa tildelingen af statte til borgeren, skal vur-
deringen af borgerens situation indeholde en analyse af oplysningerne fra sagsoplysningsfasen.
Det er vigtigt, at du er eksplicit om dine overvejelser og mellemregninger undervejs og far dem
skrevet ned. Dette understgttes, hvis du bygger din vurdering af borgerens situation op efter
folgende tre trin:

Opsummer sagen
» Arsag til sagsabning.
» Borgerens eventuelle lzegefaglige diagnoser.
» Borgerens gnsker for fremtiden.
» Formal med udredningen (eventuelt analysespgrgsmal).
» Vurder i samrad med borgeren, om formalet med udredningen og det eventuelle
analyseformal skal justeres.

Beskriv og sammenhold de vasentligste oplysninger og observationer i sagsoplysningen
» Saml de vaesentligste oplysninger og observationer pa tvaers af de udredte temaer.
» Forhold dig til, hvilke sammenhange der er pa tvaers af udredningstemaerne og
kategorier:
» Hvordan hanger borgerens ressourcer og udfordringer sammen, og hvilken
betydning har det for borgeren og borgerens gnsker for fremtiden?
» Er der modsaetningsforhold og afhangigheder?
» Tydeligger, hvis der er uoverensstemmelse mellem oplysningerne, og tag stilling
til, hvordan de skal afvejes i forhold til hinanden.

Foretag en faglig analyse af oplysningerne
» Hvordan kan borgerens adfaerd fortolkes i forhold til de indhentede oplysninger?
» Er der teoretiske, forskningsmaessige eller erfaringsmaessige perspektiver eller
viden om arsager og konsekvenser, der kan belyse borgerens udfordringer?
» Hvad vil det betyde pa kort og lang sigt, hvis der ikke saettes ind?

| praksis kan de sidste to trin udferes samtidigt. Her er de adskilt for at illustrere processens ele-
menter.

Opsummering af sagen

Din faglige vurdering skal vaere selvbaerende og kunne forstas selvstaendigt. Derfor er det en
god ide at indlede med en kort opsummering af, hvad sagen drejer sig om. Brug borgerens ople-
vede stgttebehov, eventuelle diagnoser, gnsker for fremtiden og formalet med udredningen
som afsaet for analysen og vurderingen af borgerens situation. Herved sikrer du, at borgeren er
omdrejningspunkt i vurderingen. Hvis du har registreret disse oplysninger i Sagsdbningen, kan de
viderefgres til vurderingen.
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Nar du skal skrive din faglige vurdering, er det samtidig et godt tidspunkt at tage stilling til, om
formalet med udredningen og det eventuelle analysespargsmal skal justeres. Er borgeren fortsat
enig, og skal der tilfgjes eller 2endres noget? Det kan have betydning for, om der skal indhentes
yderligere information.

Beskrivelse og sammenholdelse af de vaesentligste oplysninger og observationer fra
udredningen

Din vurdering af borgerens situation skal alene vaere baseret pa de oplysninger, som du har doku-
menteret i udredningen, og der ma derfor ikke indga nye oplysninger. Derfor omfatter din vur-
dering af borgerens situation i farste omgang en beskrivelse af de vaesentligste oplysninger og
observationer vedrgrende borgerens ressourcer og udfordringer. Herved bliver det tydeligt for
alle parter i sagen, hvilke faktiske oplysninger du laegger til grund for vurderingen af borgerens
nuvaerende situation.

Nar du har beskrevet de vaesentligste oplysninger og observationer i sagen, kan du sammenholde
disse ved at undersege, hvordan borgerens ressourcer og udfordringer haenger sammen, og hvad
det betyder for borgeren. Er der for eksempel sociale udfordringer, som skyldes psykiske funk-
tionsnedsaettelser eller borgerens sundhedsforhold? Er der umiddelbare udfordringer, som skal
handteres, for det er muligt for borgeren at arbejde med de mere langsigtede udfordringer? Hvis
der er uoverensstemmelse mellem oplysninger, for eksempel mellem de oplysninger, som bor-
geren har givet, og det, du som sagsbehandler har observeret, kan du tydeligggre dette og tage
stilling til, hvordan oplysningerne skal afvejes i forhold til hinanden.

Du kan viderefgre oplysningerne fra feltet Sagsbehandlers bemaerkninger for hvert af de udredte
temaer i Sagsoplysningen til denne del af den samlede faglige vurdering. Herved far du viderefert
de oplysninger, du har lagt vaegt pa i din analyse og vurdering af borgerens funktionsniveau og
-evne, samt afvejningen af oplysningerne. Hvis du har skrevet delopsamlinger pa hver af de tre
kategorier, kan du i stedet veelge at viderefgre oplysningerne herfra. Herved far du viderefert din
opsamling og analyse af sammenhang pa tvaers af de udredte temaer inden for kategorien. Dis-
se oplysninger kan dermed danne grundlag for den samlede analyse af mgnstre, sammenhange
og afhangigheder pa tveers af kategorierne i din vurdering af borgerens situation.

Faglig analyse af oplysningerne

Nar du har sammenholdt oplysningerne, er det relevant at stille nogle faglige spergsmal hertil.

Du kan fortolke borgerens adfaerd og dermed understgtte, at indsatsen bliver den rigtige, ved

at forholde dig til de samlede oplysninger og dit kendskab til borgeren, borgerens situation og
hverdag samt eventuelle funktionsnedsaettelser, udfordringer og ressourcer. Et spgrgsmal kunne
veere: Er adfaerden karakteristisk for borgere i tilsvarende situation, med samme lidelse eller diag-
nose, eller skal drsagen til adfaerden findes et andet sted, for eksempel i de konkrete omgivelser
eller situationer, som borgeren indgar i?
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Yderligere kan du overveje, om der er teoretiske, forskningsmaessige eller erfaringsmaessige
perspektiver eller viden om drsager og konsekvenser, der kan belyse borgerens udfordringer. For
eksempel kan prognoser belyse, om der er tale om funktionsnedsaettelser, der vil aftage eller
forvaerres over tid.

For at kunne begrunde din vurdering af stgttebehovet kan det ogsa vaere relevant at stille
spergsmalet om, hvad der vil ske, hvis der ikke sattes ind med en indsats. Vil borgerens situation
forvaerres enten nu eller pa laengere sigt, i hvilket omfang, og med hvilke konsekvenser for bor-
geren?

Nedenfor ses et eksempel pa vurdering af borgerens situation.

Eksempel 5.1 Registrering af vurdering af borgerens niveau

Vurdering af borgerens Mentale funktioner

situation Samlet set tegner oplysningen af sagen et billede af en ung
(beskrivelse, sammenholdelse mand, der grundet sit medfgdte, arvelige Tourettes syndrom har

og analyse af de vaesentligste udfordringer i forhold til at hdndtere og regulere fglelser og adfzerd,
oplysninger pa tveers af de hvilket giver sig udtryk i forsvarspraeget, upassende ogq til tider
relevante udredningskategorier, aggressiv adfaerd. Dette isaer i uforudsigelige og ustrukturerede
Funktioner og forhold, situationer. Han kan ikke selv etablere den struktur, som han er
Omgivelsesfaktorer og Aktivitet meget afhaengig af. P& ressourcesiden skal fremhaeves, at Mads

og deltagelse) er almindelig begavet og kan fordybe sig i sine interesser. Han er
socialt orienteret og bruger de formelle kontaktformer og regler for
interaktion og udviser sociale kompetencer. Han kan kontrollere sig
selv, s& laenge han ikke forstyrres af sin angstelighed. Der kan vaere
behov for yderligere neuropsykologisk udredning med henblik p&
vurdering af stette til fremtidig boform og uddannelse. Flere studier
har konstateret komorbiditet mellem Tourettes syndrom, angst,
depression, OCD og ADHD.

Rusmidler

Mads har et behandlingskraevende misbrug af hash og gar i
misbrugsbehandling for at komme ud af dette. Mads gnsker at
komme ud af misbruget og tror p3, at det kan lade sig gore.

Mads ryger aldrig hash alene, hvilket tyder pa en vaesentlig social
bevaeggrund for misbruget. Yderligere kan der findes forklaring

i Mads’ psykiske funktionsnedszettelse qua hans adfaerds- og
emotionelle forstyrrelse og Tourettes syndrom, idet hashen giver
faerre tics og hjaelper pa hans temperament.

Jeg bemaerker, at Mads er motiveret for at treene, men har
sveert ved at komme af sted. Fysisk traening kan vaere positivt at
kombinere med misbrugsafvaenning og kan styrke hans generelle
sundhed.
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Jeg bemaerker yderligere, at Mads har vaeret udsat for
bandekriminalitet. Det kan have betydning for hans emotionelle
tilstand og ber have fokus fremadrettet. Yderligere kan der vaere en
sammenhang mellem hans kendskab til det kriminelle miljp og hans
hashmisbrug.

Jeg vurderer Mads’ funktionsevne i forhold til varetagelse af

egen sundhed som moderat nedsat pa baggrund af Mads’
oplysninger om, at han kommer for sent i seng om aftenen og
derfor ikke kan vagne om morgenen. Her er der sammenhaeng
med bade hashmisbrug og Mads’ omgangskreds. Yderligere indgar
Mads’ oplysninger om, at han ikke altid husker sin aftale hos
misbrugscentret eller at fa bedt om fri i skolen, i min vurdering af
funktionsevnen.

Yderligere vurderer jeg, at der kan vaere sammenhang mellem
Mads’ fraveer i skolen og hans degnrytme. Mads fortzeller, at han
kommer sent i seng og derfor kan have sveert ved at komme op om
morgenen.

Relationer

Mads har en stor familie, som gerne vil ham. Relationen er dog
meget afhaengig af, at hans mor eller sgster tager initiativ og
hjeelper Mads med at huske aftaler og komme af sted. Relationen
mellem Mads og hans mor har vaeret meget udfordret, men ser
ud til at vaere genetableret, og Mads er meget glad for den stette,
hans mor giver.

Ifolge Mads bestar hans netvaerk ud over familie og skole af en
meget stor maengde af venner, hvoraf en stor del bruger rusmidler.
Ifelge oplysninger fra Rusmiddelcentret betragter Mads disse som
neere venner, men han oplever kun stgtte fra dem i mindre grad.

Mads har en meget stor velvilje til at hjzlpe alle. Jeg observerer
ved besgget hos Mads, at der i hans lejlighed er mange mgbler og
kasser, som Mads siger, er noget, han opbevarer for forskellige
venner.

Mads oplyser, at det kan veere svaert at fa vennerne til at hjzelpe
med at rydde op og respektere ham, nar der er noget, han ikke vil,
og at det irriterer ham, at de ikke vil hjeelpe til, men han ter ikke sige
til dem, at de skal forlade lejligheden.

Det er pa den baggrund min vurdering, at Mads har svaert

ved at saette graenser for, hvem der skal vaere en del af hans
omgangskreds, og at han accepterer ting, som han ikke selv synes,
er i orden.

Set i sammenhang med oplysningerne om, at Mads i sin barndom
har oplevet at blive mobbet og haft svaert ved at fa venner, giver
det indtryk af, at han er villig til at ga pa kompromis med egne
greenser for at fa venner.
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Der er flere af oplysningerne fra Mads, der indikerer, at han godt
ved, hvad der forventes af ham, men samtidig er flov over ikke at
leve op til det. For eksempel, at han siger, at han ikke er i gang med
en "rigtig” uddannelse og ikke ved, hvad han vil, og at han ikke vil
medes med sin mor, nar han ikke har rent tgj, og hun ikke ma se
hans lejlighed.

Det kan betragtes som udtryk for, at Mads kender de almindelige
normer i samfundet, men da han har svaert at leve op til kravene,
kan det fore til, at han feler sig forkert og ikke accepteret.

Bolig, skonomi og post

Mads har et sted at bo, som han er meget glad for og feler sig
tryg i. Mads er som 17-arig akut anbragt fra “en lejlighed, praeget
af et misbrugsmiljg, hvor gl, hash og andre stoffer er en del af
hverdagen.” Ved besgget hos Mads er der nogenlunde ryddet op.
Der er tydelige spor af, at der kommer mange mennesker hos
Mads, og der er mange ting i lejligheden, som ikke er Mads'.

Jeg vurderer, at Mads har let nedsat funktionsevne i forhold til

at varetage egen bolig. Dette vurderes pa baggrund af Mads'’
oplysninger om, at han tidligere har oplevet at fa opsagt sit lejemal,
og at han fortsat har mange venner, der kommer i lejligheden

og ofte overnatter. Boligselskabet har henvendt sig vedrgrende
gentagne klager og advarsler til Mads. Grunden er mange fester i
hverdagene med hgj musik og mange mennesker i pavirket tilstand.
Der menes at veaere tale om gaester, der er kendt fra boligomradets
kriminelle miljg. Mads har tidligere afsonet en dom. Jeg vurderer
derfor, at der er risiko for, at Mads mister sin lejlighed og star uden
bolig. Sammenholdes disse oplysninger med oplysningerne om
Mads’ gkonomi, giver det anledning til at saette fokus pa, at Mads
fortsat kan blive i sin lejlighed.

Jeg vurderer, at Mads funktionsevne i forhold til at varetage sin
gkonomi er moderat nedsat, idet han er endt i en ond cirkel, hvor
han starter maneden med at betale geeld, hvorefter han kommer
igennem resten af maneden ved at lane penge igen. Yderligere

er han afhaengig af sin mors stette i forhold til at betale faste
udgifter og regninger. Det er Mads’ mor, der handterer hans post og
reagerer pa denne, hvorfor jeg ogsa vurderer Mads’ funktionsevne i
forhold til at handtere post som moderat nedsat.

Uddannelse

Mads har en indtaegt, idet han gar pa produktionslinjen pa FGU.
Mads forteeller, at han er glad for at ga pa FGU, og at han passer
det, han skal. Der er dog ikke overensstemmelse med oplysninger
fra studievejlederen pa skolen, da skolen grundet Mads’ fravaer og
hashmisbrug er ved at revurdere, om han er uddannelsesparat.

9
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Det skal undersgges naermere, om det haenger sammen med Mads’
mentale funktionsnedsaettelser i forhold til at skabe struktur og
motivere sig selv, hans misbrug, eller om det er forhold i Mads’
omgangskreds, der betyder, at han i perioder ikke kommer i skole.
Ogsa her vurderer jeg, at der er stor risiko for, at Mads mister sin
tilknytning til sit uddannelsessted, som han ellers er glad for, samt
sin indtaegt.

Praktiske opgaver

Jeg vurderer Mads’ funktionsevne i forhold til rengegring til at veere
moderat nedsat. Han vil gerne have orden og kan sagtens udfere
opgaverne, men er afhangig af sin mors guidning for at kunne
overskue opgaven. P& baggrund af Mads’ egne oplysninger vurderer
jeg, at Mads ikke er udfordret i forhold til at kunne udfgre de
opgaver, der er forbundet med at vaske tgj, men at det igen handler
om manglende initiativ og struktur. Her vurderes Mads’ nedsatte
eksekutive funktioner at vaere en vaesentlig del af arsagen til den
manglende evne til struktur og overblik.

Interesser

Jeg vurderer, at Mads har let nedsat funktionsevne i forhold til at fa
dyrket sine interesser, idet han oplyser, at han har mange interesser
og gerne vil dyrke dem mere, men ikke far det gjort i sin nuvaerende
situation. Det kan bade haange sammen med hans hashmisbrug,
omgangskreds og hans eksekutive vanskeligheder.

54
@ Formulering af indsatsformal og indsatsmal

| forlaengelse af din analyse af borgerens situation understgtter VUM, at du sammen med borge-
ren opstiller mal for, hvad indsatsen skal stgtte borgeren i at opna. For at understatte, at borge-
ren foler ejerskab for og motivation til sin recovery-, rehabiliterings- eller habiliteringsproces, er
det vigtigt, at borgeren formulerer sine egne mal for den udvikling, indsatsen skal understatte.

For borgere, der ikke kognitivt kan forholde sig til deres egen situation eller ikke har mentalt eller
fysisk overskud til at involvere sig i deres egen udredning, er det vigtigt at inddrage pargrende og
eventuelt personale og vaerge, der kender borgeren godt. Samtidig kan besgg i borgerens hjem
eller indlaeggelsessted vaere med til, at du kan danne dig et billede af, hvilket formal og hvilke mal
der vil vaere gnskelige for borgeren.

Hvis borgeren har komplekse kommunikationsvanskeligheder, kan det vaere ngdvendigt at for-

berede, hvordan samtalen om borgerens gnsker og mél kan forega ved hjelp af alternative eller
supplerende kommunikationsformer.

8 8 Voksenudredningsmetoden



Laes mere om Alternativ og supplerende kommunikation (ASK) i afsnit 3.3.6 Registrering af bor-
gerens gnsker for fremtiden.

Bade indsatsformal og indsatsmal viderefares til borgerens handleplan. Derfor er det vaesentligt,
at malene er formuleret i et sprog, der er genkendeligt og forstaeligt for borgeren. Brug sa vidt
muligt borgerens egne ord i formuleringen af malene. Hvis det er mere hensigtsmaessigt, kan
malene suppleres med piktogrammer eller anden billedunderstgttet kommunikation.

| samarbejdet med borgeren omkring formulering af formal og mal er det ogsa relevant, at du ger
borgeren opmaerksom pa, hvad der er realistisk og muligt inden for lovgivningens rammer.

5.4.1
Retningslinjer for formulering af indsatsformal og indsatsmal

| dette afsnit forklares forskellen pa indsatsformdl og indsatsmdl, samt hvordan du formulerer
malene SMART. | det efterfglgende afsnit saettes der fokus pa, hvordan du kan inddrage borgeren
i udarbejdelsen af malene.

5.4.1.1
Hvad er et indsatsformal og et indsatsmal?

Indsatsformalet beskriver den overordnede intention med en social indsats. Det skal kunne fun-
gere som et samlet pejlemaerke for, hvor indsatsen skal hjzlpe borgeren hen, ogsa nar der er tale
om flere og forskellige typer af indsatser.

Ved formuleringen af formalet, skal du vaere opmaerksom p3, at du ikke sammenblander forma-
let med de konkrete indsatsmal — hold dem tydeligt adskilt. Hold formalet overskueligt og klart

0g pa et mere overordnet niveau end de enkelte mal. Indsatsformalet skal ikke n@dvendigvis nas
inden for en afgraenset tidsperiode. Et indsatsformal kan derfor godt ligge langt ude i fremtiden,
mens et mal typisk skal kunne indfries inden for en kortere tidsperiode.

Eksempel 5.2 Registrering af indsatsformal

Indsatsformal Jeg har stadig min lejlighed, og jeg har taget en uddannelse.

Hvad er formalet med borgerens

samlede indsats?
(det overordnede formal med
borgerens samlede indsats)

Indsatsformalet kan ogsa ses som den overordnede motivation for borgeren - grunden til at bor-
geren gerne vil opnd bestemte resultater.
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Indsatsmdl beskriver derimod de konkrete resultater, som borgeren skal opna, for at indsatsfor-
malet realiseres. Indsatsmalene beskriver, hvad der skal komme ud af de konkrete aktiviteter i en
social indsats for pa sigt at opna indsatsformalet. Forholdet mellem indsatsformal og -mal kan
illustreres sdledes:

Eksempel 5.3 Sammenhang mellem indsatsformal og indsatsmal

Indsatsformal
Jeg har stadig min lejlighed,
og jeg har taget en uddannelse

Indsatsmal
Jeg har fokus pa mine egne behov og
siger fra og har en god fritidsaktivitet
og et godt forhold til min familie

Indsatsmal
Jeg har fundet ud af, hvilken
uddannelse jeg gerne vil have
og er i gang med at tage den

Indsatsmal
Jeg er stoppet med at ryge
hash og har six pack

Indsatsmal
Jeg passer selv min lejlighed,
laver mad og vasker tgj

54.1.2
SMART indsatsmal

| formuleringen af indsatsmal kan du tage afsaet i kriterierne for SMART-mal:

SMART-mal:

Specifikt: Malet skal vaere specifikt og konkret, sdledes at det er tydeligt, hvad der skal vaere
opfyldt, for at mélet er ndet.

Malbart: Det skal vaere muligt at male, om malene nas.

Accepteret:  Malet skal vaere vigtigt, relevant og accepteret.
Realistisk: Malet skal vaere realistisk at opnd inden for den angivne tidsramme.
Tidsbestemt: Der er fastsat en tydelig tidsramme.

Specifikt og malbart

Et specifikt og konkret mal betyder, at malet skal vaere formuleret, sa det er muligt for borgeren
og udfgrer at se for sig, hvad der menes, og hvad der ikke menes. Et mal om, at borgeren skal
have struktur i sin hverdag eller skal varetage praktiske opgaver, er meget abstrakt og kraever ret
meget forklaring. Det er ikke specifikt eller konkret nok.

Samtidigt er det sveert at vurdere, hvorndr et abstrakt mal er naet, fordi det er svaert at gore
det malbart. Er malet ndet, ndr borgeren varetager samtlige praktiske opgaver, eller nar borge-
ren varetager et par stykker? Og hvor ofte skal opgaverne varetages? For at kunne evaluere om
malet er ndet, skal det vaere muligt at konstatere, om borgeren rent faktisk udferer aktiviteten.

Du kan lade indsatsmalet vaere et udsagn om, hvad borgeren ger, nar malet er naet. Sa er det
muligt at konstatere, om malet er ndet, og det er tydeligt, hvad det indbefatter for borgeren. Et
eksempel kan veere, at borgeren vasker sit tgj en gang hver uge, eller at borgeren kommer pa sin
uddannelse hver dag og laver de lektier, som borgeren har.
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Kommunerne har forskellig praksis for, hvor konkrete eller abstrakte mal de fastseetter. Det
afhanger af, hvad man har besluttet i den enkelte kommune i samarbejde med udferer. | nogle
kommuner formuleres malene meget specifikt og malbart allerede pad myndighedsniveau, mens
sagsbehandlere i andre kommuner holder sig pa et mere abstrakt og overordnet niveau og over-
lader konkretiseringen af malene til udferer i samarbejde med borgeren.

| VUMs redskab Levering af den sociale indsats er der mulighed for, at udfgrer sammen med
borgeren tilfgjer delmal til de indsatsmal, du opstiller. Det er derfor en god idé, at du ikke formu-
lerer malene mere konkret, end at der stadig er mulighed for, at udferer kan konkretisere malene
yderligere sammen med borgeren.

Abstraktionsstigen nedenfor viser forholdet mellem indsatsformal, indsatsmal, delmal og den
paedagogiske handling, der skal til for at understegtte borgeren i at na sit mal. Du kan bevaege dig
op ad stigen ved at sperge, hvorfor malet skal nds og ned ved at sparge, hvad der skal til for at
malet nas. For eksempel: Hvorfor skal Signe vaske sit tgj en gang om ugen? Fordi hun gerne vil bo
i sin egen lejlighed og klare sig selv. Eller hvad skal der til, for at Signe laegger sit tej til vask hver
aften? Hun skal mindes om det. Herved sikrer du, at der er sammenhang mellem formal, mal,
delmal og den padagogiske handling.

Figur 5.2 Abstraktionsstigen

Abstrakt Indsatsformal:
/\ Jeg bor i min egen lejlighed og klarer mig selv.
Indsatsmal:

Jeg vasker mit t@j en gang om ugen.

Delmal:
Jeg legger mit tgj til vask hver aften.

v Paedagogisk handling:
Minde Signe om, at hendes tgj skal i
Konkret : . o
vasketgjskurven, nar hun gar i seng.

Hvor abstrakt eller konkret, indsatsmalene skal formuleres, afhaenger ogsa af borgerens poten-
tiale for udvikling og af, hvor ofte | som kommune fglger op pa indsatsen. Hvis du formulerer mal
for en borger med et stort udviklingspotentiale, skal disse vaere ret abstrakte, hvis du ferst falger
op efter et eller to r. Ellers vil malene hurtigt vaere ndet. Hvis du til gengzeld felger hyppigt op,
sa det er muligt at lave nye mal i takt med, at borgeren ndr dem, kan malene godt vare mere
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specifikke. Hvis der er tale om en borger, hvor potentialet for udvikling er meget begraenset, kan
malet godt vaere meget specifikt, selvom du farst felger op efter et ar.

Eksempel 5.4 Specifikt indsatsmal for borger med stort udviklingspotentiale og kort opfelg-
ningsinterval

Borgerens malformulering Jeg har madpakke med i skole hver dag.

Hvad ger borgeren, nar indsatsen
er gennemfort?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)

Borgerens malformulering Jeg gdr i bad og tager rent tgj pa hver dag.

Hvad ger borgeren, nar indsatsen
er gennemfeort?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)

Borgerens malformulering Jeg kommer frisk i skole hver dag.

Hvad ger borgeren, nar indsatsen
er gennemfeort?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)

Eksempel 5.5 Specifikt indsatsmal for borger med lille udviklingspotentiale og langt opfelgnings-
interval

Borgerens malformulering Jeppe er med til at fere tandbersten op til munden og barste sine

Hvad ger borgeren, nar indsatsen taender.
er gennemfeort?

(indsatsmal, der er formuleret

sammen med borgeren og

bidrager til indsatsformalet)

Eksempel 5.6 Abstrakt indsatsmal for borger med stort udviklingspotentiale og langt opfelg-
ningsinterval

Borgerens malformulering Jeg klarer selv alle praktiske opgaver.

Hvad ger borgeren, nar indsatsen
er gennemfeort?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)
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I nogle kommuner laver myndighed mange indsatsmal, hvorefter borger og udfgrer beslutter,
hvilke der skal arbejdes med farst. Det kan vaere overvaeldende for en borger at have en handle-
plan med mange mal. Alternativet er en aftale mellem myndighed og udfagrer om, at der opstilles
nye mal Igbende i takt med, at malene nas, eller at malene formuleres mere abstrakt.

Accepteret, realistisk og tidsbestemt

At malet er accepteret betyder, at du sikrer, at borgeren selv formulerer sine mal eller er ind-
draget i det omfang, borgeren kan, sa borgeren er enig i, at det er et vigtigt og relevant mal at
arbejde med.

Om det er realistisk for borgeren at na malet, handler dels om borgerens udviklingspotentiale

pa baggrund af borgerens udviklingshistorik, dels om hvilke ressourcer og muligheder der er til
radighed i indsatsen. Det kan derfor vaere relevant at sparre med fagpersoner, der kender borge-
ren, malgruppen og de muligheder, der er i indsatsen, for at undersege, hvad der er realistisk for
den enkelte borger.

At malet skal vaere tidsbestemt betyder, at du skal vurdere, hvor lang tid det vil tage borgeren at
na sine mal. Med undtagelse af de tidsafgraensede, forebyggende indsatser efter servicelovens
§8§ 82 a, 82 b og 82 d, kan indsatsen ikke afsluttes, uden at du vurderer, om borgeren fortsat har
behov for stetten. Derfor kan du ikke fastsaette et tidspunkt for opher af indsatsen pa forhand,
men skal i stedet fastsaette et tidspunkt for, hvornar der skal falges op pa indsatsen. Hvor lang
tid, der er behov for, kan variere fra mal til mal. Det kan derfor vaere relevant med en differentie-
ret opfelgning pa det enkelte indsatsmal.

Undga at blande mal og middel

Ud over at et mal skal vaere SMART, er det ogsa et godt princip at sikre, at malet ikke er en
beskrivelse af indsatsen. Det skal i stedet vaere en beskrivelse af det, borgeren vil opna som felge
af indsatsen eller det, borgeren ger, nar malet er ndet. Det er ikke et mal, at borgeren har faet
stotte til at vaske tgj. Det er det, at han vasker tgjet, der er mélet. Ligeledes er det ikke det, at
borgeren deltager i behandling, der er malet. Det er resultatet af behandlingen for borgeren, der
er malet.

5.4.2
Understgttelse af borgerens formulering af indsatsformal og indsatsmal

For nogle borgere kan der vaere langt fra den nuvaerende situation til den situation, borgeren
drgmmer om. For nogle borgere kan det virke motiverende med et ambitigst indsatformal og for
andre skreammende og uopnaeligt. Tag derfor hensyn til dette, nar du formulerer indsatsformalet
sammen med borgeren. Under alle omstandigheder er det vigtigt, at du som borgerens sagsbe-
handler viser tiltro til, at borgeren kan opna sit indsatsformal.
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Samtidig er det vigtigt for borgeren at kunne se, hvordan de enkelte indsatsmal er med til at
understgtte, at borgeren naermer sig sin drgm. Borgeren kan for eksempel have spgrgsmal som:
Hvorfor er en fast bopael en forudszetning for, at jeg kan komme af med de betaendte sdr pd mine
ben? Eller: Hvorfor er det nedvendigt at lave madpakke for at kunne fd en uddannelse?

Nar malene formuleres, kan det vaere en hjzlp at tage afsaet i aktivitet- og deltagelsestemaer-
ne i VUM. Herved understgtter du, at malene rettes mod borgerens aktiviteter i dagligdagen og
deltagelse i samfundet. Det er i overensstemmelse med servicelovens formal om at fremme den
enkeltes mulighed for at udvikle sig og udnytte egne potentialer og for at klare sig selv eller at
lette den daglige tilvaerelse og forbedre livskvaliteten jf. servicelovens §§ 1 og 81.

Du kan sammen med borgeren vurdere, om malene er formuleret konkret nok til, at det er klart,
hvad det er, borgeren ggr, ndr borgeren har ndet sine mal, og i hvilket omfang. Samtidig kan |
have en dialog om, hvordan det kan ses, at borgeren har naet sine mal.

Indsatsmadlene skal fgre til, at borgeren opnar indsatsformalet. Det vil sige, at | sammen skal ggre
jer overvejelser om, hvilke indsatsmal der skal nas, for at borgeren kan opna det overordnede
formal med indsatsen. Her kan det vzere relevant at overveje, om borgeren har behov for ind-
satser, som skal bevilliges af andre end dig. Hvis det er tilfaeldet, skal du hjzelpe borgeren med at
kontakte den rette sagsbehandler eller myndighed. Det er ikke sikkert, at borgeren kan overskue
at arbejde med alle mélene pd en gang, og det kan derfor vaere en god ide at ngjes med et min-
dre antal i fgrste omgang.

Det kan vaere motiverende med et ambitigst indsatsformal. P4 samme vis kan det ogsd motivere
borgeren, hvis indsatsmalene har fokus pa det, borgeren kan, nar malet er ndet, og ikke pa det,
borgeren er holdt op med at gere. Det vil sige, at et positivt mal om at komme i skole eller at

fa nye venner er mere motiverende end et mal om at stoppe med at ryge hash og at opgive sin
nuvarende omgangskreds.

543
Tilknytning af maltype, udredningstema og forventet funktionsevneniveau til indsatsmalene

Nar du og borgeren har formuleret det overordnede indsatsformal og de indsatsmal, som skal
fore til opndelsen af indsatsformalet, giver VUM mulighed for, at du knytter hvert af mélene til
en maltype, som viser, om malet er, at borgeren udvikler sin funktionsevne, fastholder sin nuvae-
rende funktionsevne eller begranser sit tab af funktionsevne. Herefter kan du knytte ét primaert
og op til flere sekundzere underudredningstemaer fra aktivitet- og deltagelseskategorien til mal-
formuleringen. Herved kobles hvert indsatsmal til din vurdering af funktionsevneniveauet for det
primare undertema. For hvert primaert udredningstema kan du fastszette et forventet funkti-
onsevneniveau. Endelig er det muligt, at du for hvert indsatsmal fastseetter et forventet opfelg-
ningstidspunkt og knytter andre relaterede underudredningstemaer til malet.
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5.4.3.1
Tilknytning af maltype til indsatsmalene

For hver af borgerens malformuleringer kan du veelge en maltype. Maltypen viser, om malet er,
at borgeren udvikler sin funktionsevne, fastholder sin nuvaerende funktionsevne eller begraenser
sit tab af funktionsevne.

Da funktionsevneniveauet vurderes med hjeelpemidler, men uden stotte fra indsatser eller net-
vaerk, skal malet ogsa beskrive, hvad borgeren ger uden stgtte, ndr malet er ndet. At modtage
stotte til for eksempel at lave mad eller at gere rent er ikke et mal for borgeren, men en beskri-
velse af selve indsatsen.

Hvis borgeren kan deltage i selve madlavningen, kan malet vaere, at borgeren er med til at lave
mad, eller at borgeren laver det meste af sin mad selv to gange om ugen. Herved kan det vurde-
res, om borgeren har udviklet sin funktionsevne, nar der fglges op.

Kompenserende stgtte kan godt have som mal at understette, at borgerens funktionsevne ikke
forringes, eller at tabet begraenses. Som eksempel kan det vaere ngdvendigt, at borgerens mad
bliver skaret ud af personalet, for at borgeren fortsat kan spise selv. Her er malet med den kom-
penserende indsats, at borgeren fastholder sin nuvaerende funktionsevne.

For borgere med progredierende lidelser kan en kompenserende stgtte gives for at begraense tab
af funktionsevne. For eksempel kan det vaere et mal, at borgeren fortsat kan vaere sammen med
sin familie i samme omfang som nu. Det kan betyde, at borgeren skal have en kompenserende
indsats til for eksempel rengaring, indkeb og tejvask, og at indsatsen skal gges i takt med, at
borgeren bliver darligere.

Eksempel 5.7 Tilknytning af maltype til indsatsmal

Borgerens malformulering Jeg laver mad og spiser sammen med de andre hver aften.

Hvad ger borgeren, nar indsatsen
er gennemfert?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og

bidrager til indsatsformalet)

Maltype Udvikle funktionsevne
(angivelse af maltype) O Fastholde funktionsevne
O Begraense tab af funktionsevne

5.4.3.2
Tilknytning af udredningstema og funktionsevne til indsatsmalene

| VUM er det muligt, at du knytter ét primaert underudredningstema fra kategorien Aktivitet og
deltagelse og det tilhgrende funktionsevneniveau til hver af borgerens malformuleringer.
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Det funktionsevneniveau, du har angivet i relation til udredningstemaet, er udtryk for borgerens
funktionsevneniveau for det samlede undertema og ikke i forhold til det formulerede indsatsmal.

Nar du knytter udredningstemaet til malformuleringen, kan borgerens aktuelle funktionsniveau
danne grundlag for den efterfglgende opfglgning pa indsatsen. Der kan du vurdere, om borgerens
arbejde med malet har bidraget til, at funktionsevnen er udviklet. Herved far du mulighed for at
folge borgerens udvikling i funktionsevnen over tid og i relation til indsatsen.

Du kan knytte det samme aktivitet- og deltagelsestema til flere malformuleringer.

Eksempel 5.8 Tilknytning af samme udredningstema til flere indsatsmal

Borgerens malformulering Jeg laver mad og spiser sammen med de andre hver aften.

Hvad ger borgeren, nar indsatsen
er gennemfeort?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)

Maltype Udvikle funktionsevne
(angivelse af maltype) O Fastholde funktionsevne
O Begrense tab af funktionsevne

Primaert udredningstema Relationer

(angivelse af primaert o ..

underudredningstema fra Deltage i sociale faellesskaber og fritidsaktiviteter
udredningskategorien Aktivitet o ..

og deltagelse)

Aktuelt funktionsevneniveau O 0: Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
(funktionsevneniveau O 1: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

der er angivet for det 2: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)
primaere udredningstema i O 3:Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)
Sagsoplysningen) O 4: Fuldstaendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)
Borgerens malformulering Jeg gar til en fritidsaktivitet en gang om ugen.

Hvad ger borgeren, nar indsatsen

er gennemfgrt?

(indsatsmal, der er formuleret

sammen med borgeren og

bidrager til indsatsformalet)

Maltype Udvikle funktionsevne

(angivelse af maltype) O Fastholde funktionsevne

O Begraense tab af funktionsevne
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Primaert udredningstema Relationer

(angivelse af primaert o ..

underudredningstema fra Deltage i sociale feellesskaber og fritidsaktiviteter
udredningskategorien Aktivitet o ..

og deltagelse)

Aktuelt funktionsevneniveau 0: Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
1: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

2: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

3: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

4: Fuldstaendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

(funktionsevneniveau

der er angivet for det
primaere udredningstema i
Sagsoplysningen)

OO0Ox OO

5433
Vurdering af forventet funktionsevneniveau

VUM giver mulighed for, at du for hvert af de mal, borgeren har formuleret, og som du har
knyttet til et primaert underudredningstema, kan vurdere, hvilket funktionsevneniveau borgeren
kan forventes at opna som felge af indsatsen. Ligesom vurderingen af borgerens funktionsev-
neniveau er eksklusiv den stgtte, borgeren matte modtage, s er vurderingen af det forventede
funktionsevneniveau det ogsa. Det vil sige, at du skal vurdere, hvilken funktionsevne borgeren
forventes at kunne opnd, men uden at stgtten medregnes. Hvad ger borgeren selv, nar indsatsen
er gennemfert og i hvilket omfang?

Her kan du anvende Funktionsevneguiden til at vurdere, hvilken funktionsevne borgeren kan
opna.

Eksempel 5.9 Vurdering af forventet funktionsevneniveau

Aktuelt funktionsevneniveau : Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldstaendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

(funktionsevneniveau

der er angivet for det
primaere udredningstema i
Sagsoplysningen)

A w N - O

Forventet funktionsevneniveau : Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldstaendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

(angivelse af forventet
funktionsevneniveau for det
primaere udredningstema,
nar borgeren har gennemfert
indsatsen)

O00XO OO0XKOO

A w N = O
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5434

Angivelse af opfglgningstidspunkt og ansvarlig for opfglgningen

Du kan angive en opfelgningsdato for hvert af borgerens indsatsmal. Der kan vaere behov for at
folge op pa forskellige tidspunkter. Du har mulighed for at vaelge mellem 1-12 maneder eller selv
fastsaette en konkret dato. Yderligere kan du for hvert indsatsmal angive, hvilken enhed der er
ansvarlig for at felge op pa malet.

Eksempel 5.10 Angivelse af opfglgningstidspunkt for indsatsmal og ansvarlig for opfelgning

Borgerens malformulering Jeg gar til en fritidsaktivitet en gang om ugen.

Hvad ger borgeren, nar indsatsen
er gennemfeort?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)

Maltype Udvikle funktionsevne
O Fastholde funktionsevne
O Begrense tab af funktionsevne

(angivelse af maltype)

Primaert udredningstema Relationer

(angivelse af primaert Deltage i sociale faellesskaber og fritidsaktiviteter
underudredningstema fra o ..

udredningskategorien Aktivitet

og deltagelse)

Aktuelt funktionsevneniveau : Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fraveerende, ubetydelig)
: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldstaendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

(funktionsevneniveau

der er angivet for det
primaere udredningstema i
Sagsoplysningen)

A W N =2 O

Forventet funktionsevneniveau : Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldsteendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

(angivelse af forventet
funktionsevneniveau for det
primaere udredningstema,
nar borgeren har gennemfert
indsatsen)

OO0O0OxXO OxXOOO

A W N 2 O
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Opfolgning pa indsatsmal Separat opfelgning pa mal
(angivelse af forventet O Konkret dato [tekstfelt/kalender]

opfelgningstidspunkt for mal eller O 1 méned

valg af samme opfelgningsdato 3 méneder
for alle mal) O 6 méneder

O1ar

O Samme opfelgningsdato for alle mal
[0 Konkret dato [tekstfelt/kalender]
O 1 maned
O 3 maneder
[0 6 maneder
O1ar

Ansvarlig for opfglgning Team voksne — Social og Handicap

(angivelse af enhed, der er
ansvarlig for opfelgningen)

54.35

Tilknytning af andre relaterede udredningstemaer til indsatsmalet

Du har ogsa mulighed for at knytte flere underudredningstemaer til den samme malformulering,
hvis temaet er relevant for malet. Her er det blot ikke muligt at angive aktuelt eller forventet
funktionsevneniveau.

Eksempel 5.11 Tilknytning af andre udredningstemaer til samme mal

Andre relaterede O ..

udredningstemaer

. Kommunikation
(angivelse af andre

underudredningstemaer fra Samtale
udredningskategorien Aktivitet
! Egenomsorg
og deltagelse, som relaterer sig i
til malet) Dyrke interesse
Mobilitet
Faerdes med transportmidler
O .

55
Vurdering af stgttebehov og berettigelse

Nar du har gennemfart den faglige vurdering af borgerens situation, og borgeren sammen med
dig har formuleret sine mal, kan du vurdere borgerens behov for stette. Her skal der vaere en
tydelig sammenhasng mellem borgerens situation, mal, stettebehov og den stgtte, som foreslas
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bevilget. Samtidig skal du vurdere, om borgeren er berettiget til den foresldede stgtte efter ser-
vicelovens bestemmelser.

Vurderingen af, hvilken stgtte borgeren ber tildeles, og om borgeren er berettiget hertil, skal
indeholde dit forslag til stette pa baggrund af borgerens situation og indsatsmal. Stgtten ber
veere rettet mod de forskellige indsatsmal, sa der er en tydelig sammenhang mellem mal og
stgtte. Hvis borgeren har behov for stgtte ud over den, der relaterer sig til opnaelsen af malene,
skal denne ogsa beskrives med angivelse af, hvad du forventer, at borgeren kan opna.

Herefter skal du vurdere, om borgeren har en funktionsnedsaettelse eller et socialt problem, der
berettiger borgeren til den statte, du har foreslaet. Du skal begrunde, hvorfor borgeren er beret-
tiget til den stette, du har foresldet. Ofte vil begrundelsen fremga af din beskrivelse af sammen-
hangen mellem den foreslaede statte og borgerens behov og mal. Hvis du vurderer, at der ber
gives et afslag, skal du udarbejde en grundig begrundelse for, hvorfor borgeren ikke er berettiget
til stotte.

Eksemplet nedenfor viser, hvordan sagsbehandleren begrunder sin vurdering af borgerens behov
for stette. Derudover skal du beskrive, hvad det forventes, at borgeren kan opna pa baggrund af

en eventuel statte.

Eksempel 5.12 Vurdering af stattebehov og berettigelse

Vurdering af borgerens Det vurderes, at Mads har behov for stette til at opretholde den
stpttebehov og indsats gode, men noget sérbare relation til sin familie, som udger et
(beskrivelse af og begrundelse ressourcestaerkt netvaerk for Mads. Samtidig har han behov for
for borgerens behov for stotte, stotte til at etablere relationer til nye faellesskaber og venner i et
vl imdsatisar dar lam disldea miljg uden misbrug og kriminalitet. Han har i den forbindelse behov
dette behov, og om borgeren er for stette til at passe pa sig selv og seette graenser for, hvad han

eller ikke er berettiget hertil) finder acceptabelt.

Mads er i risiko for at sta uden bolig, uddannelsestilbud og hermed
indtaegt, hvorfor det vurderes, at han har behov for stette til at
fastholde sin bolig og finde ud af, hvilken uddannelse han gerne vil
tage fremadrettet, sd han kan ans@ge om optagelse herpd. Mads
har yderligere behov for statte til at handtere sin post og styre sin
gkonomi, herunder at fa lagt et budget og betale sine regninger.
Hertil har Mads behov for stgtte til at planlaegge, strukturere og
gennemfgre oprydning, rengegring og tejvask.

| forhold til Mads’ hashmisbrug vurderes det, at han har brug for
stgtte til at made op til sin misbrugsbehandling og til at gennemfore
sit @nske om at blive stoffri. | relation hertil vurderes det, at Mads
vil have udbytte af at traene i fitnesscenter og har behov for stgtte
til at komme af sted og fa traenet. Ligeledes har Mads brug for
stgtte i forhold til at fa dyrket sine interesser.
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Da Mads tidligere har vaeret anbragt, straffet, udsat for
bandekriminalitet og har adfaerds- og emotionelle forstyrrelser,
vurderes det vigtigt, at stetten yderligere har fokus p3, at
understette Mads’ samlede tro pa sig selv og hans psykiske
velbefindende. Det vurderes derfor at veaere afggrende, at stotten
gives med afsaet i en socialpaedagogisk viden og erfaring.

Mads vurderes grundet sin betydeligt nedsatte psykiske
funktionsevne og szerlige sociale problemer at vaere i malgruppen
for at modtage socialpaedagogisk stotte efter servicelovens § 85.

Det vurderes, at 10 timer ugentligt som udgangspunkt er
ngdvendigt for at kunne give Mads den stgtte, han har behov for.

Vurdering af indsatser

Nar du har vurderet, hvilken stgtte borgeren har behov for, og om borgeren er berettiget hertil,
skal du vurdere og begrunde, hvilke indsatser der kan imgdekomme borgerens behov for stgtte.

Du skal her uddybe indsatsens omfang og indhold alt afhaengig af sagens karakter. Du kan
eksempelvis beskrive, hvordan indsatsen fordeler sig hen over degnet eller ugen, hvor mange
ugentlige timer eller hvilke indsatspakker, der ber tildeles, om der er behov for en saerlig mal-
gruppespecifik eller specialiseret indsats, samt hvordan en eventuel opstartsperiode bgr tilret-
teleegges. Du skal desuden tage stilling til og beskrive eventuelle alternative indsatser, som vil
kunne imgdekomme borgerens stgttebehov eller begrunde, hvorfor der ikke vurderes at vaere
relevante alternative indsatser til borgeren.

Eksempel 5.13 Vurdering af indsatser

Vurdering af borgerens
stottebehov og indsats

(beskrivelse af og begrundelse
for borgerens behov for stette,
hvilke indsatser der kan daekke
dette behov, og om borgeren er

eller ikke er berettiget hertil)

Med afszet i vurderingen af Bentes samlede situation og hendes
onsker for fremtiden er det min vurdering, at Bente har behov for
felgende stotte i relation til sine mal for indsatsen:

Jeg er holdt op med at drikke

| forhold til Bentes mal om ikke lzengere at drikke, har hun behov for
stette til at komme ud af sit misbrug og i misbrugsbehandling. Hun
har brug for stgtte til at komme i kontakt med misbrugskonsulent
og at komme i behandling. Yderligere har Bente behov for
motivation til at fastholde sin misbrugsbehandling og evt. statte

til at komme af sted og deltage heri. Da Bente har et svaert
alkoholmisbrug og ikke selvstandigt vil kunne komme ud af dette,
er hun berettiget til denne stette.

9
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Jeg bor i min egen lejlighed og har styr pa gkonomien

| forhold til Bentes mal om at bo i egen lejlighed og have styr pa
gkonomien har hun behov for stgtte til at varetage sin gkonomi og
sin post samt at erhverve sig en ny bolig og etablere sig i denne.

Tabet af kognitive funktioner vedrgrende hukommelse og
eksekutive faerdigheder betyder, at Bentes funktionsevne i forhold
til anskaffelse af og etablering i egen bolig og handtering af post er
svaert nedsat.

Hendes funktionsevne i forhold til at varetage sin gkonomi er
moderat til staerkt nedsat. Samtidig er hun aktuelt hjemlgs og lever
i et voldeligt forhold. Det vurderes derfor, at Bente er berettiget til
den anbefalede stotte.

For at Bente kan fungere i sin egen lejlighed og fastholde denne, er
det yderligere min vurdering, at hun fortsat har behov for stotte til
madlavning, tgjvask og rengering. Der skal i en fremtidig bolig vaere
fokus p3, i hvilket omfang Bente skal have stette til at varetage

de praktiske opgaver i hjemmet. Da Bentes funktionsevne er
henholdsvis moderat og svaert nedsat i forhold til at varetage disse
opgaver, pa grund af hendes fysiske funktionsniveau og de aktuelt
tiltagende smerter i bevaegeapparatet, vurderes hun at vaere
berettiget til denne stotte.

Jeg ser min sgn og mine bgrnebgrn

| forhold til at na sit mal om at se sin sgn og sine bgrnebern er
Bentes vaesentligste udfordring hendes alkoholmisbrug. Jeg
vurderer, at der pa sigt vil vaere behov for stgtte til, at Bente far
genetableret den brudte relation, ligesom Bente vil kunne have
gavn af stette til at etablere og varetage relationer til et netvaerk
uden for misbrugsmiljget. Bente er grundet sine nedsatte kognitive
funktioner og sit misbrugsproblem berettiget hertil.

Varetagelse af egen sundhed

Det er vanskeligt at gennemskue, hvordan Bentes fibromyalgi
og alkoholisme spiller sammen i forhold til hendes nedsatte
funktionsevne. Bentes sygdom i kombination med hendes
sundhedsforhold med isaer rygning og alkohol, men ogsa
uregelmaessig kost, manglende motion og darlig degnrytme,
ser ud til at bidrage negativt til Bentes almene helbredstilstand.
Jeg vurderer, at Bente ud over alkoholbehandlingen har behov
for at blive laegeligt udredt i forhold til de @gede fysiske falger
af fibromyalgi, som @get traethed og egede smerter, men ogsa

i forhold til tilstedt skinnebenssar og et utilsigtet vaegttab. Det
vurderes, at Bente i den forbindelse har behov for stgtte til at fa
taget kontakt til lzgen og at komme af sted til undersagelser, og at
hun er berettiget hertil.

Det vurderes pa denne baggrund, at Bentes tidligere bevilling pa 2
timers § 85-stgtte om ugen @ges til 10 timer ugentligt.
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Metoden giver yderligere mulighed for, at du saerskilt kan skive din borgerrettede begrundelse
for afgarelsen, som efterfalgende kan indgd i afgerelsen til borgeren. Du kan her fremhaeve de
hovedhensyn og oplysninger, du har lagt vaegt pa i afgerelsen i et for borgeren forstaeligt sprog.

Eksempel 5.14 Begrundelse for afgerelse

Begrundelse for afggrelse | vores afgarelse har vi lagt seerlig vaegt pa, at du har diagnoserne
(borgerrettet begrundelse Tourettes syndrom, adfaerds- og emotionel forstyrrelse og

for afggrelsen — indeholder eksekutive vanskeligheder, der giver dig udfordringer i dagligdagen
hovedhensyn og oplysninger) med at planlaegge og gennemfgre aktiviteter. Det giver dig
vanskeligheder med at holde egen bolig, varetage egen gkonomi og
handtere post samt at mgde op pa uddannelsen. Du er i risiko for at
miste et sted at bo og tilknytning til uddannelse/beskzaeftigelse, hvis
der ikke szettes ind med stotte til at strukturere hverdagen.

Vi har ligeledes lagt vaegt p3, at du tidligere har veeret anbragt
frivilligt uden for hjemmet, og at relationen til familien er blevet
bedre, og familien hjzlper dig med forskellige ting. Der er dog
behov for stette for at opretholde hensigtsmaessige relationer, sa
du kan profitere af din relation til familien. Da du har vaeret udsat for
bandekriminalitet, er der lagt vaegt pa, at du er i risiko for yderligere
kriminalitet, og at det derfor er vigtigt, at du lzerer at sige fra over
for uhensigtsmaessige relationer.

Der er videre lagt vaegt p3, at du aktuelt har et misbrug af hash
og gnsker at komme i behandling for dette. Speciallzege har koblet
misbruget af hash til visse af dine adfaerdsmaessige problemer. Der
er behov for stette til, at du kommer til misbrugsbehandlingen.

Der er desuden lagt vaegt p4, at du kan blive udadreagerende.
Du har tidligere haft tendens til raseriudbrud og kan have
uhensigtsmaessig adfzerd, hvor du bl.a. har smadret dgre og mabler.

5.6.1
Registrering af indsatser i civilsamfundet

Metoden giver mulighed for, at du i forbindelse med din vurdering af, hvilke indsatser der kan
im@dekomme borgerens behov for statte, tager stilling til, om der er indsatser i civilsamfundet,
der kan bidrage med stette til borgeren. Det kan eksempelvis vaere udflugter, kurser, klubber eller
cafeer for forskellige malgrupper.

Servicelovens § 18 forpligter kommunerne til hvert &r at afsaette et belgb til at stgtte den frivil-
lige, sociale indsats lokalt. Den enkelte kommunalbestyrelse fastlaagger rammerne for samarbej-
det med de frivillige sociale organisationer og foreninger. Det er derfor en god ide at undersgge,
hvilke frivillige organisationer, foreninger eller andre frivillige aktgrer netop din kommune stgtter.
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Yderligere kan du finde viden om frivillige sociale indsatser i dit lokalomrade pa Foreningsportalen
hos Center for Frivilligt Socialt Arbejde.

Eksempel 5.15 Registrering af indsatser i samfundet

Indsatser i civilsamfundet O Nej
Er der indsatser i civilsamfundet, Ja, skriv hvilke [f.eks. lektiehjaelp hos VUC, fzellesspisning i

som kan stgtte borgeren? Friviligcentret]

5.6.2
Registrering af borgerens perspektiv pa indsatsen

Selvom det er dig, der har overblikket og viden om, hvilke indsatser der findes, er det vigtigt, at
valget foregdr under hensyntagen til borgerens gnsker. Du kan fremhaeve borgerens egne gnsker
eller borgerens motivation i forhold til den indsats, der foreslas. Eksempler kan veere, at indsatsen
foregdr pa et bestemt tidspunkt, at der er adgang til bestemte faciliteter, eller at det er taet pa
borgerens familie. Du kan ogsa beskrive, hvordan borgeren har veaeret inddraget i forbindelse med
valget af indsats. Det er vigtigt, at du far noteret i sagen, at du har undersegt, om borgeren kan
benytte sig af den tilbudte indsats.

Nedenstdende eksempel viser, hvordan borgerens perspektiv kan fremga af den faglige vurde-
ring.
Eksempel 5.16 Registrering af borgerens perspektiv pa indsatsen

Borgerens perspektiv pa Mads er enig i mélene og vil gerne have socialpadagogisk stette.
indsatsen Han er meget motiveret for at have et liv uden brug af hash.

Hvad er borgerens perspektiv pa
den foresldede indsats?
(fx egne gnsker og motivation)

5.6.3

Opsamling pa borgerens ressourcer

Du kan understgtte, at den sociale indsats tager afszet i borgerens ressourcer ved at opsamle
beskrivelsen af ressourcer i feltet Borgerens ressourcer i forhold til indsatsen. Det kan vaere bor-
gerens interesser eller omrader, hvor borgeren har kompetencer. Ved at indsatsen tager afsaet i
borgerens ressourcer, styrkes borgerens motivation og oplevelse af at have kompetencer.
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Eksempel 5.17 Registrering af borgerens ressourcer i forhold til indsatsen

Borgerens ressourcer i forhold Mads er god til engelsk og er meget interesseret i historie,
til indsatsen samfundsforhold, computerspil og rap-musik. Han kan godt lide at

Hvilke ressourcer har borgeren, lave mad og tegne/male.
som indsatsen kan tage afsaet i?

(opsamlende beskrivelse af
borgerens ressourcer i forhold
til indsatsen fx interesser,
kompetencer og evner)

5.7
Angivelse af borgerens malgruppe

Som led i sagsvurderingen, skal du angive, hvilken malgruppe borgeren tilhgrer i forhold til den
konkrete sag.

Angivelse af borgerens malgruppe tager udgangspunkt i en raekke standardiserede og klassifice-
rede malgruppekategorier. Begreberne omfatter borgerens alder, funktionsnedszettelse og/eller
sociale problem.

| nedenstdende oversigt kan du se listen med malgrupper.

Den seneste version kan ses pa KL's hjemmeside kl.dk/ffb

Malgrupper

FUNKTIONSNEDSATTELSE
Fysisk funktionsnedsattelse

Dgvblindhed

O Medfedt devblindhed

O Erhvervet dgvblindhed
Hgrenedseettelse
Kommunikationsnedsaettelse
Mobilitetsnedsaettelse
Synsnedszttelse

Anden fysisk funktionsnedsettelse

Oooooo

Psykisk funktionsnedsaettelse

Intellektuel/kognitiv forstyrrelse
O Demens
Hjerneskade
O Erhvervet hjerneskade
O Medfedt hjerneskade

9
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Malgrupper

Udviklingsforstyrrelse
O Autismespektrum
O Opmeaerksomhedsforstyrrelse
O Udviklingsforstyrrelse af sansemotoriske faerdigheder
O Udviklingsforstyrrelse af skolefaerdigheder
O Udviklingsforstyrrelse af tale og sprog
O Anden udviklingsforstyrrelse

O Udviklingshaemning

O Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

Psykiske vanskeligheder

O Angst

[0 Depression

O Forandret virkelighedsopfattelse

O Personlighedsforstyrrelse

O Spiseforstyrrelse

O Stressbelastning

O Tilknytningsforstyrrelse

O Anden psykisk vanskelighed

O Multipel funktionsnedsattelse
O Sjeeldent forekommende funktionsnedszettelse

SOCIALT PROBLEM

O Hjemlgshed
O Indadreagerende adfaerd
Kriminalitet

O Personfarlig kriminalitet

O Ikke-personfalig kriminalitet
Misbrug

O Alkoholmisbrug

O Stofmisbrug
O Omsorgssvigt
Overgreb
O Seksuelt overgreb
O Voldeligt overgreb
O Andet overgreb
Prostitution
Seksuelt kraenkende adfeerd
Selvmordstanker eller -forsag
Selvskadende adfeerd
Social isolation
Udadreagerende adfaerd
Andet socialt problem

Oooooooao
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De tre begreber: aldersgruppe, funktionsnedsaettelse og socialt problem giver tilsammen den
nedvendige overordnede karakteristik af en borger pa handicap- og udsatte voksne-omradet.
Borgerens alder fremkommer automatisk pa baggrund af borgerens CPR-nr.

Nar du registrerer borgerens malgruppe, dannes der struktureret data om malgrupper. Disse data
ger det muligt at felge udviklingen i antal borgere i de forskellige malgrupper og sammenhasng
mellem malgruppe og tildelte indsatser. Yderligere giver det mulighed for at felge forskellige
indsatsers resultater for malgrupperne over tid. Det gaelder dels i den enkelte kommune, dels pa
tvaers af kommuner.

Hvordan angives malgruppen?

Nar du angiver malgruppen, skal du gere det med afsaet i den indsats, der tildeles i den aktuelle
afgerelse. Du skal i fgrste omgang afkrydse borgerens primaere malgruppe. Hvis du har tildelt

en borger med et misbrugsproblem en indsats, som vedrgrer borgerens mobilitetsnedszettelse,
skal du ikke registrere borgeren i malgruppen misbrug, men i malgruppen mobilitetsnedszaettelse,
fordi det er det, denne afggrelse og indsats vedrgrer. Herefter kan du angive de malgrupper, som
yderligere har relevans for den aktuelle indsats. Herved dannes der en klar kobling mellem bor-
gerens malgruppe og den tildelte indsats. En borger vil séledes godt kunne have flere parallelle
malgruppeangivelser fordelt pa flere sager.

Nar du registrerer borgere i malgruppen fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse, skal du kun
registrere diagnoselignende begreber, for eksempel depression, hvis der er sket en egentlig
legelig diagnosticering af borgeren. Hvis borgeren ikke har en diagnose, skal du afkrydse i anden
intellektuel/kognitiv forstyrrelse, anden psykisk vanskelighed eller anden fysisk funktionsned-
saettelse.

Selvom du angiver borgerens malgruppe i forbindelse med sagsvurderingen, for eksempel for at
den fremgar af indstillingen og i forbindelse med match af indsats, sa skal du huske at bekrzefte
malgruppen efter afgagrelsen. Hvis det pa baggrund af indstilling og afgarelse viser sig, at mal-
gruppen er en anden end ferst antaget, skal du huske at rette din angivelse af malgruppen.

Nedenstdende er et eksempel pa angivelse af malgruppe for en borger. Eksemplet tager afsaet i
en borger, som er 45 ar og har haft dissemineret sklerose i adskillige ar. Borgeren sidder i kgre-
stol og kan kun bevaege sig minimalt. Som fglge af sklerosen har borgeren desuden nedsat syn.
Det vurderes, at borgeren ber tildeles personlig og praktisk hjzelp efter servicelovens § 83 til at
afhjaelpe folgerne af funktionsnedszettelsen i hverdagen. | Sagsvurderingen registrerer sagsbe-
handleren felgende primaere malgruppe for borgeren: mobilitetsnedsaettelse og felgende sekun-
daere malgruppe: synsnedsaettelse. Malgruppen angives som illustreret nedenfor.
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Eksempel 5.18: Angivelse af primaer malgruppe

Borgerens primare malgruppe FUNKTIONSNEDSATTELSE
(angivelse af én primaer o ..
malgruppe, som er relevant for Fysisk funktionsnedsattelse

den aktuelle sag) Mobilitetsnedseettelse
O ..

Eksempel 5.19: Angivelse af gvrige malgrupper

Borgerens gvrige malgrupper FUNKTIONSNEDSATTELSE
(angivelse af @vrige malgrupper, o ..
SelplEfEl S E e fe S ElSiEIE - Fysisk funktionsnedsaettelse

sag) Synsnedsattelse
O ..

5.8
Specificering af indsatser

Hvis du har vurderet, at borgeren er berettiget til stgtte, kan du efter den faglige vurdering spe-
cificere indsatsen narmere. Det omfatter:

» Valg af konkrete ydelser og tilbud.
» Fastlaeggelse af omfang og starttidspunkt.
» Beregning af pris.

Metoden laegger op til, at du ogsa overvejer relevante alternative indsatser med henblik pa at
understgtte intentionerne om at kunne vaelge den fagligt bedste og gkonomisk mest fordelagtige
indsats. Der er ikke krav i lovgivningen om at opstille alternative indsatser, men ud fra hensynet
om at vaelge den bedste indsats til prisen, kan det vaere gavnligt at overveje forskellige alternati-
ver. For eksempel kan der foreslds en meget omfattende indsats i en kortere periode og en min-
dre omfattende indsats i en laengere periode.
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Eksempel 5.20 Registrering af tilbud og ydelser

ndsats gsats2 |

Ydelser Stette til daglige opgaver i Kompetenceudviklende aktivitet
(den/de ydelser, som indgar i hjemmet (SEL § 85) (SEL § 104)
indsatsen) Stette til administration (SEL

§ 85)
Tilbud Mobilt tilbud Aktivitets- og samveerstilbud
(den type af tilbud, som leverer (SEL § 104)

ydelsen/ydelserne)

Kontonummer XXXXXXXX XXXXXXXXX
(nummer i den kommunale

kontoplan, som leveringen af

indsatsen (tilbud og ydelser) skal

konteres pa)

Udferer Socialpsykiatrien Bohaven
(den konkrete leverander, som
leverer indsatsen)

Eksempel 5.21 Registrering af omfang af indsatser

Forventet startdato for indsats  maj 20xx maj 20xx
(dato for hvornar det forventes,
at indsatsen kan iveerksattes)

Forventet slutdato for indsats Uden slutdato Uden slutdato
(dato for hvornar det forventes,

at indsatsen ophgrer - mulighed

for at angive, at foranstaltningen

er uden slutdato)

Forventet startdato for ydelser
(udfyldes ved afvigelser fra
indsatsens startdato)

Forventet slutdato for ydelser
(udfyldes ved afvigelser fra
indsatsens slutdato)
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Eksempel 5.22 Beregning af pris for indsatser

Enhed Ydelse 1
(afregningsenhed fx styk,

e d sned. 4 Enhed Antal Ydelses-  Enhed Antal Ydelses-
i, SR, e, 1) i hver frekvens i hver frekvens
Antal i hver periode periode periode
(antallet af enheder pr. Time 2 Uge Dag 5 Uge
periode)

Antal Enheds-  Basisind-  Antal Enheds-  Basisind-
Ydelsesfrekvens gen- pris satspris ~ gen- pris satspris
(periodelzengde fx dag, uge, tagelser tagelser

Sned, 4

e e 26 500 26000 26 700 91.000
Antal gentagelser kr. kr.
(antallet af gentagelser af Ydelse 2
perioden)

Enhed Antal Ydelses-  Enhed Antal Ydelses-
Enhedspris i hver frekvens i hver frekvens
(prisen pa enhed) periode periode
Basisindsatspris Time 2 Uge
sl [ e peod i Antal Enheds-  Basisind-  Antal Enheds-  Basisind-
gentagelser x enhedspris) gen- pris satspris gen- pris satspris

tagelser tagelser

26 500 26.000

kr.
Ydelse 3
Enhed Antal Ydelses-  Enhed Antal Ydelses-
i hver frekvens i hver frekvens
periode periode

Antal Enheds-  Basisind- Antal Enheds-  Basisind-

gen- pris satspris gen- pris satspris

tagelser tagelser
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Eksempel 5.23 Registrering af samlet pris for indsatser

ndsats gsats2 |

Forventet pris for 52.000 kr. 91.000 kr.
enkeltindsats
(basisindsatspris for ydelse 1 + n)

Forventet pris for samlet 143.000 kr.
indsats

(pris for indsats 1 + pris for

indsats n)

Som det fremgar af eksemplet ovenfor, kan du angive, hvilke ydelser og tilbud de forskellige
mulige indsatser bestar af. Derudover kan du angive oplysninger om pris, omfang og starttids-
punkt for indsatserne. Skemaet kan se anderledes ud i dit it-system.

5.8.1
Valg af ydelse og tilbud

| forbindelse med din registrering af indsatsen skal du vaere opmaerksom p3, at en social indsats
er sammensat af flere elementer, nemlig ndr "nogen” leverer "noget” til en "modtager” med et
beskrevet formal. Man kan opdele en social indsats i felgende tre komponenter: borgers mal-
gruppe, tildelte ydelser og typen af udfgrende socialt tilbud. En social indsats bestar af en eller
flere ydelser, der leveres af et eller flere tilbud til en af servicelovens malgrupper. For praecist at
kunne rammesztte den sociale indsats anvendes der standardiserede begreber for bade mal-
grupper, ydelser og social tilbudstype. Det betyder, at du skal anvende en raekke standardiserede
begreber til at registrere den valgte indsats, opdelt i henholdsvis ydelser (det, der leveres) og
tilbud (den form for tilbud, der leverer ydelserne), saledes at indsatsen beskrives praecist.

Figur 5.3 Elementer i en social indsats

Social indsats

' ! '
Malgruppe Ydelse Tilbud
. En ydelse er en tjeneste, genstand . _
En malgruppe er en gruppe, hvis eller et belab, der gives eller modta- Et tilbud er en organisation, der
medlemmer en indsats er rettet ges. En ydelse p& socialomradet kan i leverer ydelser.
imod. visse tilfeelde ogsd besté af en

sanktion, som fx foreeldrepalaeg.

Med denne opdeling sikres en kobling mellem VUM og KL's projekt Faelles Faglige Begreber.
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Ensartede begreber til beskrivelse af indsatsen er med til at sikre en feelles registrering af ind-
satsen pa tvaers af kommuner. Ved at anvende falles benavnelser for indsatserne er det muligt
at styrke det tveaerfaglige samarbejde mellem borger, udfgrende tilbud og myndighed. Fzlles
benzevnelser skaber et feelles afszet for arbejdet med borgeren. De fzelles begreber kan ligele-
des anvendes til at opgere tildelte indsatser til borgerne bade inden for samme kommune og pa
tveers af kommuner. Dermed skabes et godt grundlag for ledelsesinformation om indsatsen, som
eksempelvis kan bruges til kapacitetsplanlaegning (overblik over, hvilke typer indsatser der er et
@get behov for) og resultater (viden om sammenhang mellem indsatser og andring i borgerens
funktionsevneniveau og stattebehov). De faelles begreber giver sdledes mulighed for en bedre og
mere ensartet registrering af indsatserne til brug for bade samarbejde og styring i kommunerne.

Der er i VUM i alt 17 overordnede nationale ydelsesbegreber og en raekke tilhgrende underbe-
greber, som daekker de lovbestemte, visiterede ydelser pa handicap- og udsatte voksne-omra-
det. Herudover er der en ikke-visiteret ydelse. Begreberne beskriver, hvad det er, borgeren ydes
hjaelp og stette til. Eksempelvis kan borger tildeles socialpaedagogisk stgtte, som konkretiseres
ved at angive, at det drejer sig om stette til varetagelse af forzeldrerollen. Du skal afkrydse ydel-
serne sa konkret som muligt, sa indholdet af stgtten specificeres mest muligt. Hvis der er tale om
stette til behandling af misbrug, afkrydses underbegrebet til misbrugsbehandling, sa det fremgar,
hvilken type af misbrugsbehandling der er tale om. Du kan vaelge enkeltstdende ydelser eller
kombinere ydelser for at praecisere den indsats, som borgeren skal have. Begreberne for ydelse
og tilbud er i overensstemmelse med de falleskommunale begreber i regi af projekt Feelles Fagli-
ge Begreber.

Hvis du tildeler borgeren en raekke ydelser pa et botilbud (laengerevarende eller midlertidigt),
krisecenter eller forsorgshjem, skal du huske ogsa at bestille enten en midlertidig eller laengere-
varende opholdsydelse, ndr du vaelger, hvilke ydelser der skal bevilges. Opholdsydelsen kan ikke
sta alene, hvorfor det vil vaere ngdvendigt ogsa at tildele borgeren en anden ydelse. Dette geres
for, at du retmaessigt kan oplyse borgeren om, at han eller hun er bevilget et ophold, hvortil der
kan fremsaettes krav om egenbetaling i afgerelsesbrevet.

Det er vigtigt her at bemaerke, at du ikke kan fremsaette krav om egenbetaling for servicedelen
og leveranderens driftsomkostninger.

Link: Bekendtggrelse om egenbetaling for midlertidigt ophold i boformer efter servicelovens §§
10909110

Link: Bekendtgarelse om betaling for botilbud m.v. efter servicelovens kapitel 20 samt om flytte-
ret i forbindelse med botilbud efter § 108

| nedenstdende kan du se listen med ydelser — tjekboksene illustrerer, hvilke ydelser du kan vael-
ge imellem.
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Ydelser

Afklaring
O Peadagogisk udredning § 85

Aktivitet og samvzer, § 104

Social aktivitet

Fysisk aktivitet
Sansestimulerende aktivitet
Oplevelsesaktivitet

Kreativ aktivitet
Kompetenceudviklende aktivitet

oooooo

Beskyttet beskaeftigelse, § 103

O Service
O Produktion og veerksted
O Praktikforlgb

Befordring

Befordring til og fra et tilbud
O Befordring til og fra et tilbud, § 105, stk. 2
[0 Befordring til og fra et tilbud, Lov om
specialundervisning til voksne § 5
[0 Befordring til og fra et tilbud, Lov om
ungdomsuddannelse for unge med szerlige
behov § 10
O Befordring til og fra et tilbud i forbindelse
med behandling, SUL § 170
O Befordring til og fra et tilbud i forbindelse
med genoptraening, SUL § 172
O Individuel befordring, § 117
O Befordring i forbindelse med
afprevning og ydelse af hjeelpemidler,
Hjaelpemiddelbekendtggrelsen § 24

Behandling

Misbrugsbehandling

O Alkoholbehandling, SUL § 141

O Lzegelig stofmisbrugsbehandling, SUL §

142

O Social stofmisbrugsbehandling, § 101
Speciel behandlingsmaessig bistand, § 102

O Psykologisk behandling

O Speciallzegelig behandling

O Terapi

O @vrig speciel behandlingsmaessig bistand

O Dagaflastning, § 84

O Gruppebaseret hjelp og stotte, § 82 a

O Individuel tidsbegraenset
socialpaedagogisk hjelp og stotte, § 82 b

Kontantydelse

O Arbejdsvederlag, § 105, stk. 1

O Dezkning af merudgift, § 100

O Kontant tilskud til personlig hjlp og pleje i
hjemmet, § 95, stk. 1

Ophold

Midlertidigt ophold

O Midlertidigt ophold, § 107

O Midlertidigt ophold, § 109

O Midlertidigt ophold, § 110

O Midlertidigt ophold, SUL § 14
O Midlertidigt ophold, § 80
Leengerevarende ophold, § 108
Dggnafiastning, § 84

Personlig hjeelp og pleje, § 83
Praktisk hjzelp, § 83

o0 oOoO

Socialpadagogisk stotte § 85

Statte til praktiske opgaver
O Stette til daglige opgaver i hiemmet
O Stette til administration
O Stette til etablering i bolig
Statte til samfundsdeltagelse
O Stette til kontakt til offentlige og private
instanser
O Stette til transport
O Stette til beskaeftigelse
O Stette til uddannelse
Statte til relationer og feellesskaber
O Stette til sociale relationer
O Stette til varetagelse af foraeldrerollen
Stotte til sundhed
O Stette til behandling
O Stette til sund levevis
O Stette til personlig hygiejne
O Stette til seksualitet
O Stette til psykisk trivsel
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Ydelser

Stettepersonordning

Aflgsning, § 84

Kontant tilskud til ansaettelse af hjeelper, § 95
Borgerstyret personlig assistance, § 96
Ledsageordning, § 97

Kontaktperson for dgvblinde, § 98

Pasning af pdrerende, § 118

Pasning af dgende, § 119

Oooooooo

Stotteredskab

Hjeelpemiddel § 112

Stotte til bil, § 114

Stette til boligindretning, § 116
Midlertidig statte til hizelpemidler, § 113 b
Statte til keb af forbrugsgoder, § 113

ooooo

Traening, § 86

O Genoptraening
O Vedligeholdelsestraening

Undervisning

O Kompenserende specialundervisning, Lov om
specialundervisning for voksne § 1

O Ungdomsuddannelse for unge med serlige
behov, Lov om ungdomsuddannelse for unge
med szrlige behov § 2

Ikke-visiterede ydelser
Radgivning
O Radgivning, § 10
O Radgivning, § 10, stk. 4
O Radgivning, § 11
O Radgivning, § 12
O @vrig radgivning

Der er endvidere udviklet seks begreber for tilbud: ambulant tilbud til voksne, dagtilbud til voks-
ne, botilbud til voksne, botilbudslignende tilbud, mobilt tilbud og tilbud med myndighedsbefgjelse.
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| nedenstaende kan du se listen med tilbud.

Tilbud

Ambulant tilbud til voksne

O Ambulant behandlingstilbud til voksne, § 101
O Ambulant behandlingstilbud til voksne, SUL § 141

Botilbud til voksne

Dggnbehandlingstilbud til voksne
O Degnbehandlingstilbud til voksne, § 101
O Degnbehandlingstilbud til voksne, SUL § 141
O Forsorgshjem/herberg, § 110
O Krisecenter, § 109
O Almen udslusningsbolig, ABL § 63
Laengerevarende botilbud til voksne, § 108
O Almindeligt lzengerevarende botilbud til voksne
O Sikret lengerevarende botilbud til voksne
O Midlertidigt botilbud, § 107
O Rehabiliteringstilbud, § 107
O Plejehjem, § 192

Botilbudslignende tilbud
Almen ldre- og handicapvenlig bolig, § 105
O Almen aldrebolig/handicapvenlig bolig, ABL § 105, stk. 1
O Almen aldrebolig/ - handicapvenlig bolig, ABL § 105, stk. 2
Almen plejebolig, ABL § 5, stk 2.
Almen bolig til seerlig udsatte grupper, ABL § 149a
Almen plejebolig mdlrettet unge mel. 18 og 35, ABL § 5, stk. 6, jf. § 5, stk. 2
Botilbudslignende tilbud, Boligbyggeriloven
Botilbudslignende tilbud, Lov om lette kollektivboliger
Botilbudslignende tilbud, 4£ldreboligloven
Lejebolig, Lejeloven
Bofellesskab
[0 Bofallesskab, ABL § 3, stk. 2-4
[0 Bofeellesskab, ABL § 5, stk. 3

Oooooooao

Dagtilbud til voksne

O Aktivitets- og samveerstilbud § 104
O Beskyttet beskzftigelsestilbud § 103
Dagbehandlingstilbud til voksne
O Dagbehandlingstilbud til voksne, § 101
[0 Dagbehandlingstilbud til voksne, SUL § 141
Uddannelsestilbud
O Uddannelsestilbud, Lov om specialundervisning for voksne § 1
O Uddannelsestilbud, Lov om ungdomsuddannelse for unge med szerlige behov § 2

O Mobilt tilbud
O Tilbud med myndighedsbefgjelse

Socialstyrelsen - viden til gavn 1 1 5



5.8.1.1
Basisoplysninger om gkonomi

| forbindelse med specificeringen af indsatserne skal du oplyse en raekke gkonomiske basisoplys-
ninger for den foresldede indsats.

Gennem sagsforlgbet anvendes forskellige typer af prisangivelser. | Sagsvurderingen skal du
anvende en forventet pris, da der endnu ikke er truffet endelig beslutning om indsatsen og der-
med heller ikke konkret valg af udferer.

Den forventede pris kan vaere fastsat pa baggrund af:

» Standardpriser oplyst pa Tilbudsportalen.

» Eget indsatskatalog med gennemsnitspriser.

» Indgdede skriftlige aftaler mellem udfgrer og myndighed.

» Dialog mellem udfgrer og myndighed om den specifikke indsats i det enkelte tilfzel-
de.

Nar du registrerer den forventede pris, indgar den som en del af det samlede grundlag for at
treeffe afggrelse i sagen.

5.9
Registrering af oplysninger vedrgrende udarbejdelse af handleplan

| den samlede faglige vurdering registrerer du endvidere, hvad status er vedrgrende udarbejdelse
af handleplan, herunder om handleplanen er tilbudt eller ikke tilbudt samt begrundelse, hvis den
ikke er tilbudt, og om borgeren har @nsket en handleplan eller ej. Yderligere kan du registrere,
hvor langt du er i processen med udarbejdelse af en eventuel handleplan.

Det samme gaelder, hvis | som kommune har besluttet at tilbyde borgere i malgruppen en sam-
menhangende handleplan jf. servicelovens § 141 stk. 7.

Formalet med disse oplysninger er at tilvejebringe data vedrgrende kommunens arbejde med
handleplaner, bade i den konkrete sag og pa tvaers af sager.
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Eksempel 5.24 Registrering af oplysninger om handleplan

Borgerens § 141-handleplan

Er borgeren tilbudt en
handleplan?

Borgerens gnsker til handleplan

Hvis tilbudt - @nsker borgeren en
handleplan?

Status pa handleplan

Hvis ja - er handleplanen
udarbejdet, under udarbejdelse
eller ikke udarbejdet?

Helhedsorienteret handleplan

Er borgeren tilbudt en
helhedsorienteret handleplan?

Borgerens gnsker til
helhedsorienteret handleplan

Hvis tilbudt - @nsker borgeren en
helhedsorienteret handleplan?

Status for helhedsorienteret
handleplan

Hvis ja - er den
helhedsorienterede handleplan
udarbejdet, under udarbejdelse
eller ikke udarbejdet?

5.10

Ja
Nej [begrund hvorfor ikke]

Ja
Nej

Handleplan udarbejdet
Handleplan under udarbejdelse
Handleplan ikke udarbejdet

Ja
Nej

Ja
Nej

Helhedsorienteret handleplan udarbejdet
Helhedsorienteret handleplan under udarbejdelse
Helhedsorienteret handleplan ikke udarbejdet

Angivelse af borgerens aktuelle stgttebehov

| din faglige vurdering af borgerens behov for stgtte kan du angive, hvor stort et stgttebehov
borgeren har pa skalaen fra intet til fuldstaendigt stettebehov.
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Skala til angivelse af stgttebehovet

Intet stattebehov (intet, fravaerende, ubetydeligt)
Let stgttebehov (en smule, lidt)

Moderat stgttebehov (middel, noget)

Hajt stettebehov (omfattende, meget)
Fuldstaendigt stagttebehov (totalt, kan ikke)

Stettebehovet er omfanget af borgerens behov for udefrakommende statte vurderet pa bag-
grund af borgerens funktionsevne inden for forskellige livsomrader. Stettebehovet angiver, hvor
stort et behov borgeren har for stgtte i forbindelse med den aktuelle udredning og afgerelse. En
borger med let nedsat funktionsevne pa flere aktivitet- og deltagelsestemaer kan godt sam-
let set have et hgjt stettebehov. Selvom en borger med en svaer funktionsnedszettelse ikke er
interesseret i at modtage stotte, eller borgerens netvaerk gerne vil afhjeelpe en del af borgerens
behov, skal du stadig registrere det behov, du har vurderet, at borgeren har.

Du vurderer omfanget af stottebehovet ud fra, hvor ofte og hvor megen stgtte borgeren skal
have for at kunne overskue og udfgre de aktiviteter, der er relevante for den enkelte borger.
Stettebehovet siger ikke noget om, hvilken specifik indsats borgeren har brug for, men det siger
noget om omfanget af indsatsen, fordi den skal modsvare behovets omfang.

For at understegtte en ensartet og sammenlignelig angivelse af stgttebehovet kan du anvende
kriterierne i figur 5.4 til din vurdering.

Figur 5.4 Kriterier for angivelse af stgttebehovet

Stgttebehov
Intet Aldrig behov for stgtte til nogen relevante aktiviteter
Let Mindst en gang imellem behov for stette til fa relevante aktiviteter
Moderat Nogle gange, i perioder eller ofte behov for stgtte til flere relevante aktiviteter
Hejt For det meste behov for stgtte til de fleste relevante aktiviteter
Fuldstaendigt Naesten altid eller altid behov for statte til alle relevante aktiviteter

Nar du angiver borgerens stgttebehov, er det vigtigt, at du vurderer det i forhold til den aktu-
elle sag og den indsats, du skal traeffe afgerelse om. Samme borger vil altsa kunne have flere og
eventuelt forskellige angivelser af stgttebehov, hvis borgeren har flere aktive sager.
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Eksempel 5.25 Angivelse af aktuelt stgttebehov

Intet stgttebehov (intet, fravaerende, ubetydeligt)
Let stottebehov (en smule, lidt)

Moderat stettebehov (middel, noget)

Haojt stettebehov (omfattende, meget)
Fuldstaendigt stettebehov (totalt, kan ikke)

Borgerens aktuelle stgttebehov

(angivelse af borgerens
stgttebehov i forhold til den

OxOO0O0O

konkrete tildeling pa baggrund af
den samlede faglige vurdering)

5.11
Redskab: Indstilling

VUM indeholder et redskab til indstilling, som du kan anvende til at skabe et samlet overblik over
den indsats, du har foreslaet. Redskabet indeholder en raekke af de oplysninger, du allerede har
registreret i forbindelse med sagsbehandlingen. Den er bygget op om felgende hoveddele:

» Baggrundsoplysninger

» Centrale oplysninger fra udredningen

» Borgerens indsatsformal og indsatsmal

» Indstilling til indsats eller afslag, herunder eventuelle alternative indstillinger
» Oplysninger om handleplan, stgttebehov og mdlgruppe

Med indstillingen kan du opna et overblik over de centrale aspekter af udredningen. Det danner
grundlag for, at du kan vurdere, om der er hensigtsmaessig sammenhang mellem arsagen til
sagsabningen, borgerens gnsker for fremtiden, formdlet med udredningen, vurderingen af borge-
rens situation og stettebehov og den foresldede indsats.

Redskabet giver et grundlag for at traeffe afgarelse i borgerens sag. Det gaelder, uanset om kom-
petencen til at traeffe beslutning om afslag eller tildeling af indsats er placeret hos dig, din leder
eller et visitationsudvalg.

5.11.1

Baggrundsoplysninger

Indstillingsredskabet indeholder en raekke af de baggrundsoplysninger, du har registreret om
borgeren i lgbet af sagsbehandlingen. Herunder oplysninger om borgerens laegefaglige diagnoser,
vaergemal og repraesentation, handle- og betalingskommune samt oplysninger om de dokumen-
ter, du eventuelt vedhaefter indstillingen. Herudover kan du registrere oplysninger vedrgrende
borgerens aktuelle forsgrgelsesgrundlag.
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5.11.2
Centrale oplysninger fra udredningen

Denne del af indstillingen indeholder centrale aspekter fra udredningen, som du allerede har regi-
streret. Der er tale om arsagen til sagsabningen, hvor problemstillingen og borgerens oplevede
behov for stette er beskrevet. Yderligere kan du viderefgre oplysningerne om borgerens gnsker
for fremtiden og formalet med udredningen til indstillingen. Herved rammeszttes det, hvad
sagen handler om.

Endnu en central del af udredningen, som ogsa indgar i indstillingen, er din vurdering af borgerens
situation og borgerens behov for stgtte og indsatser. Gennem disse oplysninger bliver det tyde-
ligt, hvordan du er naet frem til den konkrete indstilling, og muligt at vurdere, om den afgerelse,
du har indstillet til, er den rigtige.

Yderligere er dine registrerede oplysninger om mulige indsatser i civilsamfundet, borgerens per-
spektiv pa indsatsen og borgerens ressourcer i forhold til denne en central del af udredningen,
som o0gsa indgar i indstillingen.

5.11.3
Borgerens indsatsformal og indsatsmal

Den naeste del af indstillingen omhandler de oplysninger, du har registreret vedrgrende borgerens
indsatsformal og indsatsmal. Ved at medtage disse oplysninger i indstillingen bliver det tydeligt,
hvad der er intentionen med indsatsen, og hvad den er taenkt at skulle fgre til for borgeren. Det
er ogsa i forbindelse med indsatsmalene, at det fremgar, hvilket aktuelt og forventet funktions-
evneniveau der er for det udredningstema, som malet er knyttet til.

5.11.4

Indstilling til indsats eller afslag, herunder eventuelle alternative indsatser

Oplysninger, der vedrgrer indstillingen til indsats eller afslag, viderefgres fra din specificering af

indsatsen, som er beskrevet i afsnit 5.8 Specificering af indsatser. Det er oplysninger om, hvil-

ken indsats du vurderer, vil vaere bedst egnet samt prisen pa indsatserne. Oplysningerne skaber
overblik over de gkonomiske konsekvenser af din indstilling.

5.11.5
Oplysninger om handleplan, stgttebehov og malgruppe

Oplysningerne vedrgrende handleplan har du indtastet i forbindelse med den samlede faglige
vurdering, og de kan viderefgres til indstillingen. Ligeledes kan du viderefgre din angivelse af bor-
gens stgttebehov og malgruppe, sa oplysningerne kommer med i indstillingen.
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512
Anvendelse af data fra VUM til faelles lzering

De oplysninger, du indtaster i forbindelse med din sagsbehandling i VUM, danner grundlag for
veerdifuld laering bade i din egen kommune, pa tvaers af kommuner og i den nationale udvikling af
omradet.

Nar du indtaster data for den enkelte borger i din sagsbehandling, kan denne opgeres pa gruppe-
niveau for eksempel pa malgrupper eller ydelser, hvor der kan ses mgnstre og udviklingstenden-
ser pa tveers af borgere, som ikke fremgar af data for de enkelte borgerforlgb.

Med VUM introduceres en fzelles made at anskue borgerens udvikling pd gennem vurdering og
angivelse af borgerens funktionsevne. Du angiver denne bade i udredning af borgerens funkti-
onsevne, og igen nar du felger op pa indsatsen. P4 den made kan der sammenlignes pa tvaers af
borgere, medarbejdere og kommuner.

Det er i denne henseende vigtigt at pointere, at der ved opstilling af indsatsmal for borgeren,
skelnes imellem tre typer af mal.

Maltyperne er:

» Udvikle funktionsevne
» Fastholde funktionsevne
» Begraense tab af funktionsevne

Borgerens udvikling skal altsa ses i lyset af tre scenarier. Det er intentionen, at borgeren enten
skal udvikle, fastholde eller begraense sit tab af funktionsevne. Nar du for hvert af borgerens
indsatsmal knytter et primaert udredningstema og tilhgrende funktionsevne samt angiver en af
de tre maltyper, er det muligt at se resultatet af indsatsen, ogsa selvom borgeren fastholder sin
funktionsevne eller faktisk har tabt funktionsevne. Hvis det for eksempel var intentionen, at ind-
satsen skulle begraense borgerens tab af funktionsevne, kan en andring i funktionsevnen fra to
til tre godt veere et positivt resultat.

For at opgarelsen kan give et retvisende billede, nar der sammenlignes pa tveers af borgere, er

det vigtigt, at du er opmaerksom pa forudsaetningerne for kvalitet i jeres VUM-data. Der skal
derfor vaere fokus pa:
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»

»

»

»

Under disse forudseatninger kan VUM-data anvendes til lering og datainformeret ledelse i bade

at alle i afdelingen registrerer korrekt og ensartet, sa oplysninger om ydelser, til-
bud, malgrupper, maltyper og malopfyldelse registreres korrekt ved hjeelp af kate-
gorierne i VUM.

at de fem niveauer (0-4) i skalaen for funktionsevneniveau anvendes ensartet og
ud fra en faelles faglig forstaelse af aktivitet- og deltagelsestemaerne. Den falles
forstdelse opnds bedst ved meder, hvor flere medarbejdere vurderer og traener
samme borgercase og drgfter og afstemmer jeres kriterier med hinanden. Her kan |
anvende Funktionsevneguiden.

ensartet forstaelse og anvendelse af skalaen til angivelse af borgerens aktuelle
stgttebehov (fra intet til fuldstaendigt stettebehov).

vedvarende ensartet registrering og dialog om anvendelsen af data, hvor der stilles
spergsmal til menstre pa gruppeniveau og dreftes udvikling og tendenser for grup-
per af borgere.

den enkelte afdeling, i egen kommune og pa tvaers af kommuner og slutteligt nationalt.

For eksempel kan man i en myndighedsafdeling interessere sig for felgende sammenhange:

Malgrupper og Hvilke malgrupper arbejder vi med pa omradet for voksne, som har fysiske
funktionsevne- funktionsnedsaettelser, psykiske funktionsnedsaettelser eller sociale problemer?
niveau
Hvad er funktionsniveauet ved forste udredning — hvordan fordeler malgrupperne
sig pa VUM-skalaen?
Eksempel: En kommune anvender VUM-data til opfalgning pd, hvor mange
borgere, der tilhgrer hver af mdlgrupperne pé omrddet, og til overblik over
udviklingen i borgernes funktionsevneniveau.
Malgrupper, Hvilke ydelser og tilbud tildeles til borgerne i de forskellige malgrupper?
indsatser og Hvilken udvikling kan ses i borgernes stgttebehov?
stgttebehov
Eksempel: En kommune falger tildelingen af indsatser for at se, for hvilke
madlgrupper, det lykkes at reducere deres stottebehov.
Indsatsmal og Hvilke undertemaer knytter indsatsmalene sig til?

udredningstema

Eksempel: En kommune vil styrke deltagelsen i sociale feellesskaber hos borgere

med psykiske vanskeligheder som led i en omlaegning til en mere recovery-

orienteret socialpsykiatrisk praksis. Der er derfor fokus pd, om denne mdlgruppe

formulerer mdl inden for undertemaet: Deltage i sociale feellesskaber og
fritidsaktiviteter.
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Resultater og Hvilken udvikling i funktionsevneniveauet opnar borgere med mal, der skal
maltype henholdsvis udvikle, fastholde og begraense tab af funktionsevne?

Eksempel: En kommune bruger VUM-data til overblik over, om det for en gruppe
af borgere generelt lykkes hhv. at udvikle, fastholde eller begreense tilbagegangen
i deres funktionsevne.

Resultater og Hvilken udvikling i funktionsevneniveauet ses hos forskellige malgrupper fra
malgrupper udredning til afslutning af indsats?

Eksempel: En kommune bruger VUM-data til overblik over, hvor store resultater,
forskellige mdlgrupper opndr. Udviklingen i funktionsevneniveauet opgeres som
gennemsnit, for eksempel: fra 3,2 til 1,8.

Sagsforlgb og Hvor mange nyoprettede sager:

forebyggende

indsatser » afsluttes efter udredning og inddragelse af netvaerk?
» afsluttes efter en forebyggende indsats?
» forer til mere langvarige eller indgribende forlgb?
Eksempel: En kommune bruger VUM-data til opfelgning pd sammenhaeng mellem
brugen af forebyggende og mere indgribende indsatser. Det er kommunens
mdlsaetning at satte tidligere ind i forhold til problemudviklingen hos borgerne
i udvalgte mdlgrupper. Der fglges derfor op pd, hvor store andele af sagerne,
der kan afsluttes efter en forebyggende indsats efter servicelovens § 82 - og
omvendt, hvor store andele af borgerne som viser sig alligevel at have behov for
leengerevarende stotte (for eksempel efter servicelovens § 85).

m 5.13
Redskab: § 14 7-handleplan

Hvis det er relevant, og borgeren gnsker det, skal du og borgeren udarbejde en handleplan, som
giver overblik over borgerens indsatsformal og -mal, samt hvilken konkret udferer der stgtter
borgeren i opndelsen af malene. | VUM laegges der vaegt pa at skelne mellem handleplanen som
myndighedens og borgerens samarbejdsredskab og bestillingen som myndighedens samarbejds-
redskab med udfereren. Formadlet med denne skelnen er at sikre en malrettet og praecis kom-
munikation med henholdsvis borgeren og udfereren. Handleplanen skal som udgangspunkt ikke
udleveres til udfgrer, med mindre det aftales med borgeren.

§ 141-handleplanen er tiltaenkt kommunikationen mellem dig som sagsbehandler og borgeren.
For at handleplanen understgtter, at borgeren far et samlet overblik over sine indsatsmal og de
indsatser, der skal understgtte borgeren i at na disse, anbefales det, at borgeren kun har én sam-
let § 141-handleplan. Herved samles oplysninger om den indsats, som bevilges — ogsa nar der
er tale om flere sociale ydelser, eller ndr borgeren tildeles flere og forskellige sociale indsatser pa
tveers af forvaltninger. Handleplanen opdateres, nar der @&ndres i borgerens indsatser og mal.
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Hvis borgeren har en § 141-handleplan i forvejen, er det vigtigt, at du koordinerer borgerens
nye mal med eksisterende indsatsformal og -mal, saledes at alle borgerens indsatser har samme
overordnede formal, og de nye mal ikke er i modstrid med andre af borgerens mal.

Det er op til borgeren at beslutte, om der skal udarbejdes en handleplan, som borgeren og myn-
digheden er falles om. Nar du tilbyder borgeren en handleplan, skal det dokumenteres i sagen.
Du skal ogsa notere, om borgeren @nsker en handleplan, og hvorvidt den er under udarbejdelse
eller g].

Det samme gaelder, hvis | som kommune tilbyder borgeren én helhedsorienteret handleplan jf.
servicelovens § 141 stk. 7.

Handleplanen og bestillingen er i et vist omfang baseret pa de samme oplysninger vedrgrende
indsats, indsatsformal og indsatsmal, men er malrettet hver sin modtager. Bestillingen gennem-
gas i kapitel 7, Bestilling.

Handleplanen indeholder en raekke baggrundsoplysninger fra Sagsdbningen blandt andet ved-
rgrende vaergemal, repraesentation og eventuelle fuldmagter. Yderligere er der mulighed for at
registrere kontaktoplysninger pa borgerens pargrende.

| handleplanen indgdr borgerens gnsker for fremtiden og de indsatsmal, du og borgeren har udar-
bejdet i samarbejde samt de konkrete indsatser, som skal understgtte, at borgeren nar sine mal.

Du kan begynde arbejdet med handleplanen pa forskellige tidspunkter. Det vil ofte ske i Sagsop-
lysningen eller Sagsvurderingen. Det konkrete tidspunkt afhaenger blandt andet af inddragelsen
af borgeren og den made, du tilrettelaegger dit arbejde pa. Det vil dog oftest vaere relevant at
pabegynde arbejdet med handleplanen i forbindelse med, at borgeren saetter sine mal for indsat-
sen.

Da handleplanen skal beskrive den igangsatte indsats for borgeren, kan den imidlertid tidligst
feerdiggeres, nar der er truffet afgerelse om indsatsen. | de tilfaelde, hvor borgerens situation
eller tilstand er meget svingende, kan der vaere behov for farst at afslutte handleplanen, ndr det
i samarbejde med udfarer er blevet mere tydeligt, hvilke indsatsmal der er relevante. Det kan
vaere, ndr indsatsen har vaeret i gang i en til tre méneder.

Hvis du udarbejder en handleplan i forbindelse med et afklaringsforlgb hos udferer, vil indsatsma-
lene maske vaere af udredende karakter og derfor blive mere konkrete efter udredningen.

Samlet set er formalet med at udarbejde en handleplan for indsatsen at:

» styrke samarbejdet med borgeren.
» klarggre malet med indsatsen.
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» sikre en sammenhangende og helhedsorienteret indsats.
» tydeliggere forpligtelsen for alle involverede parter.

For at understatte disse formal indeholder VUM et redskab til Handleplan, der gennemgas
nedenfor.

5.13.1

Borgerens gnsker, indsatsformal og indsatsmal

Et vigtigt element i handleplanen er borgerens gnsker for fremtiden, indsatsformalet og de ind-
satsmal, du og borgeren har opstillet, s& handleplanen bliver en fzelles plan for borgeren og kom-
munen om den samlede indsats over for den enkelte borger. Laes mere om SMART-mal i afnit
5.4.1.2 SMART indsatsmdl.

Eksempel 5.26 Registrering af borgerens gnsker og indsatsformal

OGN SEH SRS Jeg vil gerne stoppe med at ryge hash og have mere styr pa det
Hvad er borgerens snsker for hele. Jeg skylder mange penge vaek. Jeg skal nok ogsa have noget
fremtiden? arbejde og maske en uddannelse. Og sa vil jeg gerne have noget

S G T e R S T struktur pé det hele.

ord af, hvad borgeren gnsker for
sin fremtid)

Indsatsformal Jeg har stadig min lejlighed, og jeg har taget en uddannelse.

Hvad er formalet med
borgerens samlede indsats?
(det overordnede formal med
borgerens samlede indsats)

For hver malformulering skal du oplyse, hvornar der skal felges op pa malet. Du fastsatter selv
opfelgningstidspunktet. | nogle sager vil det sandsynligvis kun vaere relevant at angive ét opfglg-
ningstidspunkt.

Hvis du vurderer, at det er relevant, kan du saette et separat opfelgningstidspunkt for hvert ind-
satsmal. Det kan vzere, at der opsaettes fire indsatsmal, hvoraf du vurderer, at det ene indsatsmal
er afggrende at na farst, for at de gvrige indsatsmal kan nds. Hvis eksempelvis en borger skal
have vendt sin degnrytme, fer der kan arbejdes med at skabe gode relationer til familien, kan det
veere relevant at fastsaette et lidt tidligere opfelgningstidspunkt for dette indsatsmal.

Yderligere er det relevant for borgeren at vide, hvilke mal der skal arbejdes med, hos hvilken
udferer. Det geelder iszer, hvis der er flere udferere, som arbejder med forskellige af borgerens
mal. Derfor er der ogsa mulighed for, at du for hvert mél registrer den konkrete udfgrer, som skal
stgtte borgeren i at nd sit mal.
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Eksempel 5.27 Registrering af borgerens indsatsmal

Borgerens malformulering Jeg er stoppet med at ryge hash og har six pack.

Hvad ger borgeren, ndr indsatsen
er gennemfgrt?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)

Maltype Udvikle funktionsevne
(angivelse af maltype) O Fastholde funktionsevne
O Begreense tab af funktionsevne

Udferer Socialpaedagogisk opholdssted, X-Hus, X-vej 22, X Kommune

Hvem stegtter borgeren?

(den konkrete udferer, der leverer
indsatsten, som understatter
malet)

Opfelgning pa indsatsmal O Separat opfelgning pa mal

(angivelse af forventet O Konkret dato [tekstfelter/kalender]
O 1 méned

O 3 méneder

O 6 médneder

01 ar

opfelgningstidspunkt for mal eller
valg af samme opfelgningsdato
for alle mal)

Samme opfelgningsdato for alle mal
[0 Konkret dato [tekstfelt/kalender]
O 1 maned
3 maneder
[0 6 maneder
O1ar

5.13.2
Indsatser

Efter indsatsmalene skal du oplyse, hvilke ydelser og tilbud indsatsen omfatter, hvem der leverer
indsatsen, og hvornar den forventes at ga i gang og slutte. Samlet set bidrager disse oplysninger
til, at det bliver synligt for borgeren:

» Hvorfor indsatsen leveres (formélet med indsatsen).
» Hvad indsatsen skal resultere i (indsatsmal).

» Hvilken indsats der leveres (tilbud, ydelser, omfang).
» Hvem der leverer indsatsen (udferer).
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Eksempel 5.28 Registrering af Indsats (tilbud og ydelser)

Ydelser

(den/de ydelser, som indgar i
indsatsen)

Tilbud

(den type af tilbud, som leverer
ydelsen/ydelserne)

Udfarer

(den konkrete leverander, som
leverer indsatsen)

Forventet startdato for indsats

(dato for hvornar det forventes,
at indsatsen kan ivaerksaettes)

Forventet slutdato for indsats
(dato for hvornar det forventes,
at indsatsen ophgrer - mulighed
for at angive, at indsatsen er
uden slutdato)

5.13.3

O

Socialpaedagogisk stgtte § 85

Statte til praktiske opgaver
Stette til daglige opgaver i hjemmet
Stette til administration
O ..
Statte til samfundsdeltagelse
Stette til kontakt til offentlige og private instanser
Stette til uddannelse
O ..
Statte til relationer og faellesskaber
Stette til sociale relationer
O ..
Statte til sundhed
Stette til sund levevis
Stette til psykisk trivsel
O ..

Mobilt tilbud

OxO O

Socialpaedagogisk opholdssted, X-Hus, X-vej 22, X Kommune

Den xx maj 20xx

Indsatsen er uden slutdato

Seerlige forhold, aftaler og koordinering

| handleplanen kan du ogsa notere eventuelle szrlige forhold vedragrende boform, beskaeftigelse
med videre. | feltet Eventuelle aftaler med borgeren kan du angive konkrete aftaler med borgeren,
der skal bidrage til, at en eller flere af malsatningerne indfries.
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Eksempel 5.29 Registrering af sarlige forhold og aftaler

Serlige forhold

(fx vedrgrende boform,
beskaeftigelse, personlig hjzelp,
behandling, hjeelpemidler)

Eventuelle aftaler med
borgeren

(registrering af aftaler indgdet
med borgeren)

Mads gar til misbrugsbehandling hver tirsdag kl. 13.00 og skal have
fri fra skole, hentes og felges hertil.

Jeg har aftalt med Mads, at jeg undersgger, om der er mulighed
for at fa gkonomisk stette til fritidsaktiviteter og computer i
forbindelse med start pa uddannelse.

Af handleplanen fremgar ogsa, hvem der har ansvaret for koordinering af indsatsen. Myndighe-
den og du som sagsbehandler har det overordnede ansvar for, at indsatsen leveres efter hen-
sigten. | den daglige konkrete indsats kan det dog vaere hensigtsmaessigt at palaegge en udfgrer
ansvar for koordineringen mellem forskellige tilbud, for eksempel et botilbud og et dagtilbud.
Dermed bidrager handleplanen til at synliggere over for borgeren, hvem der har ansvaret for at

koordinere indsatsen.

Eksempel 5.30 Registrering af oplysninger vedrarende koordinering

Andre indsatser

Hvilke indsatser modtager
borgeren hos andre myndigheder,
forvaltninger eller i andet regi?
(tilbud, ydelser, leverandgr og
omfang)

Eventuelle samarbejdspartnere
i myndighed

(navn, telefonnummer,
e-mailadresse og afdeling)

Ansvarlig for koordinering

(navn, telefonnummer og
e-mailadresse pa ansvarlig fx
koordinerende sagsbehandler
med samlet ansvar for indsatsen)

1 28 Voksenudredningsmetoden

Rusmiddelbehandling ved Rusmiddelcenter X Kommune,
Voksenafdelingen, X-gade 13 A X Kommune

Studievejleder

Navn: XX

Telefonnummer: + 45 XX XX XX XX
e-mailadresse: xxxxx@xkommune.dk
Ungeenheden X Kommune

Jobkonsulent

Navn: XX

Telefonnummer: + 45 XX XX XX XX
e-mailadresse: xxxxx@xkommune.dk
Ungeenheden X Kommune

Koordinerende sagsbehandler:

Navn: XX

Telefonnummer: + 45 xx XX XX XX
e-mailadresse: xxxxxxxx@xkommune.dk
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Afggrelse

1 30 Voksenudredningsmetoden



Faglige opmaerksomhedspunkter

» Serg for, at begrundelsen er borgerrettet, konkret og individuel.

» Inkluder den konkrete vurdering, de oplysninger, der er lagt vagt pa,
og de juridiske krav i begrundelsen.

» Serviceniveau og kvalitetsstandarder kan ikke tilsidesaette kravet om,
at der skal foretages en individuel vurdering.
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Afggrelse

Formadlet med denne fase er at treeffe afgerelse om tildeling eller afslag pa den stette, du har
vurderet, om borgeren har ret til. | forlaengelse heraf skal du meddele afgarelsen til borgeren. Du
udarbejder séledes en afgarelse, som formidles til borgeren og/eller borgerens partsrepraesen-

tant.

| det folgende praesenteres ferst de lovgivningsmaessige rammer for afgerelsen og herefter
metodens skabelon til et afgerelsesbrev. Afslutningsvis beskrives det, hvordan du angiver eller
bekraefter borgerens malgruppe i forhold til den konkrete sag.

6.1

Hvad siger lovgivningen om afggrelser?

| boksen nedenfor beskrives en raekke vasentlige, lovgivningsmaessige krav til indhold og med-
delelse om afggrelsen.

Skriftlige afgerelser

Borgere, der har faet en afgerelse efter kapitel 16 i serviceloven med-
delt mundtligt, kan altid kraeve at fa en skriftlig begrundelse, medmindre
der gives fuldt medhold. Borgeren har ferst pligt til at rette sig efter en
afgarelse, nar den er meddelt. Nar afggrelsen meddeles skriftligt, skal den
vaere ledsaget af en begrundelse, medmindre borgeren far fuldstaendigt
medhold (Forvaltningsloven § 22).

Begrundelsen

Begrundelsen skal henvise til de retsregler, som afggrelsen er truffet ud
fra. Hvis afgarelsen beror pa et administrativt sken, skal begrundelsen
endvidere beskrive de hovedhensyn, der har vaeret afggrende for sken-
net. Begrundelsen skal desuden om forngdent indeholde en kort redegg-
relse for de faktiske oplysninger, som er tillagt vaesentlig betydning for
afgerelsen (Forvaltningsloven § 24).
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Notatpligt

| sager, hvor der vil blive truffet afgerelse af en myndighed m.v., skal den
pagzldende myndighed m.v., nar den mundtligt eller pa anden made bli-
ver bekendt med oplysninger om en sags faktiske grundlag eller eksterne
faglige vurderinger, der er af betydning for sagens afgarelse, snarest
muligt gere notat om indholdet af oplysningerne eller vurderingerne. Det
geelder dog ikke, hvis oplysningerne eller vurderingerne i gvrigt fremgar
af sagens dokumenter.

Stk. 2. En myndighed m.v. skal i sager, hvor der vil blive truffet en afgerel-
se, endvidere snarest muligt tage notat om vaesentlige sagsekspeditions-
skridt, der ikke i @vrigt fremgar af sagens dokumenter.

Stk. 3. Notatpligten efter stk. 1 og 2 gaelder ikke i forbindelse med
behandlingen af sager inden for strafferetsplejen (Offentlighedsloven §
13).

Pa baggrund af udredningen og den faglige vurdering, traeffer du afgerelse om, hvilken indsats
der skal igangseettes. Afhaengig af jeres lokale organisering i kommunen, er det enten et ind-
stillings-/visitationsudvalg eller dig som sagsbehandler, der traeffer afgerelse i sagen, hvorefter
afgarelsen skal formidles til borgeren.

Afggrelser vedrgrende ydelsestildeling eller afslag herpa skal ske pa baggrund af en individuel
vurdering. Hvis der tildeles en ydelse, skal hjaelpen tilrettelaegges i samarbejde med borgeren. Det
er dog myndighed, der vurderer, hvilken leverander der skal yde stgtten, med mindre der er frit
valg af ydelsen.

Uafhaengigt af, om afggrelsen til borgeren meddeles skriftligt eller mundtligt, skal du altid doku-
mentere den i sagen. Derved sikrer du, at der er dokumentation for dine afggrelser, ogsa selvom
de er meddelt mundtligt.

6.2
Samlet udredning, vurdering og afgarelse

For at understgtte at borgeren far en helhedsorienteret og sammenhangende sagsbehandling og
indsats, er det hensigtsmaessigt, at | som kommune traffer en samlet afgerelse, der tager hgjde
for borgerens samlede behov for stgtte. Herved undgas det, at borgeren bliver sendt rundt mel-
lem flere af kommunens afdelinger. Yderligere sikres det, at vurderingen af borgerens behov bli-
ver foretaget pa tvaers af lovomrader, forvaltninger, afdelinger og sagsbehandlere og med afszet i
borgerens samlede livssituation.
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Som sagsbehandler kan du understgtte helhed og sammenhaeng i borgerens sagsbehandling og
indsatser ved at tage ansvaret for en samlet udredning, vurdering og afgerelse pa tvaers af de
paragraffer, som samlet set bidrager til, at borgeren nar sine mal og gnsker for fremtiden. Hvis
borgeren har igangvaerende indsatser, kan du tage ansvaret for at tydeliggere, hvordan den nye
indsats bidrager ind i borgerens samlede stgtte og formalet hermed.

6.3
Redskab: Skabelon til afgarelsesbrev

VUM indeholder en skabelon til et afgarelsesbrev, som er bygget op i henhold til Ankestyrelsens
vejledning At skrive en afggrelse (juni 2016). Skabelonen lever dermed op til bestemmelserne i
lovgrundlaget og kravene til skriftlige afgerelser og er struktureret, sa de vigtigste oplysninger
kommer forst. Det gor afgerelsesbrevet mere overskueligt.

Hovedparten af oplysningerne i afggrelsesbrevet er registreret som led i de forudgaende dele af
sagsbehandlingen. Det drejer sig blandt andet om tildelte eller afsldede tilbud og ydelser og ind-
satsformal. Derved kan afggrelsesbrevet i vid udstraekning genereres automatisk af et it-system,
0g du skal blot supplere med eventuelle manglende oplysninger samt justere sproget, sa det er
tilstraekkeligt borgerrettet.

Afgerelsen og begrundelsen herfor er central for borgeren, og det er derfor vigtigt, at den er
formuleret i et lettilgaengeligt, klart og tydeligt sprog. For nogle borgere kan der yderligere vaere
behov for, at afgerelsen gennemgas og uddybes mundtligt.

Afgerelsen til borgeren skal overordnet indeholde:

»  Overskrift

» Resultat (tildelt og afsldet indsats)
» Begrundelse

» Indsatsformadl og opfelgning

» Egenbetaling

» Retsregler og praksis

» Klagevejledning
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6.3.1
Overskrift

Giv afgerelsen en sigende overskrift i forhold til de regler, der er truffet afgerelse efter. Veer
opmaerksom pa at stile brevet til den rigtige modtager. Oftest vil det vaere borgeren, som afge-
relsen vedrgrer, der er modtageren. Det gaelder ogsd, hvis borgeren har en bisidder. Kun hvis
borgerens rettigheder er overtaget af en partsrepraesentant eller en vaerge, vil det vaere denne
person, du skal stile afgerelsesbrevet til. Send gerne en kopi til borgeren. Ger det klart i brevet,
hvem borgeren er, og hvem der er partsrepraesentant eller vaerge.

Indled afgerelsen med at oplyse, hvad sagen drejer sig om. Angiv herefter datoen, hvor | har
modtaget henvendelsen om hjaelp. Det giver mulighed for at falge op pa kommunens overholdel-
se af eventuelle sagsbehandlingsfrister.

Eksempel 6.1 Afggrelsesbrev (del 1)

Afggrelsesbrev
[X] Kommune

Adresse: [X-gade 11

xxxx X Kommune]

Afdeling: [Handicapafdelingen]
Sagsbehandler: [XX]

Telefon: [xx xx xx xx]
Hjemmeside: [www.xkommune.dk]

[29.05.20xx]
[Jorn X (borger)]
[X-gade 15, xxxx X Kommune]

Ny afgerelse vedrgrende botilbud og socialpaedagogisk statte

Du blev den 23. april 20xx bevilget et midlertidigt botilbud af X Kommune. Kommunen er
forpligtet til Iabende at felge din sag for at sikre, at hjeelpen fortsat opfylder sit formal, og
vurdere om der er behov for at yde andre former for hjzlp.

X Kommune har pa baggrund af opfelgningen i din sag, revurderet dit stgttebehov. Du har

faet fremsendt oplysningerne til partsharing d. xx.xx.20xx og har ikke haft nogen kom-
mentar hertil. Vi har truffet en ny afgerelse i din sag.
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6.3.2
Resultat

Herefter skriver du kort og praecist, hvilket resultat | som kommune er ndet frem til. Det kan
vaere en bevillig eller et afslag pa en ydelse, eller det kan vaere pligt til at tilbagebetale et belgb.

| skabelonen angiver du, hvilke indsatser, for eksempel ophold og statte, borgeren er tildelt, og/
eller hvilke indsatser borgeren har faet helt eller delvist afslag pa.

Det er en god ide at skrive, hvilken betydning afggrelsen konkret har for borgeren. For eksempel
at en tidligere ydelse ikke lzengere udbetales fra naermere fastsat dato, eller at en indsats begyn-
der.

Eksempel 6.2 Afggrelsesbrev (del 2)

Resultat
Du har ikke lzengere ret til botilbud jf. servicelovens § 107.

Du bevilges socialpaedagogisk stette i 6 timer om ugen jf. servicelovens § 85.
Det betyder, at du skal flytte fra bostedet Mgllebo senest d. xx.xx.xxxx.

Du vil modtage steatte fra Mgllebo til at finde en egnet bolig og forberede dig pa at flytte.
Inden du flytter, skal du mgde din nye bostatte, hvor | skal aftale en god opstart og plan-
laegge, hvordan timerne skal fordeles, og hvordan samarbejdet skal fungere. Du bevilges
stotte til at handtere din post, din gkonomi og dine indkeb og til madlavning. Alt dette star
i din handleplan, som vi har sendt sammen med afggrelsen.

Du har pligt til at oplyse om eventuelle a&endringer, som kan pavirke dit behov for den til-
delte indsats.

6.3.3

Begrundelse

Som sagsbehandler skal du formidle begrundelsen for afgerelsen, med mindre borgeren har faet
fuldt ud medhold i sin ansegning. Der er tale om fuldt ud medhold i ansegningen, nar borgeren
tildeles praecis det, som borgeren har ansegt om, bade i forhold til indhold (for eksempel den
konkrete ydelse) og omfang. Det kraever saledes en tydelig forventningsafstemning med borge-
ren, for du kan vaere sikker pa, om borgeren faktisk far fuldt ud medhold.

Afggrelsen skal desuden traeffes ud fra en konkret og individuel vurdering. Generelle retningslinjer
for tildeling af hjaelp som serviceniveauer og kvalitetsstandarder kan ikke tilsidesztte kravet om,
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at du skal foretage en konkret og individuel vurdering. Begrundelsen skal derfor forholde sig til de
konkrete og individuelle forhold vedrgrende borgerens ansggning og situation samt de faktorer,
der har betydning for afgerelsen.

Din begrundelse for resultatet af afggrelsen skal forklare borgeren, hvorfor | som kommune er
kommet frem til netop dette resultat. Borgeren skal forstd, hvad der har veeret afggrende for
resultatet. Det er derfor vigtigt, at begrundelsen ikke bliver s& overordnet eller generel, at det
bliver uigennemskueligt for borgeren, hvilke konkrete og specifikke forhold der er lagt vaegt pa.
Begrundelsen er rettet til borgeren og skal derfor veere laesevenlig og skrevet i et borgerrettet

sprog.
| skabelonen er begrundelsen bygget op i felgende tre dele:

» Den konkrete vurdering.
» Oplysninger, der er lagt vaegt pa.
» De juridiske krav, som ligger til grund for vurderingen.

Den konkrete vurdering

Den konkrete vurdering er den samlede vurdering, | som kommune er nadet frem til. Den udger en
forklaring pa resultatet af afgerelsen. Det kan for eksempel vaere, at du vurderer, at der ikke er
dokumentation for, at borgerens lidelse er varig. Du kan ogsa vurdere, at borgeren ikke er i stand
til selv at benytte offentlige transportmidler, men at det er muligt med ledsagelse.

Oplysninger der er lagt vaegt pa

Du skal gare rede for de faktiske oplysninger, der er lagt vaegt pd i din vurdering, og som har haft
sarlig betydning for afggrelsen. Det kraever, at du har gennemfert en god udredning, som inde-
holder de relevante oplysninger og den ngdvendige dokumentation. Borgeren skal kunne forsta,
hvilke oplysninger du szerligt har lagt vaegt pa.

Du skal ogsa angive borgerens synspunkter eller oplysninger. Det er szerligt relevant, hvis bor-
geren har fremfert oplysninger eller synspunkter, som borgeren opfatter som vaesentlige, men
som gar imod den afgerelse, der er truffet. Det kan for eksempel vaere, at borgeren fortsat er i
behandling, og at der er udsigt til, at behandlingen vil bedre borgerens situation. Det kan ogsa
veere oplysninger om, at borgerens laege har en anden vurdering af borgerens funktionsevneni-
veau, end den borgeren har givet udtryk for.

De juridiske krav

Du skal som sagsbehandler orientere borgeren om, hvilke juridiske krav og betingelser der gaelder
for kommunen, nar | traeffer afgarelser. Det betyder, at du kortfattet skal beskrive de regler eller
principper, der er centrale for afgarelsen, og som fremgar af love, bekendtgerelser, cirkuleerer,
vejledninger og praksis. Det kan for eksempel vaere en orientering om, at det ifglge serviceloven

Socialstyrelsen - viden til gavn 1 3 7



er et krav, at man har varigt nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne, for at man har ret til et
hjaelpemiddel.

Hvis afggrelsen indeholder et skgn, skal du angive de hovedhensyn, som efter regler og praksis
skal have betydning. Hvis du har anvendt en szerlig fortolkning, skal du forklare, hvorfor du har
valgt denne. Et eksempel kunne veere, at du har lagt vaegt pa en principafgerelse, som Ankesty-
relsen har offentliggjort. Husk at anfere principafgerelsens nummer.

De mere preecise oplysninger om regelgrundlaget med nummer og lovens ordlyd, kan du skrive
sidst i afgerelsesbrevet under overskriften Regler og praksis.

Eksempel 6.3 Afggrelsesbrev (del 3)

Begrundelse

Vurdering:

X Kommune vurderer, at du med dine nuvaerende selvstaendige faerdigheder ikke lzengere
har behov for omfattende personassistance i dagligdagen, herunder stette i botilbudslig-
nende rammer.

X Kommune vurderer videre, at du som felge af din lettere mentale retardering og deraf
nedsatte kognitive funktioner, fortsat har behov for stgtte til at fastholde og videreudvikle
dine selvstaendige faerdigheder og for kompensation for dine vanskeligheder. Kommunen
vurderer, at du vil kunne kompenseres for dette via stette i egen bolig.

Oplysninger der er lagt vaegt pé:

Ved vurderingen har vi lagt vaegt pa, at du under dit midlertidige ophold pa Bostedet
Mgllebo, har gennemgaet en betydelig udvikling. Du har tilegnet dig flere selvstaendige
bofaerdigheder, som bevirker, at vi vurderer, at du vil kunne klare dig i egen bolig med
socialpaedagogisk statte.

Vi har konkret lagt vaegt pa de oplysninger, du og personalet pa Mgllebo er kommet med
over de lgbende opfelgningsmader senest xx.xx 20xx. Her er beskrevet, at du nu selv-
steendigt kan varetage en raekke praktiske opgaver med afseet i et ugeskema.

Du kan ggre rent, vaske dit tgj og kebe ind til den fzelles madlavning. Du varetager selv din
egenomsorg, men skal mindes om tandbgrstning. Du har behov for ca. 10 timers sgvn for
at fungere optimalt. Du serger selv for at komme i seng og komme op og af sted om mor-
genen. Du faerdes selvstandigt i lokalomradet, samt tager bussen til og fra dit beskaef-
tigelsestilbud, hvor du meder stabilt. Du opsgger selv hjaelp ved behov, og du kontakter
selvstaendigt tandlaege og egen lege.
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Du har pa grund af impulsivitet udfordringer med at administrere din gkonomi. Derfor far
du hjeelp til det. Du @nsker fortsat at modtage stette til at administrere din gkonomi. Du
kan laese og skrive, men har til tider behov for hjaelp til at forsta indholdet af din post. Du
har diabetes 1, og er bevidst om din overvaegt, men det kan veere svaert for dig at holde
dig til en sund kost.

Seerligt om dine synspunkter:
Du har oplyst, at du har et gnske om at flytte i egen bolig, og vurderer selv, at du fortsat
vil have behov for stette.

De juridiske krav:

Efter reglerne om midlertidigt botilbud skal kommunen vurdere, om der er behov for
omfattende hjzelp til almindelige, daglige funktioner, behov for pleje eller i en periode
behov for szerlig behandlingsmaessig stette. Formalet med et ophold i et midlertidigt
botilbud er at ggre borgeren i stand til at klare sig i eget hjem, eventuelt med statte.

Efter reglerne om socialpadagogisk bistand skal kommunen vurdere, om der pa grund af
nedsat funktionsevne er behov for stette og hjaelp til udvikling af faerdigheder med det
formal at bidrage til, at den enkelte kan skabe en tilvaerelse pa egne praemisser og leve sa
selvstaendigt som muligt.

Vi finder ud fra en samlet vurdering, at du ikke lzengere er omfattet af den personkreds,
der efter loven kan fa et midlertidigt botilbud, men at du er omfattet af reglerne for
socialpaedagogisk stette.

6.3.4
Indsatsformal og opfelgning

Af afgerelsesbrevet skal det fremga, hvad formalet med de tildelte indsatser er, sa det er tydeligt
i afgerelsen, hvad der er malet med at saette indsatserne i gang.

Du skal skrive, hvornar du forventer, at der fglges op pa indsatsen. Det kan enten vaere en speci-
fik dato, eller hvilken maned der bliver fulgt op.
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Eksempel 6.4 Afggrelsesbrev (del 4)

Indsatsformal
Formalet med indsatsen er, at du bor i egen bolig og har styr pa din gkonomi.

Opfelgning
Indsatsen vil blive fulgt op 3 maneder efter, du er flyttet i egen bolig. Ved opfelgningen
skal vi blandt andet sammen vurdere, om den bevilgede stgtte passer til dine behov.

Plan for fremadrettet indsats

Inden du flytter, vil vi holde et udslusningsmede, hvor du vil made din nye bostatte. Her
aftaler vi, hvordan stgtten kan begynde pa en god made. Du vil sammen med din bostgtte
aftale, hvordan dine stgttetimer skal fordeles i lgbet af ugen, sa der tages hensyn til dine
pvrige aktiviteter, herunder beskaeftigelsestilbud.

Nar du flytter i egen bolig, vil du skulle samarbejde med din bostgtte om at udnytte og
udvikle dine forudseetninger for at klare en selvstandig tilvaerelse i egen bolig. | vil skulle
samarbejde omkring din handleplan, som er vedlagt din afggrelse. Der er i planen taget
hgjde for, at du har behov for hjeelp til at forholde dig til din post, samt at du har begraen-
set erfaring med at planlaegge indkeb til selvstaendig husholdning. Du vil derfor modtage
stette til at forholde dig til din post samt til at optraene faerdigheder i forhold til indkgb.

Idet du fortsat har sveert ved at administrere din gkonomi, vil du i forbindelse med flytnin-
gen fa hjzelp til at fa lagt et realistisk budget, og din bostgtte vil fremadrettet stgtte digi
at overholde dine gkonomiske forpligtelser. Der er i planen ogsa taget hgjde for, at du er
udfordret af overvaegt og diabetes 1. Derfor bgr du stettes i at tage hensyn til dette i din
kost samt indkgb af dagligvarer.

6.3.5
Egenbetaling

Af afgerelsesbrevet skal det tydeligt fremga, hvis indsatsen indebaerer egenbetaling for borgeren.
Hvis det faktiske belgb for egenbetalingen ikke er kendt, skal du oplyse, at det ngjagtige belgb vil
blive beregnet pa et senere tidspunkt.
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Eksempel 6.5 Afggrelsesbrev (del 5)

Egenbetaling
Der opkraeves ikke egenbetaling for socialpaedagogisk statte. Du skal derfor ikke laengere
betale selv fra den xx.xx.20xx.

6.3.6
Retsregler og praksis

For at understgtte borgerens retssikkerhed skal du afslutte afgerelsesbrevet med at oplyse bor-
geren om de praecise regler og den praksis, der er brugt i afgerelsen. Borgeren skal pa denne
baggrund kunne finde de relevante regler og praksis i sin sag.

Du skal oplyse navn, dato og nummer pa love og andet materiale og angive §, stk. og nr. Dette
geelder ogsa, selvom du vedlaegger lovteksten som bilag til afggrelsen eller citerer indholdet af
reglerne.

Eksempel 6.6 Afggrelsesbrev (del 6)

Retsregler og praksis

Vi har truffet afgarelsen efter servicelovens §§ 85 og 107. Der er i afgerelsen ligeledes
anvendt formalsbestemmelserne jf. servicelovens §§ 1 og 81. Det er lovbekendtgarelse
nr. 798 af 7. august 2019.

Vi har ogsa brugt vejledning nr. 10284 af 11. december 2017 om socialpaedagogisk
bistand, stette- og kontaktpersoner, behandling og pasning af nzertstaende efter reglerne
i serviceloven, samt vejledning nr. 9096 af 21. februar 2018 om botilbud m.v. til voksne.

Reglerne er vedlagt afgerelsen til orientering.

6.3.7

Klagevejledning

Hvis borgeren har mulighed for at klage over den afgerelse, | har truffet, skal du oplyse om denne
mulighed og gaeldende regler. Herunder skal indgé oplysninger om, hvorvidt der kan klages, hvem
der kan klages til, hvordan der kan klages (mundtligt og skriftligt), hvem der skal klage og even-
tuelle klagefrister. Du skal ogsa oplyse om, at | som kommune har pligt til at genvurdere sagen,
nar den er paklaget rettidigt.
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Eksempel 6.7 Afggrelsesbrev (del 7)

Klagevejledning

Hvis du er utilfreds med afggrelsen, har du mulighed for at klage inden for fire uger. Hvis
du klager skriftligt, skal klagen sendes til [X Kommune], [X-gade 111. Du har ogsa mulig-
hed for at klage mundtligt til sagsbehandler [XX] pa tIf. [xx xx xx xx].

Nar klagen er modtaget, vil afggrelsen blive vurderet igen. Hvis [X Kommune] giver dig
helt eller delvist medhold i din klage, vil du fa besked inden for fire uger. Hvis [X Kommune]
fastholder afgerelsen, vil din klage og sagens akter blive sendt til Ankestyrelsen inden for
fire uger.

Du kan lzese mere om regler og praksis pa omradet i vedlagte uddrag af serviceloven og
retssikkerhedslovens kapitel 10.

Tvivisspgrgsmal
Hvis du har nogle spgrgsmal, er du velkommen til at kontakte os.

Med venlig hilsen
[XX], [X Kommune]

6.4
Endelig angivelse af borgerens malgruppe

Det er vigtigt, at du registrerer borgerens malgruppe igen, efter der er truffet afgerelse i sagen.
Det er her, den endelige datamaessige registrering sker.

Herved har du ogsa mulighed for at aendre i malgruppen i forhold til den, du har angivet i Sags-
vurderingen, hvis det i den endelige afgerelse af sagen viser sig, at det er en anden malgruppe,

der er mere relevant i forhold til sagen og indsatsen.

Angivelsen foregar efter de samme principper, som er beskrevet i afsnit 5.7 Angivelse af borge-
rens mdlgruppe, hvor du ogsa kan se den samlede liste med malgrupper.
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7 Bestilling

@ Tjekliste til Bestilling

Som led i bestillingsfasen ber du gennemfere fglgende centrale aktivite-
ter:

» Formidle de ngdvendige oplysninger til udferer, herunder baggrunds-
oplysninger om borgeren, oplysninger om indsatsen og eventuelt
koordineringsbehov mellem myndighed og udferer.

» Kommunikere bestillingen til udferer.
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Faglige opmaerksomhedspunkter

» Serg for, at udferer far den korrekte og ngdvendige viden til at igang-
saette og levere indsatsen.

» Overvej ngje fra sag til sag, hvorvidt det er ngdvendigt at medsende
yderligere dokumenter fra sagen til udfarer.

» Husk at registrere koordineringsbehovet og en eventuel kontaktper-
son.

» Lad aldrig bestillingen blive en erstatning for den Igbende dialog med
udferer om indsatsen for borgeren.
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Bestilling

| bestillingsfasen bestiller og igangsaetter du den indsats til borgeren, der er truffet afgerelse om.

| fasen skal du generere en bestilling til udfgrer og underrette kommunens gkonomifunktion, sa
der kan skabes overblik over kommende udgifter. Du har muligvis vaeret i kontakt med gvrige
relevante afdelinger og forvaltninger i kommunen for at foretage den nedvendige helhedsvurde-
ring i forbindelse med din vurdering af borgerens stattebehov. Ellers kan det nu vaere relevant at
underrette disse afdelinger og forvaltninger om, at der er igangsat en indsats for borgeren. Det
kan vaere relevant, hvis borgeren modtager indsatser fra en anden afdeling eller forvaltning, som
skal koordineres med den indsats, du igangsaetter. Underretning af andre afdelinger eller forvalt-
ninger kraever i udgangspunktet borgerens samtykke.

Du skal kun udarbejde en bestilling pa de indsatser, hvor der er en udfgrer, som leverer indsatsen.
Det vil for eksempel vaere ophold pa dagtilbud, botilbud og levering af socialpaadagogisk statte.
Ydelser som merudgiftsydelse og borgerstyret personlig assistance, skal der ikke udarbejdes en
bestilling pa.

| det fglgende praesenteres forst de lovgivningsmaessige rammer for bestillingen og herefter det
redskab, du kan anvende.

7.1
Hvad siger lovgivningen om bestilling?

Boksen nedenfor beskriver de vaesentligste lovgivningsmaessige krav til bestillingen.

Myndigheds ansvar i forhold til udferer

Samarbejdet og kommunikationen mellem myndighed og udferer skal leve
op til almindelig god forvaltningsskik og overholde sagsbehandlingsregler i
for eksempel retssikkerhedsloven.

Det er myndighedens ansvar, at der leveres den hjalp, som borgeren har
faet tildelt, og at borgeren kan modtage hjzlpen pa den made, som kom-
munen har tilrettelagt. Det er ogsa myndighedens ansvar, at udfgrer har
de fornedne kompetencer.
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Link: Ankestyrelsens principafggrelse 76-17 om faktisk forvaltningsvirk-
somhed - valg af leverander - klageadgang - partsbegreb

Myndigheden skal informere den valgte udfgrer og sikre sig, at udferer
har den ngdvendige viden for at kunne igangsaette og levere indsatsen.
Det er som hovedregel efter databeskyttelsesloven et krav, at borgeren
ved, hvad der er blevet overdraget til tilbuddet. Som hovedregel skal
der indhentes samtykke, men kommunen skal fra sag til sag vurdere, om
sagen er omfattet af undtagelsen i databeskyttelseslovens § 7.

Videregivelse af oplysninger fra § 141-handleplanen

Nar en person visiteres til et socialt degntilbud efter §§ 107-110 eller til
et behandlingstilbud for stofmisbrugere efter § 101, skal relevante dele
af handleplanen eller den helhedsorienterede plan udleveres til tilbuddet
(Serviceloven § 141 stk. 5).

Kommunalbestyrelsens forpligtelser efter stk. 1-5 geelder ikke for per-
soner, der tilbydes anonym, ambulant behandling af stofmisbrug efter §
101 a (Serviceloven § 141 stk. 6).

Nar kommunen har truffet afgerelse om, at en borger er berettiget til statte, er det dit ansvar, at
indsatsen bestilles og leveres, sa borgeren kan modtage den ngdvendige hjeelp. Herefter er det
udfgrerens opgave at levere den tildelte indsats i overensstemmelse med din bestilling, herunder
din udmaling af hjaelpen.

| forbindelse med bestillingen skal du sikre dig, at den valgte udfgrer har den nedvendige viden
til at igangsaette og levere indsatsen, herunder viden om borgeren og malgruppen. | forlaengel-

se heraf skal du ogsa sikre, at udfgrer modtager de relevante dele af sagen. Dette beror pa en
vurdering i den enkelte sag, men som udgangspunkt er det kun det ngdvendige for leveringen af

Borgerens handleplan kan kun udleveres til udferer med borgerens samtykke. | forbindelse med

bestilling af socialt degntilbud efter §§ 107-110 eller behandlingstilbud for stofmisbrugere efter
§ 101, skal relevante dele af handleplanen dog udleveres, med mindre der er tale om anonym,
ambulant behandling af stofmisbrug efter § 101 a. Det er dig som sagsbehandler, der vurderer,
hvilke dele af handleplanen der er relevante for udferer.

Hvis der er udarbejdet en handlingsplan til forebyggelse af vold pa botilbud skal denne handlings-
plan ogsa udleveres til udferer.
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7.2
Redskab: Bestilling

VUM indeholder et redskab til bestilling af den sociale indsats, som understgtter en ensartet
kommunikation mellem dig som myndighed og udfereren om igangsaettelsen af indsatsen.

Bestillingen har til formal at:

» Samle de oplysninger, der er ngdvendige for, at udfgrer kan igangseette og levere
indsatsen.

» Sikre en systematisk kommunikation til udfgrer vedrgrende borgerens indsats, ind-
satsformadl og indsatsmal.

» Sikre en helhedsorienteret og koordineret indsats.

Bestillingsredskabet kan anvendes, uanset hvilken type indsats der bestilles, og uanset om ind-
satsen leveres af en eller flere udfgrere. Ligeledes har det ikke betydning, om indsatsen leveres af
et kommunalt eller et privat tilbud.

Som beskrevet i forbindelse med handleplanen laegges der i metoden vaegt pa at skelne mellem
handleplanen som sagsbehandlerens samarbejdsredskab med borgeren og bestillingen som sags-
behandlerens samarbejdsredskab med udferer.

Hvis borgeren modtager indsatser fra flere forskellige udfgrere, skal du udarbejde en specifik
bestilling til hver udfgrer, hvor der udelukkende indgar oplysninger, som er relevante for den
pagaldende udfgrer.

Indhold i bestillingen

Bestillingen giver udfarer et overblik over borgerens indsats, idet redskabet samler de relevante
oplysninger om ydelserne og fremhaever de overordnede malsatninger for udferers arbejde med
borgeren. Samtidig tydeliggeres det, hvad du som myndighed forventer, at udfgrer opnar i arbej-
det med borgeren — resultatet af indsatsen. Metoder og fremgangsmade er som udgangspunkt
udfgrers ansvar (metodefrihed).

Endvidere angiver du i bestillingen, hvem der har ansvaret for eventuel koordinering af borgerens
indsats pa tveers af udferere.

Du har allerede indsamlet de fleste af oplysningerne til bestillingen i de forudgaende faser af
sagsbehandlingen, og de kan derfor genereres automatisk af et it-system.

Det skal understreges, at du fra sag til sag skal vurdere, om det er nedvendigt at medsende
yderligere oplysninger til udfgrer i den konkrete sag. Det kan i nogle tilfelde omfatte, at hele eller
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dele af udredningsskemaet kan sendes med som supplement til bestillingen. Det er dog afgeren-
de, at du overvejer det ngje, sa det kun er de relevante og nedvendige oplysninger, som sendes
til udfarer.

Bestillingen ma ikke blive en erstatning for den lgbende dialog med udfgrer om indsatsen og bor-
geren, men bestillingen er et godt grundlag for dialogen.

Nedenfor uddybes bestillingens hoveddele:

» Baggrundsoplysninger om borgeren

» Koordinering

» Centrale oplysninger fra udredningen

» Borgerens gnsker for fremtiden, indsatsformal og indsatsmal
» Beskrivelse af indsatsen

7.2.1
Baggrundsoplysninger om borgeren

Med bestillingen sikrer du, at du far videreformidlet en raekke basale oplysninger om borgeren,
som udfgrer har brug for i forbindelse med leveringen af indsatsen. Du angiver borgerens kon-
taktperson, hvis borgeren har oplyst dette, ligesom oplysninger vedrgrende varge og reprasen-
tation kan veere en del af bestillingen.

Redskabet giver ogsa mulighed for, at du registrerer borgerens diagnoser og szerlige oplysninger
om borgeren, hvis de er relevante for indsatsen. Det kan vaere seerlige helbredsforhold, der kan
have betydning for, hvordan indsatsen bgr udformes, og hvilke forholdsregler udferer skal tage.
En anden szerlig oplysning kunne vzere, at borgeren har forsergelsespligt over for et barn.

Nedenfor ses et eksempel pd bestillingens ferste del udfyldt med baggrundsoplysninger.

Eksempel 7.1 Registrering af baggrundsoplysninger i bestilling
Borgerens navn Mads X
Borgerens CPR-nummer XXXXXX=XXXX
Borgerens telefonnummer +45 XX XX XX

Borgerens e-mailadresse XXXXXXXX@XXXXXX.dk

Borgerens adresse X-gade, nr. x, x. th, X Kommune
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Borgerens kontakter Relation: mor

(eventuel kontaktperson oplyst Navn: Malene X

af borgeren) Telefon: +45 xx xx Xx
Relation: far
Navn: XX

Telefon: +45 xx XX XX

Borgerens eventuelle Mads er diagnosticeret med Tourettes syndrom (F 95.2) og
l=gefaglige diagnoser adfeerds- og emotionel forstyrrelse (F 92.9) hos Bgrne- og
Har borgeren en eller flere ungdomspsykiatrisk hus i X Kommune i 20xx.

laegefaglige diagnoser?

(legestillede diagnoser, hvem Diagnosticeret med eksekutive vanskeligheder (F 83.9) hos
har stillet dem og hvorndr samt speciallege XX i august 20xx.

reference til dokumenter)

Seerlige oplysninger om Mads er opereret i det ene handled og kan have smerter i dette, nar
borgeren han har brugt det meget.

(fx om borgerens helbredsforhold
og om borgeren har barn)

Vaergemal O Ja
Har borgeren en vaerge? Nej
Vaergemalsform O Vergemal (Vaergemalsloven § 5)
Hvis ja — hvilken form? O Veergemal med frataget retslig handleevne (Vaergemalsloven §
6)
O Samvargemal (Vergemalsloven §7)
Varges kontaktoplysninger
(navn, adresse, telefonnummer
0g e-mailadresse)
Repraesentation Ja
Er borgeren repraesenteret? O Nej
Repraesentationsform Bisidder
Hvis ja — hvilken form? O Partsrepraesentant
Fuldmagt Mads har givet fuldmagt til, at hans mor, Malene X, ma have fuld

Hvis der er givet fuldmagt — hvad indsigt i hans sag og fa tilsendt alle oplysninger.
er der givet fuldmagt til?

Vedhaeftede dokumenter Fuldmagt til videregivelse af oplysninger til Socialpaedagogisk
(beskrivelse af vedhaftede opholdssted, X-Hus, X-vej 22, X Kommune

dokumenter fx akter og bilag)

Journal fra speciallaege XX, august 20xx.

Kontinuation fra Berne- og ungdomspsykiatrisk hus i X Kommune,
20xx.
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7.2.2
Koordinering af indsats

Bestillingsredskabet giver ogsa mulighed for, at du registrerer eventuelle koordineringstiltag, der
skal understatte en helhedsorienteret og koordineret indsats.

For at du kan understatte borgerens recovery-, rehabiliterings- eller habiliteringsproces, er det
vasentligt, at borgeren oplever, at der er sammenhang mellem de forskellige indsatser, bor-
geren modtager. Det forudseetter, at alle relevante akt@rer og netvaerkspersoner har kontakt
og lebende koordinerer og justerer indsatsen i takt med, at der sker udvikling i borgerens liv og
sociale situation.

Koordineringsbehovet kan opsta hos myndigheden, hvor det i givet fald handler om at sikre sam-
menhang i indsatsen pa tvaers af for eksempel socialforvaltning, jobcenter, berneomradet og
hjemmeplejen.

Koordineringsbehovet kan ogsa opsta pa tvaers af indsatser, der leveres af forskellige udferere. |
den forbindelse sikrer redskabet, at den enkelte udferer ved, hvilke indsatser borgeren modtager,
samt at der tildeles en koordineringsansvarlig for indsatsen.

Hvis borgeren giver samtykke, kan det ogsa vaere relevant, at du og udfereren koordinerer med
borgerens pararende, netvaerk og civilsamfund, sdledes at der er en feelles opmaerksomhed pa
borgerens situation og behov for statte.

Eksempel 7.2 Registrering af koordinerende myndigheder

Eventuelle samarbejdspartnere ESIe[EVE] (g

i myndighed Navn: XX

(navn, telefonnummer, Telefonnummer: + 45 xx XX XX XX
e-mailadresse og afdeling) e-mailadresse: xxxxx@xkommune.dk
Ungeenheden X Kommune

Jobkonsulent

Navn: XX

Telefonnummer: + 45 xx XX XX XX
e-mailadresse: xxxxx@xkommune.dk
Ungeenheden X Kommune

Ansvarlig for koordinering Koordinerende sagsbehandler:

(navn, telefonnummer og Navn: XX
e-mailadresse pa ansvarlig fx Telefonnummer: + 45 XX XX XX XX

koordinerende sagsbehandler e-mailadresse: xxxxxxxx@xkommune.dk

med samlet ansvar for indsatsen)
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Eksempel 7.3 Registrering af koordinering - udfarer

Andre indsatser Mads gar til misbrugsbehandling hver tirsdag kl. 13.00 og skal have
Hvilke indsatser modtager fri fra skole, hentes og felges hertil.

borgeren hos andre myndigheder,
forvaltninger eller i andet regi?
(tilbud, ydelser, leverandgr og
omfang)

Behov for koordinering Ja
O Nej

Ansvarlig for koordinering Navn: XX
(navn, telefonnummer og Telefonnummer: + 45 xx xx XX Xx
e-mailadresse pa ansvarlig hos e-mailadresse: xxxxxxxx@xkommune.dk

udfgrer)

Eventuelle aftaler indgaet Mads har aftale med sin mor, om at de spiser sammen en gang
BT g SR KeTe oL [Tl [ om ugen. Mads’” mor vil gerne deltage pa opfelgningsmeder og i
med relevans for indsatsen ovrigt kontaktes, hvis der er behov herfor. | forbindelse med Mads’
deltagelse i familiearrangementer betaler hans mor transporten, sa
hun skal vide, hvis der er arrangementer pa faderens side, som hun
ikke er bekendt med.

7.2.3
Centrale oplysninger fra udredningen

Det er vigtigt, at du beskriver indhold og omfang af den bestilte indsats i et tilstraekkeligt omfang
til, at udferer kan igangsaette indsatsen umiddelbart derefter. Ud over baggrundsoplysninger om
borgeren, samler redskabet derfor en raekke centrale oplysninger vedrgrende indsatsen: din vur-
dering af borgerens situation, stgttebehov og indsats, borgerens perspektiv pa indsatsen, borge-
rens ressourcer i forhold til indsatsen samt din angivelse af borgerens stattebehov og malgruppe.

Den faglige vurdering indeholder din samlede analyse og vurdering af borgerens situation og
stgttebehov, herunder afdaekning af borgerens ressourcer og problemer. Udfgrer kan derfor hen-
te information om borgerens samlede situation herfra samt indblik i din begrundelse for bevillin-
gen af indsatsen.

Nar du anvender feltet Borgerens ressourcer i forhold til indsatsen i Sagsvurderingen vil disse

oplysninger indga i bestillingen til udferer. Derved far udfgrer et samlet indtryk af, hvilke af bor-
gerens ressourcer det kan vaere relevant at tage afsaet i, ndr indsatsen begyndes.
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Eksempel 7.4 Registrering af centrale oplysninger fra udredningen

Vurdering af borgerens
situation

(beskrivelse, sammenholdelse
og analyse af de vaesentligste
oplysninger pa tveers af de
relevante udredningskategorier,
Funktioner og forhold,
Omgivelsesfaktorer og Aktivitet
og deltagelse)

Fysiske funktioner

Bente har fibromyalgi og er blevet tilkendt fertidspension. Der
er tale om kroniske, varierende smerter og udtraetning. Bente er
kronisk udmattet, i smertetilstand og har nedsat gangdistance.

Der vurderes at vaere fuld overensstemmelse mellem
leegeerklzringen, Bentes egne beskrivelser af sit fysiske helbred og
det, der kan observeres. Bentes bevagelser virker langsomme og
forsigtige. Hun gar besvaeret og saetter og rejser sig forsigtigt og
med besvaer.

Det bgr have opmaerksomhed, at Bentes i forvejen nedsatte fysiske
funktionsniveau aktuelt synes at veere under forveerring.

Mentale funktioner

| vurderingen af Bentes mentale funktionsniveau laegger jeg

vaegt pa hendes beskrivelse af, hvad hun selv beskriver som en
forvaerring i tabet af kognitive funktioner vedrgrende hukommelse
og eksekutive ferdigheder. Dette stemmer overens med de
legelige oplysninger i sagen. Bente fortaeller, at hun ikke kan
handtere post, og at hendes hukommelse generelt er svigtende.
Jeg vurderer, at der skal vaere opmaerksomhed omkring den
negative udvikling, men jeg vurderer ogsa, at der kan vaere

hab om en vis bedring ved ophgr af alkoholindtag. Som Bente
beskriver sine mentale funktioner, vurderer jeg, at der er tale om et
funktionsevnetab, som pavirker hende i betydelig grad.

Sociale forhold

Jeg leegger i vurderingen af Bentes familiesituation vaegt pa, at
relationen mellem hende og hendes sgn er meget udfordret.

Han @nsker pt. ikke kontakt mellem hende og sin familie med de
to bernebgrn. Videre laegger jeg vaegt pa oplysningerne om, at
hendes sgn ikke fuldstaendig har afskaret hende, men er klar til

at genoptage kontakten, nar Bente forhabentlig er kommet ud af
sit alkoholmisbrug. Det er tydeligt en staerk motivationsfaktor for
Bente.

Jeg har i vurderingen lagt vaegt pa, at Bente p.t. er uden bolig
og lever pa gaden. Videre har jeg lagt vaegt p3, at hun reelt

ma siges at veere i et voldeligt forhold, og da en af hendes
overnatningsmuligheder er hos kaeresten, ma det betegnes som
meget utrygt.

Det er min vurdering, at der skal vaere fokus pa, at Bente kommer
ud af hjemlgsheden, da hendes aktuelle situation er meget usikker.

Jeg vurderer, at det, at Bente modtager pension, giver hende
mulighed for at reetablere sig i egen bolig igen, nar det bliver
muligt. Hun har tidligere vist, at det kan lade sig gere.

Socialstyrelsen - viden til gavn 1 5 3




1 54 Voksenudredningsmetoden

Sundhedsforhold

Bente fremstar praeget af de mange ars overforbrug af alkohol.
Hun fremstar meget tynd og ser ikke sund ud. Bentes sygdom

i kombination med hendes sundhedsforhold med iszer rygning
og alkohol, men ogsé uregelmaessig kost, manglende motion og
darlig degnrytme, ser ud til at bidrage negativt til Bentes almene
helbredstilstand.

Bente betragter sig selv som alkoholiker, hun ryger dagligt mindst
20 cigaretter og er hjemlgs. Bente er aktuelt meget motiveret for
at ophgre sit misbrug.

Jeg vurderer, at der i det videre forlgb skal vaere fokus pa
alkoholbehandling, men ogsé pa, at Bente bliver laegeligt udredt.
Hun oplever forringelser i sit helbred, med @gede fysiske falger af
fibromyalgi, som @get traethed og sgede smerter, men der er tillige
tilstedt skinnebenssar og et utilsigtet vaegttab.

Relationer

Jeg laegger her vaegt p3, at Bente varetager sin relation til sit
netveerk i alkoholmiljget, og at hun her har ressourcer i forhold til de
unge i miljget. Det er dog ikke en relation, som er givende for Bente
i forhold til at komme ud af sit misbrug.

| forhold til at varetage relationen til sin sgn og sine bgrnebarn er
Bentes vaesentligste udfordring hendes alkoholmisbrug, som star i
vejen for at genetablere den brudte relation. Samtidig er udsigten
til at kunne have kontakt igen hendes stgrste motivation for at
komme ud af misbruget.

Alt i alt vurderer jeg, at Bentes funktionsevne i forhold til

at varetage relationer til sit netvaerk er moderat nedsat, da
hovedarsagen ikke er manglende evne, men Bentes misbrug. Dette
kan ogsa veere forklaringen pa, at Bente har mistet kontakten til
sine sgskende og ikke har etableret et netvaerk af naere venner.

Samfundsliv

Jeg vurderer, at Bentes funktionsevne i forhold til at varetage sin
okonomi er moderat til staerkt nedsat. Hun er blevet udsat af sin
bolig, blandt andet som fglge af darlige ekonomiske beslutninger og
manglende evne til at agere hensigtsmaessigt i forhold til at rette
op pa de darlige beslutninger. Ligeledes er hendes funktionsevne i
forhold til at erhverve sig en ny bolig og etablere sig i denne svaert
nedsat grundet gkonomiske problemer og manglende handlekraft.
Begge ovenstdende pointer gor sig ogsa gaeldende i forhold til
Bentes evne til at handtere post. Hendes nedsatte hukommelse,
kombineret med nedsat og dalende evne til at handtere og
reagere pa henvendelser og udfordringer betyder, at hendes
funktionsevneniveau i forhold til at handtere post vurderes som
svaert nedsat.



Det er vanskeligt at gennemskue, hvordan Bentes fibromyalgi

og alkoholisme spiller sammen i forhold til hendes nedsatte
funktionsevne pa dette omrade, men der kan veere hab om bedring
pa dette omrade ved misbrugsopher.

Kommunikation

Bente laeser nemt de papirer, jeg praesenterer for hende i lgbet af
samtalen, ligesom selve samtalen fares ubesveeret og behageligt.
Det er en ressource for hende, at hun kommunikerer fint, men
det vurderes ogsa, at det er vigtigt at fastholde, at selv om Bente
mestrer de her beskrevne kommunikative faerdigheder, kan hun
fortsat ikke handtere sin egen post.

Praktiske opgaver

Jeg leegger i min vurdering af praktiske opgaver vaegt pa de
legelige oplysninger i sagen og pa Bentes egne beskrivelser af
udviklingen. | forhold til Bentes evne til at varetage praktiske
opgaver er det en ressource, at hun efter eget udsagn har

formaet at holde sin lejlighed, selv om hun har haft udfordringer.
Beskrivelserne af, at det er gaet ned ad bakke frem mod hendes
udsaettelse, tyder dog pa, at hendes funktionsevne pa det punkt er
for nedadgaende.

Bente fortaeller, at hendes evne til at varetage praktiske opgaver
er udfordret af hendes tiltagende smerter i bevaegeapparatet.
Bente fortaeller, at madlavning og tejvask er svaert, og at renggring
er meget svaert. Der skal i en fremtidig bolig fokus p3, i hvilket
omfang Bente skal have stette til at varetage de praktiske opgaver
i hjemmet.

Mobilitet

Bentes udfordringer i forhold til bevaegeapparatet er velbeskrevne
bade af hende selv og i sagens akter. Bente har nedsat og faldende
gangdistance, samt nedsat mobilitet og smerter i alle led. Det
vurderes som tidligere beskrevet, at der skal vaere fokus pa den
negative udvikling og en laegelig udredning og opdatering.

Egenomsorg

Pa baggrund af Bentes oplysninger vurderer jeg, at Bente har sveert
nedsat funktionsevne i forhold til at varetage sin egen sundhed.
Hendes situation som hjeml@s og alkoholmisbruger med bade
fysiske og mentale funktionsnedszettelser betyder, at hun hverken
har rammerne eller overskuddet til at tage vare pa sin sundhed.
Yderligere vurderer jeg, at Bente ikke selvstaendigt vil kunne
komme ud af sit misbrug af alkohol
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Vurdering af borgerens
stpttebehov og indsats

(beskrivelse af og begrundelse
for borgerens behov for stette,
hvilke indsatser der kan daekke
dette behov, og om borgeren er
eller ikke er berettiget hertil)
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Med afszet i vurderingen af Bentes samlede situation og hendes
onsker for fremtiden er det min vurdering, at Bente har behov for
felgende stgtte i relation til sine mal for indsatsen.

Jeg er holdt op med at drikke

| forhold til Bentes mal om ikke lzengere at drikke, har hun behov for
stette til at komme ud af sit misbrug og i misbrugsbehandling. Hun
har brug for stette til at komme i kontakt med misbrugskonsulent
og at komme i behandling. Yderligere har Bente behov for
motivation til at fastholde sin misbrugsbehandling og evt. stgtte til
at komme af sted og deltage heri.

Da Bente har et sveert alkoholmisbrug og ikke selvstandigt vil
kunne komme ud af dette, er hun berettiget til denne stotte.

Jeg bor i min egen lejlighed og har styr pa gkonomien

| forhold til Bentes mal om at bo i egen lejlighed og have styr pa
gkonomien har hun behov for stgtte til at varetage sin gkonomi og
sin post samt at erhverve sig en ny bolig og etablere sig i denne.

Tabet af kognitive funktioner vedrgrende hukommelse og
eksekutive faerdigheder betyder, at Bentes funktionsevne i forhold
til anskaffelse og etablering i egen bolig og handtering af post er
svaert nedsat.

Hendes funktionsevne i forhold til at varetage sin gkonomi er
moderat til staerkt nedsat. Samtidig er hun aktuelt hjemlgs og lever
i et voldeligt forhold. Det vurderes derfor, at Bente er berettiget til
den anbefalede stotte.

For at Bente kan fungere i sin egen lejlighed og fastholde denne, er
det yderligere min vurdering, at hun fortsat har behov for statte til
madlavning, tegjvask og rengering. Der skal i en fremtidig bolig vaere
fokus p3, i hvilket omfang Bente skal have stette til at varetage

de praktiske opgaver i hjemmet. Da Bentes funktionsevne er
henholdsvis moderat og svaert nedsat i forhold til at varetage disse
opgaver, pa grund af hendes fysiske funktionsniveau og de aktuelt
tiltagende smerter i bevaegeapparatet, vurderes hun at vaere
berettiget til denne stotte.

Jeg ser min sgn og mine bgrnebgrn

| forhold til at na sit mal om at se sin sgn og sine bgrnebgrn er
Bentes vaesentligste udfordring hendes alkoholmisbrug. Jeg
vurderer, at der pa sigt vil vaere behov for stgtte til, at Bente far
genetableret den brudte relation, ligesom Bente vil kunne have
gavn af stgtte til at etablere og varetage relationer til et netvaerk
uden for misbrugsmiljget. Bente er grundet sine nedsatte kognitive
funktioner og sit misbrugsproblem berettiget hertil.
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Borgerens perspektiv pa
indsatsen

Hvad er borgerens perspektiv pa
indsatsen?
(fx egne gnsker og motivation)

Borgerens ressourcer i forhold
til indsatsen

Hvilke ressourcer har borgeren,
som indsatsen kan tage afsaet i?
(opsamlende beskrivelse af
borgerens ressourcer i forhold
til indsatsen fx interesser,
kompetencer og evner)

Varetagelse af egen sundhed

Det er vanskeligt at gennemskue, hvordan Bentes fibromyalgi
og alkoholisme spiller sammen i forhold til hendes nedsatte
funktionsevne. Bentes sygdom i kombination med hendes
sundhedsforhold med iszer rygning og alkohol, men ogsa
uregelmaessig kost, manglende motion og darlig degnrytme,
ser ud til at bidrage negativt til Bentes almene helbredstilstand.
Jeg vurderer, at Bente ud over alkoholbehandlingen har behov
for at blive laegeligt udredt i forhold til de @gede fysiske falger
af fibromyalgi, som @get traethed og egede smerter, men ogsa

i forhold til tilstedt skinnebenssar og et utilsigtet vaegttab. Det
vurderes, at Bente i den forbindelse har behov for stgtte til at fa
taget kontakt til lzzgen og at komme af sted til unders@gelser, og at
hun er berettiget hertil.

Det vurderes pa denne baggrund, at Bentes tidligere bevilling pa 2
timer § 85-statte om ugen gges til 10 timer ugentligt.

Bente er meget motiveret i forhold til indsatsen. Det er hendes
sterste gnske at komme ud af sit misbrug og igen fa et hjem og
have kontakt til sennen og bgrnebgrnene.

Det er en ressource, at Bente har nemt ved at laese og at fgre en
ubesvaeret samtale.

Bente har for sin hjemlashed efter eget udsagn formaet at holde sin
lejlighed, selv om hun har haft udfordringer. Det, at hun modtager
pension, giver hende mulighed for at etablere sig i egen bolig igen,
nar det bliver muligt. Hun har tidligere vist, at det kan lade sig gere.

Yderligere er det er en ressource, at Bente vedholdende formar at
fungere som en omsorgsperson for vennerne pa trods af sine egne
udfordringer.

Eksempel 7.5 Angivelse af stgttebehov

Borgerens aktuelle stgttebehov

(angivelse af borgerens
stgttebehov i forhold til den

konkrete tildeling pa baggrund af
den samlede faglige vurdering)

Intet stottebehov (intet, fravaerende, ubetydeligt)
Let stgttebehov (en smule, lidt)

Moderat stgttebehov (middel, noget)

Hojt stettebehov (omfattende, meget)
Fuldstaendigt stettebehov (totalt, kan ikke)

O0X OO

Information om borgerens malgruppe kan veere vigtig for udferer, da det kan forudszette szerlig
godkendelse at levere indsatsen til bestemte malgrupper.
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Eksempel 7.6 Registrering af borgerens primaere malgruppe (ung mand med psykisk funktions-
nedsaettelse og socialt problem)

Borgerens primare malgruppe FUNKTIONSNEDSATTELSE
(angivelse af én primaer o ..

malgruppe, som er relevant for
den aktuelle sag)

Psykisk funktionsnedsaettelse

o .
Intellektuel/kognitiv forstyrrelse
Anden intellektuel/kognitiv forstyrrelse

o ..

Eksempel 7.7 Registrering af borgerens gvrige malgruppe (ung mand med psykisk funktions-
nedsaettelse og socialt problem)

Borgerens gvrige malgrupper SOCIALT PROBLEM

(angivelse af gvrige malgrupper, o ..

som er relevante for den aktuelle  [IISsIgle]

sag) Stofmisbrug
O ..

o .

7.2.4
Borgerens gnsker, indsatsformal og indsatsmal

Borgerens @nsker for sin fremtid og indsatsformal rammesaetter retningen for borgerens samlede
indsatser og giver udfgrer mulighed for at se, hvilke overordnede gnsker og intentioner arbejdet
med borgerens indsatsmal skal fere til.

Eksempel 7.8 Registrering af borgerens gnsker og indsatsformal

LN BELE s a i H  Jeg vil gerne have min egen lejlighed og ikke blive smidt ud igen.
Hvad er borgerens gnsker for Jeg vil ogsa gerne holde op med at drikke, sa jeg kan vaere sammen
fremtiden? med min sgn og hans familie.

(beskrivelse med borgerens egne
ord af, hvad borgeren gnsker for
sin fremtid)

Indsatsformal Jeg har et liv, hvor jeg er glad og er ssmmen med mennesker, som
Hvad er formalet med jeg holder af.

borgerens samlede indsats?

(det overordnede formal med

borgerens samlede indsats)
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Bestillingen skal yderligere indeholde de af borgerens indsatsmal, som den bestilte indsats skal
understgtte borgeren i at arbejde med. Det er ikke sikkert, at den udferer, du er ved at bestille en
indsats hos, skal arbejde med alle borgerens mal. Derfor er det vigtigt, at du kun sender de mal
med i bestillingen, som er relevante for den specifikke udfgrer. Indsatsmalene og det forventede
funktionsevneniveau angiver det resultat, borgeren og du @nsker, at indsatsen skal resultere i, og
som udferer skal arbejde for at opna. Derfor er det blandt andet disse mal, der skal evalueres pa,
nar du skal felge op pé indsatsen. Samtidig ger bestillingen det tydeligt, hvem der har ansvaret
for opfglgningen.

Eksempel 7.9 Registrering af borgerens indsatsmal

Borgerens malformulering Jeg ser min s@n og mine bgrnebgrn.

Hvad ger borgeren, nar indsatsen
er gennemfert?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)

Maltype Udvikle funktionsevne
(angivelse af maltype) O Fastholde funktionsevne
O Begreense tab af funktionsevne

Primaert udredningstema Relationer

(angivelse af primaert o ..
underudredningstema fra Varetage relationer til netvaerk
udredningskategorien Aktivitet o ..

og deltagelse)

Aktuelt funktionsevneniveau : Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldstzendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

(funktionsevneniveau

der er angivet for det
primaere udredningstema i
Sagsoplysningen)

O0X OO
AWN 2O

Forventet funktionsevneniveau : Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldstzendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

(angivelse af forventet
funktionsevneniveau for det
primaere udredningstema,
nar borgeren har gennemfert
indsatsen)

OO00O0X
NWN 2O
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Opfolgning pa indsatsmal

(angivelse af forventet
opfelgningstidspunkt for

Separat opfelgning pa mal
[0 Konkret dato [tekstfelt/kalender]
O 1 maned

O 3 maneder
O 6 maneder
O1ar

mal eller valg af samme
opfelgningsdato for alle mal)

Samme opfelgningsdato for alle mal
[ Konkret dato [tekstfelt/kalender]
O 1 maned
3 maneder
[0 6 maneder
O1ar

Ansvarlig for opfelgning pa
indsatsmal

Voksenenheden, Myndighed, XX Kommune

(angivelse af enhed, der er
ansvarlig for opfelgningen)

Andre relaterede o .
udredningstemaer Varetage egen sundhed

(angivelse af andre o .
underudredningstemaer fra
udredningskategorien Aktivitet

og deltagelse, som relaterer sig

til malet)

7.2.5
Beskrivelse af indsatsen

| beskrivelsen af indsatsen praeciserer du tilbud, ydelser og den eller de paragraffer, som hjeelpen
gives efter. Hvis der lokalt arbejdes med fastsatte ydelsespakker eller ydelsesbeskrivelser, vil det-
te ogsa kunne beskrives. Pa den made sikres det, at indsatsen kobles til den made, hvorpa ydel-
serne er beskrevet i de kommunale serviceniveauer.

Endvidere angives udfgrer samt varighed, omfang og starttidspunkt for indsatsen. Oplysningerne
praeciserer, hvad myndigheden bestiller, og sikrer, at disse oplysninger er samlet ét sted.

| bestillingen kan du derudover angive pracise betalingsoplysninger for sa vidt angar pris,
EAN-nr., personreference og kontonummer. Prisen kan fastsaettes pa baggrund af oplysninger i
Tilbudsportalen, via aftaler med den konkrete udferer eller gennem specifik aftale mellem myn-
dighed og udfarer i det enkelte tilfelde. Formalet med at angive disse betalingsoplysninger er
dels at lette administrationen af betalinger, dels at sikre, at myndighedens gkonomifunktion far et
opdateret billede af omkostningerne ved indsatsen til brug for budgetlaegning og -styring.

Eksempel 7.10 viser et eksempel pd den del af bestillingen, som omhandler indsatsen.
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Eksempel 7.10 Oplysninger om indsats i bestilling

Bestilte indsatser Indsats 1 Indsats 2

Ydelser
(den/de ydelser, som indgar
i indsatsen)

Tilbud
(den type af tilbud, som
leverer ydelsen/ydelserne)

Udferer
(den konkrete leverander,
som leverer indsatsen)

Udferer P-nummer

YDELSER

Laengerevarende ophold, § 108

Personlig hjeelp og pleje, § 83
Praktisk hjeelp, § 83

X X

Socialpaedagogisk stotte, § 85
Stotte til praktiske opgaver
Stotte til daglige opgaver i
hjemmet
Stette til administration
O ..

TILBUD
0.

Botilbud til voksne
Dggnbehandlingstilbud til voksne
O Daegnbehandlingstilbud til
voksne, § 101
O Daegnbehandlingstilbud til
voksne, SUL § 141
O Forsorgshjem/herberg, § 110
O Krisecenter, § 109
O Almen udslusningsbolig, ABL § 63
Laengerevarende botilbud til voksne,
§108
Almindeligt laengerevarende
botilbud til voksne
0.
o ..

Bogedalen

YDELSER
0.

Aktivitet og samvzer, § 104
O ..
Fysisk aktivitet
O ..
Oplevelsesaktivitet
O ..

TILBUD
0.

Dagtilbud til voksne
Aktivitets- og
samvaerstilbud § 104
O ..

Bagedalen

Socialstyrelsen - viden til gavn 1 6 1



é
Bestilte indsatser Indsats 1 Indsats 2

Aftaler mellem myndighed
og udfgrer om indsatsen
(fx seerlige fokusomrader,
prioriteringer og
dokumentation)

Omfang af indsats

Bestilte indsatser Indsats 1 Indsats 2

Forventet startdato for indsats ~ Maj 20xx Maj 20xx
(dato for hvornar det forventes,
at indsatsen kan iveerksaettes)

Forventet slutdato for indsats Uden slutdato Uden slutdato
(dato for hvornar det forventes,

at indsatsen ophgrer - mulighed

for at angive, at foranstaltningen

er uden slutdato)

Forventet startdato for ydelser  Stgtte til administration opstart
(udfyldes ved afvigelser fra december 20xx
indsatsens startdato)

Forventet slutdato for ydelser
(udfyldes ved afvigelser fra
indsatsens slutdato)

Opfelgningsdato
(angivelse af forventet
opfelgningsdato)

Forventet hyppighed for
opfelgning pa indsats
(angivelse af hvor ofte der
fremadrettet skal folges op fx
manedligt, kvartalsvist eller
arligt)

Ansvarlig for opfelgning
(angivelse af enhed, der er
ansvarlig for opfelgningen)

Bemerkninger til opfelgningen
(evt. bemaerkninger til
opfelgningen)
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Beregning af pris for indsats

Bestilte indsatser

Enhed
(afregningsenhed fx styk,
time, dag, maned, ar)
Antal i hver periode

(antallet af enheder pr.
periode)

Ydelsesfrekvens
(periodelengde fx dag, uge,
maned, ar)

Antal gentagelser

(antallet af gentagelser af
perioden)

Enhedspris
(prisen pa enhed)

Basisindsatspris

(antal i hver periode x
gentagelser x enhedspris)

Ydelse 1

Enhed

Dag

Antal
gen-
tagelser

XX

Ydelse 2

Enhed

Time

Antal
gen-
tagelser

XX

Ydelse 3

Enhed

Time

Antal
gen-
tagelser

XX

Antal
i hver
periode

7
Enheds-

pris

XXX

Antal
i hver
periode

7
Enheds-

pris

XXX

Antal
i hver
periode

7
Enheds-

pris

XXX

Indsats 1

Ydelses-
frekvens

Uge

Basisind-
satspris

XX. XXX
kr.

Ydelses-
frekvens

Uge

Basisind-
satspris

XX XXX
kr.

Ydelses-
frekvens

Uge

Basisind-
satspris

XX XXX
kr.

Indsats 2

Enhed Antal
i hver
periode
Dag 2
Antal Enheds-
gen- pris
tagelser
XX XXX
Enhed Antal
i hver
periode
Dag 3
Antal Enheds-
gen- pris
tagelser
XX XXX
Enhed Antal
i hver
periode
Antal Enheds-
gen- pris
tagelser

Ydelses-
frekvens

Uge

Basisind-
satspris

XX XXX
kr.

Ydelses-
frekvens

Uge

Basisind-
satspris

XX XXX
kr.

Ydelses-
frekvens

Basisind-
satspris
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é

Bestilte indsatser Indsats 1 Indsats 2

Ydelse 4
Enhed Antal Ydelses-  Enhed Antal Ydelses-
i hver frekvens i hver frekvens
periode periode
Time 5 Uge
Antal Enheds- Basisind-  Antal Enheds- Basisind-
gen- pris satspris gen- pris satspris
tagelser tagelser
XX XXX XX XXX
kr.

Samlet pris for indsatser

Bestilte indsatser Indsats 1 Indsats 2

Forventet pris for XX XXX K. XXX.XXX K.
enkeltindsats
(basisindsatspris for ydelse)

Forventet pris for samlet XXX XXX K.
indsats

(pris for indsats 1 + pris for

indsats n)

Betaling XXXXXXXXXXXXX
(udfgrers EAN nr. og XX
personreference)

Udfarers kontonummer XXXXXXX

Eventuelt kostbaerer
(omkostningssted og PSP-

element)
Egenbetaling O Ja
Skal borgeren selv betale en del Nej

af indsatsen?

Takst for egenbetaling
Hvis ja — efter hvilken takst?
(angivelse af takst for
egenbetaling)

1 64 Voksenudredningsmetoden



Socialstyrelsen - viden til gavn 1 6 5



Levering

Tjekliste til Levering

Som led i leveringen af den sociale indsats bgr du som udferer gennemfg-
re fglgende centrale aktiviteter:

» udarbejde delmdl med borgeren med afsaet i myndigheds bestilling.

» dokumentere i relation til indsatsmalene.

» registrere gvrig dokumentation i relation til udredningstemaerne i
VUM.
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Faglige opmaerksomhedspunkter

» Veer opmarksom pa, at din daglige dokumentation er i forhold til bor-
gerens delmal.
» Husk den Igbende dialog med borgerens sagsbehandler.
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Levering

Denne fase i VUM er specielt henvendt til medarbejdere pa de sociale tilbud, som leverer indsat-
ser til voksne borgere pa bestilling fra kommunale myndigheder.

Fasens formal er at understgtte, at du som medarbejder hos udferer tager afsaet i borgerens mal,
nar du sammen med borgeren formulerer de delmal, borgeren skal arbejde med hos jer. Yderli-
gere er det formalet at understette, at din dokumentation af indsatsen og borgerens udvikling
bliver knyttet til borgerens mal og de udredningstemaer i VUM, der er knyttet til indsatsmalet.
Fasen understgtter saledes, at det bliver tydeligt for borgeren, sagsbehandleren og dig, hvilke
mal der arbejdes med, hvornar og hvordan, samt om der sker en udvikling for borgeren.

Som medarbejder pa et socialt tilbud vil du opleve, at der kan vaere specifikke dokumentations-
krav pa din arbejdsplads, som ligger ud over dem, der er beskrevet her. De dokumentationsmu-
ligheder, der er beskrevet i VUM, er dem, der er ngdvendige for, at der kan indsamles data om
borgerens udvikling.

Hvor detaljerede oplysninger, myndighed gnsker, vil 0gsa kunne variere og vil derfor bero pa en
aftale mellem jer som udferer og den myndighed, I leverer til. Hvis din arbejdsplads har samme
it-system som den myndighed, du modtager bestilling fra, vil du kunne genanvende mange af de
oplysninger, der er registreret i bestillingen.

8.1
Hvad siger lovgivningen om leveringen af sociale indsatser?

Sociale tilbud
Kommunalbestyrelsen skal sgrge for, at der er de ngdvendige tilbud efter
denne lov.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen opfylder sit forsyningsansvar efter stk. 1
ved brug af egne tilbud og ved samarbejde med andre kommuner, regio-
ner eller private tilbud.

Stk. 3. Tilbud omfattet af krav om godkendelse, jf. § 4 i lov om socialtil-
syn, skal vaere godkendt af socialtilsynet for at kunne indga i kommunens
forsyning, jf. stk. 2.
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Stk. 4. I tilfeelde, hvor der er et akut behov for at placere en borger, og
der ikke kan findes et egnet godkendt tilbud, kan et tilbud dog i op til 3
uger indga i den kommunale forsyning uden godkendelse. Socialtilsynet
orienteres om anvendelsen af det ikke-godkendte tilbud og kan, nar
serlige grunde taler for det, traeffe afgerelse om, at det ikke-godkendte
tilbud anvendes i yderligere 3 uger (Serviceloven § 4).

Link: Ankestyrelsens principafggrelse 76-17 om faktisk forvaltningsvirk-
somhed - valg af leverander - klageadgang - partsbegreb

Link: Ankestyrelsens principafggrelse 41-15 om laengerevarende botilbud

- frit valg - serviceloven - almenboligloven

Det er kommunen, der beslutter, hvem der skal levere stgtte eller hjzelp efter serviceloven. Det
er ogsa kommunen, der har ansvaret for og beslutter, hvordan indsatsen skal planlaegges og
udferes. Dette gaelder dog ikke, hvis der er tale om en bolig efter almenboliglovens § 105, et
laengerevarende botilbud efter servicelovens § 108 eller stgtte efter servicelovens § 83, idet
borgeren her skal have mulighed for selv at veelge udferer.

Kommunen er forpligtet til at sikre, at stotten er tilrettelagt pa en sddan made, at borgeren far
opfyldt sit behov for hjaelp, og borgeren reelt kan modtage stgtten, da formalet med stotten
ellers ikke kan opfyldes.

Beslutningen om, hvem der skal levere hjalpen efter serviceloven, er som udgangspunkt faktisk
forvaltningsvirksomhed. Hvis beslutningen om, hvem der skal udfgre stgtten eller hjeelpen, er
vaesentlig indgribende for borgeren, er der tale om en afggrelse, som borgeren kan klage over til
Ankestyrelsen. Ankestyrelsen kan tage stilling til, om borgeren far den tilstraekkelig hjelp ved den
valgte udferer.

8.2
Redskab: Dokumentation

Redskabet Dokumentation understgtter, at du knytter dine faglige observationer og notater til
borgerens indsatsmal og delmal.

Af redskabet fremgar borgerens stamoplysninger og eventuelle laegefaglige diagnoser, som du
har modtaget fra myndighed. Yderligere fremgar det, hvilken indsats borgeren far leveret hos jer.
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8.2.1
Oplysninger om borgerens gnsker og formalet med indsatsen

Nar du modtager bestillingen fra en borgers sagsbehandler, vil det fremga, hvilke ansker borgeren
har for sin fremtid, og hvilket formal borgeren og sagsbehandleren har vurderet, der skal vaere
med indsatsen.

Formalet med indsatsen kan daekke over flere indsatser, der tilsammen understgtter, at borgeren
opnar det gnskede formal. Det vil sige, at det ikke nedvendigvis er den samme udferer, der bidra-
ger med hele den stgtte, som er ngdvendig for, at det samlede formal med borgerens indsatser

nds. Du skal som udferer bidrage med den del af indsatsen, som myndigheden har bestilt hos dig.

Oplysningerne om borgerens gnsker og formalet med indsatsen vil ogsa fremga af Dokumenta-
tionsredskabet, hvorved det bliver tydeligt, hvilke overordnede gnsker og intentioner arbejdet

med borgerens indsatsmal skal fere til.

Eksempel 8.1 Borgerens gnsker og indsatsformal

ol e[S S HIE S sl S8 Jeg vil gerne stoppe med at ryge hash og have mere styr pa det
Hvad er borgerens gnsker for hele. Jeg skylder mange penge vaek. Jeg skal nok ogsd have noget
fremtiden? arbejde og maske en uddannelse. Og sa vil jeg gerne have noget
G L R St T struktur pa det hele.

ord af, hvad borgeren gnsker for

sin fremtid)

Indsatsformal Jeg har stadig min lejlighed, og jeg har taget en uddannelse.

Hvad er formalet med
borgerens samlede indsats?
(det overordnede formal med
borgerens samlede indsats)

8.2.2

Borgerens indsatsmal

Som del af bestillingen modtager du ogsa borgerens indsatsmal. Borgeren og sagsbehandleren
har i fellesskab formuleret de konkrete indsatsmal, som borgeren @nsker, der skal vare for ind-
satsen, og som du som udfgrer maske har vaeret inddraget i formuleringen af.

Indsatsmalene er knyttet til en indsatstype, et underudredningstema fra VUM, et aktuelt og et
forventet funktionsevneniveau samt gvrige relaterede underudredningstemaer. Disse oplysnin-

ger vil ogsa fremga af Dokumentationsredskabet.

Maéltypen angiver, om arbejdet med malet skal bidrage til at udvikle, fastholde eller begranse
tabet af borgerens funktionsevne.
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Yderligere vil hvert af indsatsmalene vaere knyttet til et primaert underudredningstema fra VUM
og det funktionsevneniveau (0-4), sagsbehandleren har vurderet, at borgeren har for det samle-
de underudredningstema. Sagsbehandler har yderligere angivet, hvilket funktionsevneniveau det
forventes, at borgeren vil kunne opnd, og som arbejdet med indsatsmalet skal bidrage til. Hvis
indsatsmalet er meget specifikt og kun daekker en del af det samlede underudredningstema, er
det ikke sikkert, opnaelsen af malet vil &ndre ved borgerens samlede funktionsevne for udred-
ningstemaet. Det kan vaere, at arbejdet med malet alligevel bidrager til, at borgeren er pa vej til
at udvikle sin funktionsevne for det samlede tema.

For eksempel vil opnaelsen af et mal om, at borgeren selv udarbejder sin indkgbsseddel, ikke
nedvendigvis betyde, at borgeren udvikler sit funktionsevneniveau fra tre til to for temaet Kabe
ind, men malet har bidraget til udviklingen af funktionsevnen inden for temaet.

Det kan ogsa veere, at borgeren arbejder med flere indsatsmal inden for det samme tema, og det
er opnaelsen af flere mal, der ger, at borgeren har udviklet sin funktionsevne.

Det er sagsbehandler, der pad baggrund af opfglgningen sammen med dig og borgeren vurderer,
om borgeren har udviklet sig, sa det forventede funktionsevneniveau er naet.

Alle udredningstemaerne i Voksenudredningsmetoden fremgar af kapitel 4 Sagsoplysning og er
gennemgaet med definitioner og inspirationsspegrgsmal i haeftet Udredningstemaerne i VUM 2.0
med inspirationsspgrgsmdl.

Eksempel 8.2 Borgerens indsatsmal, maltype, udredningstemaer og funktionsevneniveau

Borgerens malformulering Jeg passer min skole og mine lektier.

Hvad ger borgeren, ndr indsatsen
er gennemfert?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)

Maltype Udvikle funktionsevne
(angivelse af maltype) O Fastholde funktionsevne
O Begraense tab af funktionsevne

Primaert udredningstema O .

(angivelse af'prlmaert Samfundsliv
underudredningstema fra

udredningskategorien Aktivitet o ..

og deltagelse) Varetage uddannelse
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Aktuelt funktionsevneniveau : Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldstzendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

Funktionsevneniveau ved opstart
af indsats eller seneste opfelgning
(funktionsevneniveau

der er angivet for det

primaere udredningstema i
Sagsoplysningen)

OO0 XODO
W 2O

Forventet funktionsevneniveau : Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldstzendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

Forventet funktionsevneniveau
ved opstart af indsats eller senere

OO0O0OX O
W N 2O

opfelgning

(forventet funktionsevneniveau
for det primaere udredningstema,
nar borgeren har gennemfert
indsatsen)

Andre relaterede O ..

udredningstemaer

. Varetage sociale relationer
(angivelse af andre

underudredningstemaer fra
udredningskategorien Aktivitet
og deltagelse, som relaterer sig
til malet)

Deltage i sociale faellesskaber og fritidsaktiviteter
Indga i samspil og kontakt
o .

8.2.3
Formulering af delmal

Du kan anvende indsatsmalene til at danne delmal sammen med borgeren. P& den made oplever
borgeren sammenhang mellem den udredning og vurdering, sagsbehandleren har foretaget af
borgerens behov for stette, og den stgtte, som borgeren modtager hos dig. Alt efter hvor speci-
fikt eller abstrakt indsatsmalene er formuleret, kan du sammen med borgeren formulere et antal
delmal, som tilsammen kan fungere som faelles skridt mod at opfylde de opstillede mal.

Nedenstdende model viser, hvilken sammenhaeng der er mellem borgerens gnsker for fremtiden,

det overordnede indsatsformal, indsatsmalene og de delmal, du formulerer i samarbejde med
borgeren.
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Af eksemplet nedenfor fremgar, hvordan delmalene kan formuleres, sa de relaterer til hvert sit
indsatsmal.

Eksempel 8.3 Sammenhang mellem indsatsformal, indsatsmal og delmal

Borgerens gnsker for fremtiden
Jeg vil gerne stoppe med at ryge hash og have mere styr pa det hele.
Jeg skylder mange penge vaek. Jeg skal nok ogsé have noget arbejde
og maske en uddannelse. Og sé vil jeg gerne have noget struktur p&
det hele

Indsatsformal
Jeg har stadig min lejlighed,
og jeg har taget en uddannelse

Indsatsmal
Jeg har fundet ud af, hvilken
uddannelse jeg gerne vil have
og er i gang med at tage den

Delmal
Jeg er med til at undersage
forskellige uddannelser

Delmal
Jeg er i praktik pd en
arbejdsplads

Delmal
Jeg seger om optagelse pa
den uddannelse, jeg gerne vil tage

Indsatsmal
Jeg passer selv min lejlighed,
laver mad og vasker tgj

Delmal
Jeg folger mit ADL-skema

Delmal
Jeg deltager i
familiearrangementer

Indsatsmal
Jeg har fokus p& mine egne behov og
siger fra og har en god fritidsaktivitet
og et godt forhold til min familie

Delmal
Jeg ser min mor en
gang om ugen

Indsatsmal
Jeg er stoppet med at ryge
hash og har six pack

Delmal
Jeg traener hver tirsdag
og torsdag

Delmal
Jeg spiser sund mad

Delmal
Jeg ryger kun hash
hver anden dag

Nogle gange vil det samme delmal vaere et skridt pa vejen til at opfylde flere af indsatsformalene.
| det tilfeelde kan du skrive delmdlet under begge indsatsmal.

| afsnit 5.4 Formulering af indsatsformdl og indsatsmdl kan du laese om, hvordan borgeren kan
stettes i at formulere sine egne delmadl, og hvordan principper for formulering af malene kan sik-
re, at der er tale om egentlige mal, som er SMART-formuleret.

Du kan finde inspiration til formuleringen af delmal i KL's: Faelleskommunal funktionsevneguide,
som er udviklet i projektet Feelles Faglige Begreber og kan hentes pa KL's hjemmeside kl.dk/ffb
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Du kan registrere delmalene for hvert af borgerens indsatsmal i Dokumentationsredskabet.

Eksempel 8.4 Registrering af delmal

Delmal Jeg gdrisengkl. 22 pa hverdage

(delmal formuleret sammen med
borgeren)

Delmal Jeg smerer madpakke hver aften i hverdagene

(delmal formuleret sammen med
borgeren)

Delmal Jeg star op kl. 6.30 hver morgen i hverdagene og nar bussen kl.

(delmal formuleret sammen med 7.25
borgeren)

8.2.4
Dokumentation pa indsatsmal og delmal

Nar du skal dokumentere arbejdet med borgerens indsatsmal, kan du registrere dine observatio-
ner og notater i redskabet for hvert af borgerens indsatsmal.

Eksempel 8.5 Dokumentation pa indsatsmal og delmal

Borgerens malformulering Jeg passer min skole og mine lektier

Hvad ger borgeren, nar indsatsen
er gennemfort?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)

Maltype Udvikle funktionsevne
(angivelse af maltype) O Fastholde funktionsevne
O Begraense tab af funktionsevne
O

Primaert udredningstema

(angivelse af primaert
underudredningstema fra
udredningskategorien Aktivitet

Samfundsliv

Varetage uddannelse

og deltagelse) o ..

Dokumentation pa delmal 13.06.20xx

(medarbejders faglige Liam har vaeret i skole hver dag til tiden den sidste uge, men kom
observationer og notater) ikke af sted her til morgen. Han giver udtryk for ondt i maven. Blev

set kl. 00.15 uden for sit vindue, sa sov altsa ikke kl. 22.00. Skal
opmuntres til at passe sin sengetid.
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8.2.5

@vrig dokumentation

Du kan ogsa registrere det i Dokumentationsredskabet, hvis der er andringer i borgerens situati-
on, eller der er oplysninger, som ikke relaterer til indsatsmalene. Nar du har registreret oplysnin-
gerne, kan du fremhaeve, hvilket tema fra VUM de relaterer til. Derved struktureres dokumenta-
tionen.

Eksempel 8.6 Dokumentation af indsatsen

@vrig dokumentation 22.11.20xx

(registrering af daglig Der er fundet store maengder af hash samt vaegt og

o[o] Ulpnl=lticdlel e SR I EREEEE e gummihandsker pa Liams veaerelse. Mangden af hash og redskaber

til indsatsmalene) tyder pa salg. Liam fortzeller, at han er ngdt til at saelge for at betale
sit eget forbrug. Han har oparbejdet stor gaeld og vil gerne ud af sit
misbrug.

Relevante undertemaer o ..

(fremhaevelse af de Sundhedsforhold

udredningstemaer, der er Rusmidler

relevante for dokumentationen) o ..

Dine registreringer i redskabet kan genanvendes, nar du forud for en opfglgning skal sende et
statusnotat til myndighed.
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Opfglgning
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Faglige opmaerksomhedspunkter

» Husk at forberede opfelgning ud fra bade den faglige og den gkono-
miske side af sagen.

» Bed udferer om at gare skriftlig status pa indsatsen forud for opfalg-
ningsmedet.

» Involver bade borgeren, eventuel vaerge, pargrende og udferer i
opfelgningen.

» Indhent vurderinger fra bade udferer og borger om indsatsen og mal-
satningerne — men husk, at det er sagsbehandlerens ansvar at fore-
tage den endelige vurdering.

» Opfelgningen skal have fokus bade pa mal og indsatsens relevans.

» Husk at dokumentere, hvis der er sket vaesentlige andringer i borge-
rens situation.

» Overvej ngje, hvad der videre ber ske efter gennemfert opfelgning,
for eksempel i forhold til udredningen, handleplanen mv.

» Husk at dokumentere gennemfgrelse af og samlet konklusion pa det
personrettede tilsyn.
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Opfeglgning

Formalet med opfelgningen er at sikre, at den leverede indsats lever op til det, du har bestilt hos
udfereren, og at borgeren modtager den rette stotte.

Yderligere er formalet, at du vurderer, om indsatsen matcher borgerens behov og har fert til, at
borgeren har udviklet, fastholdt eller begraenset tab af funktionsevne som forventet. Hvis ikke,
skal du vurdere, om det er den rigtige indsats, og om det er de rigtige indsatsmal, der er fastsat i
en eventuel handleplan og i bestillingen. Vurderingen af borgerens trivsel kan vaere en vaesentlig
del af din vurdering af, om indsatsen er egnet til at deekke borgerens behov for hjeelp.

Du ber ogsa felge op pa de gkonomiske forhold vedrgrende indsatsen og tage stilling til, om det
konkrete tilbud fortsat er relevant gkonomisk set.

VUM indeholder to redskaber til at understegtte opfelgningen pa den igangsatte indsats og gen-
nemfgrelsen af det personrettede tilsyn: Et statusnotat, der udfyldes af udferer som forbere-
delse til opfelgningen, og et opfelgningsredskab, hvor du dokumenterer opfglgningen og det
personrettede tilsyn. Opfalgningsredskabet understgtter, at der fglges systematisk op pd indsats
og malsaetninger, og at relevante parter, herunder szerligt borgeren og udfereren, inddrages i
opfelgningen.

| det fglgende praesenteres forst sagsbehandlerens forberedelse til opfelgningen og Statusnota-
tet og herefter de enkelte dele af Opfalgningsredskabet:

» Overblik over indsatsformal og indsatsmal

» Opfelgning pad malsaetninger

» Opfelgning pa indsatsen

» Praktiske forhold vedrarende opfelgningen og naeste opfelgningstidspunkt
» Personrettet tilsyn

9.1
Hvad siger lovgivningen om opfglgning?

| den nedenstdende boks kan du laese om de vaesentligste lovgivningsmaessige krav til opfglgnin-
gen.
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Generelt vedrgrende opfelgning

For merudgiftsydelser er det forudsat, at der fglges op arligt (Servicelo-
vens § 100). For gvrige lovomrader fastsaetter kommunen selv opfglg-
ningshyppighed. Det afhanger af indsatsen og borgerens funktionsned-
seettelse. Ved progredierende lidelser kan der eksempelvis vaere behov
for hyppigere opfelgning. Kommunen er derfor forpligtet til lgbende at
folge op pa de enkelte sager for at sikre sig, at hjeelpen fortsat opfylder
formalet. | forbindelse med sagsopfglgningen skal kommunen endvidere
vaere opmaerksom pa, om der er behov for at yde andre former for hjzelp,
om borgeren skal have radgivning og vejledning, og om der kan bevilliges
hjzlp efter anden lovgivning. (Serviceloven § 148, stk. 2)

Link: Ankestyrelsens principafggrelse 22-18 om pligt til opfelgning - vej-
ledningspligt - helhedsvurdering - realudligning

Opfelgningen ber ske, ud fra borgerens forudsaetninger og i videst muligt
omfang i samarbejde med denne. Herunder skal kommunen pase, om der
er pargrende eller andre, der kan inddrages i varetagelsen af interesserne
for en person med betydelig nedsat psykisk funktionsevne. Kommunen
skal vaere opmaerksom pa, om der er behov for at bede Familieretshuset
om at beskikke en vaerge efter vaergemalsloven (Serviceloven § 82).

Link: Ankestyrelsens principafggrelse 60-17 om klageberettigede - part
- partsrettigheder - vaerge

Tilsyn

Kommunen har pligt til at fgre tilsyn med, hvordan de kommunale opga-
ver lgses pa tilbuddene, dvs. hvordan opgaverne bliver lgst. Tilsynet
omfatter bade indholdet af tilbuddene og den made, opgaverne udferes
pa (Retssikkerhedsloven § 16).

Det driftsorienterede tilsyn med visse sociale tilbud udfgres dog af social-
tilsynet (Lov om socialtilsyn § 4).

Andring og afslutning af indsatser

Ved vaesentlige &ndringer i den konkrete indsats bevilliget efter §§ 32,
36,101, 103, 104 og 107-110 finder forvaltningslovens kapitel 3-7
anvendelse. Afggrelser om frakendelse eller nedszettelse af hjelp efter
§§ 95, 96 0g 98 skal meddeles med et varsel pa mindst 14 uger fra bor-
gerens modtagelse af afggrelsen. Det gaelder ligeledes ved frakendelse
af bilstgtte efter § 114 inden udlgbet af genanskaffelsesperioden og om
opher af hjelp til deekning af tabt arbejdsfortjeneste efter § 42 i de til-
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feelde, der er omfattet af de regler om afviklingsperioden, som bgrne- og
socialministeren har fastsat i medfer af § 42, stk. 4 (Serviceloven §§ 3
og 3a).

Ved opher af indsatserne skal kommunerne altid vaere opmaerksom pa
det skaerpede begrundelseskrav.

Link: Ombudsmandens udtalelse FOB 2011 16-1

Bestillingen og Handleplanen i VUM laegger op til, at du fastsaetter opfglgningstidspunktet alle-
rede ved igangsaettelsen af indsatsen. Da der ikke er lovgivningsmaessige krav til, hvor ofte der
skal falges op pa indsatserne, vil du skulle fastlaegge opfelgningstidspunktet pa baggrund af en
vurdering af behovet herfor.

| udgangspunktet er det dig som sagsbehandler, der tager initiativ til opfelgningen. Udferer kan
rette henvendelse, hvis det vurderes, at der er nye forhold i borgerens situation, der giver anled-
ning til en opfelgning uden for det planlagte. Ligeledes kan borgeren eller pargrende have gnske
om, at der fglges op pa indsatsen og rette henvendelse til dig. Du vurderer pa baggrund af dialog
med udferer eller borger og eventuelt dennes parerende, om der er grundlag for en opfalgning.

For merudgiftsydelser (servicelovens § 100) geelder dog, at bevillingen mindst en gang arligt
skal genvurderes i forhold til det kommende ars forventede udgifter, og der skal ske opfglgning
pa, om den udmalte ydelse daekker de konkrete behov.

Som beskrevet i forbindelse med Handleplanen, kan der vaere forskellige opfglgningstidspunkter
for forskellige indsatsmal. Nar en opfglgning er gennemfort, tager du stilling til naeste opfalg-
ningstidspunkt, hvis du vurderer, at indsatsen skal fortsaette. Dermed sikres det, at der sker en
kontinuerlig opfelgning pa indsatsen i alle sager.

Afslutning af indsatsen

Hvis du ved opfaelgningen vurderer, at den konkrete indsats skal afsluttes eller endres, skal du
traeffe en afgerelse herom, med mindre der er tale om indsatser, der i lovgivningen er tidsmaes-
sigt begraensede, og borgeren har faet besked herom for eksempel i en tidligere afggrelse.

| afgarelsen skal det dokumenteres og begrundes, at borgeren ikke laengere har behov for ind-
satsen, eller at en anden indsats vil kunne daekke borgerens behov for stgtte. Du kan séledes ikke
ved bevillingen af stgtten fastsaette, hvornar indsatsen opherer, ligesom en fortsattelse af ind-
satsen ikke kraever en ny afgerelse.
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Personrettet tilsyn

Lovgivningen fastsaetter endvidere, at der skal gennemfares et personrettet tilsyn pa alle sager
med fokus pa bade indholdet af indsatserne og den made, de kommunale opgaver udferes pa.
Der stilles imidlertid ikke krav om, hvor ofte der skal gennemfares tilsyn eller hvordan. Opfelg-
ningen udger et naturligt tidspunkt for ogsa at gennemfgre det personrettede tilsyn, hvorfor
metoden understetter, at tilsynet sker som led i opfelgningen. Det er vigtigt, at du ser borgeren
fysisk som led i opfelgningen. Hvis borgeren mod forventning ikke er til stede ved opfelgningen,
kan du veere nedt til at holde et nyt m@de. Du kan ikke alene basere din opfglgning pa udferers
observationer og udsagn.

9.2
Forberedelse af opfalgningen

Forud for opfelgningstidspunktet bgr du forberede opfelgningen pa borgerens indsats. Det vil
typisk omfatte en gennemgang af seneste udredning, den aktuelle handleplan og de opstillede
formal og mal for indsatsen.

Leveres ydelsen af en udfgrer, bar du som forberedelse til mgdet bede udferer om at gare skrift-
lig status pa indsatsen set fra udferers perspektiv. Denne status laver udferer i redskabet Sta-
tusnotat.

Til planlzegningen af opfalgningsmedet kan du benytte dig af fer, under og efter-systematikken,
som er beskrevet i afsnit 3.3.14 Szrlige hensyn og angivelse af betalings-/handlekommune.

Inden opfelgningen bgr du danne dig et overblik over skonomien vedrerende indsatsen til borge-
ren. Du kan for eksempel vurdere de forskellige udgiftsposter for indsatsen, tjekke om der er sket
en prisudvikling, og i givet fald hvorfor, samt falge op pa, hvorvidt der betales eventuelle tillaegs-
takster. Du kan bede udferer pa botilbud om en specificering af borgerens ugeforlgb i timer, sa du
kan danne dig et overblik over borgerens hverdag og midlernes anvendelse.

Du ber yderligere orientere dig om, hvorvidt og i hvilket omfang der har vaeret magtanvendelser i
indsatsen, sa der kan udarbejdes en handleplan for nedbringelsen af magtanvendelser, hvis det er
tilfeeldet.

Formalet med dette er at ruste dig til bedre at kunne vurdere sammenhangen mellem pris og
indsats, herunder om du som bestiller har faet leveret den aftalte indsats til den aftalte pris.
Metoden understgtter, at disse data opsamles i forbindelse med afggrelses- og bestillingsfasen.
Dermed er de tilgeengelige, nar du skal falge op pa indsatsen.
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9.3
Redskab: Statusnotat

Statusnotatet anvendes i forberedelsen af opfglgningsmedet.

Statusnotatet giver udfgrer mulighed for at beskrive, hvordan der er arbejdet med borgerens
indsatsmal. Yderligere kan udfgrer registrere sin vurdering af, hvorvidt malet er ndet, og om det
har pavirket borgerens funktionsevne inden for det udredningstema, som malet er knyttet til.

Hvis der har vaeret vaesentlige aendringer i borgerens situation siden opstart eller sidste opfglg-
ning, kan udferer beskrive dette i statusnotatet og fremhaeve, hvilket udredningstema i VUM
andringen vedrarer.

Redskabet giver ogsa mulighed for, at udferer registrerer gvrige bemaerkninger, for eksempel
vedrgrende behov for nye eller ndrede indsatsmal. Det er dog beskrivelsen af arbejdet med de
opsatte mal, der ber fylde mest.

Eksempel 9.1 Registrering i statusnotat til opfelgning

ol e[S S HIE S sl S8 Jeg vil gerne stoppe med at ryge hash og have mere styr pa det
Hvad er borgerens gnsker for hele. Jeg skylder mange penge vaek. Jeg skal nok ogsa have noget
fremtiden? arbejde og maske en uddannelse. Og sa vil jeg gerne have noget
(beskrivelse med borgerens egne [IEEAELEE RIS

ord af, hvad borgeren gnsker for

sin fremtid)

Indsatsformal Jeg har stadig min lejlighed, og jeg har taget en uddannelse.
Hvad er formalet med borgerens

samlede indsats?

(det overordnede formal med

borgerens samlede indsats)

Borgerens malformulering Jeg har fokus pa mine egne behov og siger fra og har en god
SVl ekl fritidsaktivitet og et godt forhold til min familie.

er gennemfgrt?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)

Maltype Udvikle funktionsevne
(angivelse af maltype) O Fastholde funktionsevne
O Begrense tab af funktionsevne
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Primaert udredningstema

(angivelse af primaert
underudredningstema fra
udredningskategorien Aktivitet
og deltagelse)

Andre relaterede
udredningstemaer

(angivelse af andre
underudredningstemaer fra
udredningskategorien Aktivitet
og deltagelse, som relaterer sig
til malet)

Udfgrers vurdering

(beskrivelse af arbejdet med
malet, malopfyldelse og evt.
a@ndring i funktionsevneniveauet)

Vaesentlige a&ndringer i
borgerens situation

(beskrivelse af vaesentlige
ndringer i borgerens situation
med betydning for indsatsen)

Relevante undertemaer

(fremhaevelse af de
udredningstemaer, der er sket
vaesentlige andringer i forhold
til)

Bemaerkninger fra udfgrer

(fx behov for nye eller &ndrede
indsatsmal)

Relationer

Indga i samspil og kontakt
O .

Relationer

O ..

Deltage i sociale feellesskaber og fritidsaktiviteter
Varetage relationer til netvaerk

O ..

Der er arbejdet med, at Mads far skrevet aftaler i kalenderen og
pamindelser fra personale dagen for, der er aftaler. Det har betydet,
at Mads deltager i mange flere familieting, og at familien ser ham
for en, man kan regne med. Medarbejder har hjulpet Mads med at
bruge de teknikker, han har faet ved misbrugscentret til at maerke
sig selv. Mads bruger teknikkerne og har faet forklaret sine venner,
hvordan han vil have, at de opferer sig i hans hjem. Det kraever dog
meget overskud fra Mads at handhzeve. Der arbejdes fortsat med
at finde en god fritidsaktivitet til Mads.
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9.4
Redskab: Opfalgning

Opfelgningsredskabet vil typisk blive anvendt pa et opfelgningsm@de med borger og udfarer.

Udferer kan i samarbejde med borgeren udfylde de dele af opfelgningsskemaet, der handler om
borgerens vurdering af status pa de enkelte mal. Det vil dog altid vaere dig som myndighed, der
har det endelige ansvar for opfglgningen generelt set, herunder for at indsamle og dokumentere
borgerens holdninger. Hvis det drejer sig om opfelgning pa en indsats vedregrende borgerstyret
personlig assistance, hvor borgeren selv har arbejdsgiveransvar, ber du orientere dig om malene
for indsatsen i handleplanen.

9.4.1

Praktiske forhold vedrgrende opfglgningen

Opfelgningsredskabet indledes med baggrundsoplysninger vedrgrende borgeren, hvorefter du
kan registrere en raekke praktiske forhold vedrgrende opfelgningen. Dette sikrer, at der er historik
pa opfglgningen, sa det fremgar, hvem der deltog ved opfelgningen, samt hvordan opfglgningen
blev gennemfert. Endvidere kan du notere naeste opfglgningstidspunkt for indsatsen.

Eksempel 9.2 Registrering af praktiske forhold vedrgrende opfalgningen

Deltagere ved opfglgningen Mgdet er afholdt hjemme hos Mads, hvor bade leder hos udferer,
Hvemn har deltaget p& modet? Mads og hans mor og far deltog.
(navn og relation til borgeren)

Opfelgningsform O Telefon
Hvordan er opfelgningen Made
gennemfert? O Andet
Naeste opfelgning Om tre maneder den xx november 20xx
(dato for naeste opfglgning)
9.4.2

Overblik over indsats og indsatsformal

| redskabet fremgar dernaest de aktuelle oplysninger om borgerens tilbud, ydelser og omfanget
af indsatsen, sa det er tydeligt, hvilken indsats der fglges op pa. Disse oplysninger er allerede
registreret og kan sdledes overferes til Opfalgningsredskabet. Det samme gaelder borgerens
gnsker og indsatsformalet.
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Eksempel 9.3 Registrering af oplysninger om indsats i opfalgningen

Ydelser

(den/de ydelser, som indgar i
indsatsen)

Tilbud

(den type af tilbud, som leverer
ydelsen/ydelserne)

Udferer

(den konkrete leverander, som
leverer indsatsen)

Startdato for indsats

(dato for, hvornar indsatsen blev
ivaerksat)

Startdato for ydelser

(udfyldes ved afvigelser fra
indsatsens startdato)

O

Socialpaedagogisk stgtte § 85

Statte til praktiske opgaver
Stette til daglige opgaver i hjemmet
Stette til administration
O ..
Statte til samfundsdeltagelse
Stette til kontakt til offentlige og private instanser
Stette til uddannelse
O ..
Statte til relationer og faellesskaber
Stette til sociale relationer
O ..
Statte til sundhed
Stette til sund levevis
Stette til psykisk trivsel
O ..

Mobilt tilbud

OxO O

Socialpaedagogisk opholdssted, X-Hus, X-vej 22, X Kommune

Den xx maj 20xx

Eksempel 9.4 Registrering af oplysninger om borgerens gnsker og indsatsformal i opfglgningen

Borgerens gnsker for fremtiden

Hvad er borgerens gnsker for
fremtiden?

(beskrivelse med borgerens egne
ord af, hvad borgeren gnsker for
sin fremtid)

Jeg vil gerne stoppe med at ryge hash og have mere styr pa det
hele. Jeg skylder mange penge vaek. Jeg skal nok ogsa have noget
arbejde og maske en uddannelse. Og sa vil jeg gerne have noget
struktur pa det hele.
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Indsatsformal Jeg har stadig min lejlighed, og jeg har taget en uddannelse.

Hvad er formalet med borgerens

samlede indsats?
(det overordnede formal med
borgerens samlede indsats)

9.4.3
Opfelgning pa indsatsmal og funktionsevneniveau

Nar du felger op, skal der veaere fokus pa borgerens indsatsmal. For hvert af malene kan du regi-
strere henholdsvis borgerens, udfarerens og din vurdering af arbejdet med malet og malopfyl-
delsen. Herved understgtter Opfalgningsredskabet, at der kan vaere forskellige perspektiver p3, i
hvilket omfang malsatningerne er naet.

Opfelgningen pa malene handler om at vurdere, i hvilket omfang malsaetningerne er ndet, samt
hvorvidt malsaetningerne fortsat er relevante i forhold til borgerens situation.

Som sagsbehandler skal du yderligere vurdere, i hvilken grad arbejdet med mal har bidraget til
udvikling af borgerens funktionsevneniveau. Du skal angive dette ved at angive borgerens funk-
tionsevneniveau efter opfalgningen.

Nar du vurderer, om funktionsevneniveauet er endret, skal du vurdere, om borgerens opnaelse
af malet har bidraget til udvikling i borgerens funktionsevneniveau pé det primaere tema, som
malet er knyttet til. Det er ikke sikkert, at opnaelsen af et mal om for eksempel at kunne stgvsu-
ge betyder, at borgerens funktionsevneniveau pa det samlede tema Ggre rent er forbedret. Bor-
gerens funktionsevneniveau efter opfelgningen vil fremadrettet vaere udgangspunktet (baseline)
for indsatsen, hvis den skal fortsaette.

Pa det grundlag vurderer du, hvorvidt malet skal fortsaette uandret, om det skal revideres,

eller om det skal afsluttes. Malet kan fastholdes, hvis du vurderer, at det fortsat er relevant for
borgeren. Malet afsluttes helt, hvis du vurderer, at det er opnaet. Du kan ogsa valge, at malet
skal revideres. Det er relevant, hvis malene for eksempel viser sig at vaere for ambitigse, hvorfor
der bear opstilles nye mal. Hvis borgeren har en handleplan, skal planen tilpasses i forhold til de
Endrede mal.

Eksempel 9.5 Registrering af sagsbehandlers opfglgning pa borgerens indsatsmal

Borgerens malformulering Jeg har fokus pa mine egne behov og siger fra og har en god
Hvad ger borgeren, nr indsatsen fritidsaktivitet og et godt forhold til min familie

er gennemfert?

(indsatsmal, der er formuleret
sammen med borgeren og
bidrager til indsatsformalet)
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Maltype

(angivelse af maltype)

Primaert udredningstema

(angivelse af primaert
underudredningstema fra
udredningskategorien Aktivitet
og deltagelse)

Funktionsevneniveau ved
opstart af indsats eller seneste
opfelgning
(funktionsevneniveau for det
primaere udredningstema)

Forventet funktionsevneniveau
ved opstart af indsats eller
seneste opfelgning

(forventet funktionsevneniveau
for det primaere udredningstema,
nar borgeren har gennemfert
indsatsen)

Andre relaterede
udredningstemaer

(angivelse af andre
underudredningstemaer fra
udredningskategorien Aktivitet
og deltagelse, som relaterer sig
til malet)

Borgerens vurdering
(beskrivelse af borgerens syn
pa arbejdet med malet og
malopfyldelse)

Udvikle funktionsevne
O Fastholde funktionsevne
O Begraense tab af funktionsevne

Relationer

Indga i samspil og kontakt
o ..

: Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldstaendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

O0X OO
AWN 2O

: Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)

: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)

: Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)

: Fuldstaendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)

OO0O00X
AWN 2O

Relationer

O .

Deltage i sociale faellesskaber og fritidsaktiviteter
Varetage relationer til netvaerk

O .

Mads forteeller, at han har faet det meget bedre med sin familie, og
at han gar meget op i at komme af sted til familiearrangementer

og overholde aftaler med familien. Han har haft besgg af farmor og
farfar, nu hvor hans lejlighed er ren og paen. Han siger, at han bruger
tid pa at maerke sin krop og sine folelser og finde ud af med sig selv,
hvad han vil finde sig i. Det har iszr rusmiddelbehandlingen hjulpet
ham med. Han synes, det gar bedre med at satte graenser over for
sine venner, nar de er i hans lejlighed. Mads traener, men vil ogsa
gerne ga til noget, hvor han kan tegne og male.

9
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Udfgrers vurdering Der er arbejdet med, at Mads far skrevet aftaler i kalenderen og
(beskrivelse af arbejdet med pamindelser fra personale dagen far, der er aftaler. Det har betydet,
malet, malopfyldelse og evt. at Mads deltager i mange flere familieting, og at familien ser ham
@ndring i funktionsevneniveauet) for en, man kan regne med. Medarbejder har hjulpet Mads med at
bruge de teknikker, han har faet ved misbrugscentret til at maerke
sig selv. Mads bruger teknikkerne og har faet forklaret sine venner,
hvordan han vil have, at de opferer sig i hans hjem. Det kraever dog
meget overskud fra Mads at handhzeve. Der arbejdes fortsat med
at finde en god fritidsaktivitet til Mads.

Sagsbehandlers vurdering Mads arbejder motiveret med malet og bruger den stette, han
(beskrivelse af sagsbehandlers bliver tilbudt rigtig godt. Han oplever selv, at der sker ndringer
VUGel e e el e el i 0g tror pa, at det kan blive endnu bedre. Jeg vurderer, at Mads i

og malopfyldelse) forhold til det samlede tema fortsat har en del at arbejde med, men
at der bestemt er fremskridt i den rigtige retning.

Funktionsevneniveau efter O 0: Ingen nedsat funktionsevne (ingen, fravaerende, ubetydelig)
opfelgning O 1: Let nedsat funktionsevne (en smule, lidt)
(funktionsevneniveau for det 2: Moderat nedsat funktionsevne (middel, noget)
primzere udredningstema efter O 3:Sveert nedsat funktionsevne (omfattende, meget)
opfelgningen) O 4: Fuldstaendig nedsat funktionsevne (totalt, kan ikke)
Fremadrettet Mal uaendret
(angivelse af, hvad der skal ske L Ml skal revideres

O Mal skal afsluttes

med malet)

9.4.4
Samlet konklusion pa opfglgningen

Ud over opfglgning pa indsatsmalene, kan du notere, hvis der er opstaet vaesentlige @ndringer i
borgerens situation, som har betydning for indsatsen. Det kan vaere @ndringer i borgerens omgi-
velser, som har betydning for borgeren, uden at det dog giver anledning til at 2ndre den faglige
vurdering af borgerens behov.

Afslutningsvis formulerer du din samlede konklusion pa indsats, borgerens gnsker, indsatsformal
og indsatsmal som en opsamling pa den gennemferte opfelgning. Endvidere har du mulighed for
at notere eventuelle pdrgrendes bemaerkninger. Det er relevant, hvis parerende har deltaget ved
opfelgningen og haft szerlige perspektiver, som du mener ber fremga af opfelgningen.

Endelig skal du vurdere, om indsatsen skal afsluttes, om der skal visiteres til en ny, eller om ind-
satsen skal fortsaette uaendret. Hvis indsatsen skal fortsaette uaendret, er der ikke krav om, at
der traeffes en afggrelse. Hvis borgeren ikke lzengere har behov for indsatsen, skal du traeffe

en afggrelse om at afslutte indsatsen og begrunde dette. Hvis du vurderer, at indsatsen ikke er
den rigtige og derfor skal andres, skal du 0gsa traeffe afgarelse om at afslutte den nuvaerende
indsats og visitere til en ny. Det er relevant, hvis indsatsen for eksempel ikke er tilstraekkelig i
omfang eller skal have et andet fokus. Dette kan betyde, at der skal gennemfares en ny udred-
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ning af borgeren, traeffes en ny afgarelse og pa denne baggrund igangsaettes en ny indsats og,
hvis relevant, udarbejdes en ny handleplan.

Eksempel 9.6 Nye forhold, samlet konklusion og kommentarer fra pargrende

Vaesentlige andringer i
borgerens situation

(beskrivelse af vaesentlige
ndringer i borgerens situation
med betydning for indsatsen)

Samlet konklusion

Hvad er den samlede konklusion
pa indsats, borgerens gnsker,
indsatsformal og indsatsmal?

Eventuelle kommentarer fra
pargrende

Status pa indsats

(angivelse af, hvad der skal ske i
forhold til indsatsen)

9.4.5

Indsatsen og de opstillede mal vurderes fortsat at vaere relevante
for Mads, og hans funktionsniveau er ikke ndret. Derfor skal
hverken indsatsen eller mélene &ndres pa nuvaerende tidspunkt.

O Treef afgerelse om afslutning af indsats
O Treef afgerelse om afslutning af indsats og visiter til ny
Fortszet indsats

Angivelse af stgttebehov efter opfelgning

Pa baggrund af din samlede konklusion kan du vurdere, om borgerens stgttebehov er uandret,

@get eller mindsket.

Eksempel 9.7 Opfglgning pa stettebehov

Borgerens stgttebehov ved
opstart af indsats eller seneste
opfelgning

(angivelse af borgerens
stettebehov i forhold til den
konkrete tildeling pa baggrund af
den samlede faglige vurdering)

Borgerens stgttebehov efter
opfelgning

(angivelse af borgerens
stettebehov i forhold til den
konkrete indsats pa baggrund af
opfelgningen)

Intet stettebehov (intet, fravaerende, ubetydeligt)
Let stpttebehov (en smule, lidt)

Moderat stgttebehov (middel, noget)

Hojt stettebehov (omfattende, meget)
Fuldsteendigt stettebehov (totalt, kan ikke)

OO0Ox OO

Intet stettebehov (intet, fravaerende, ubetydeligt)
Let stgttebehov (en smule, lidt)

Moderat stettebehov (middel, noget)

Hojt stettebehov (omfattende, meget)
Fuldsteendigt stettebehov (totalt, kan ikke)

OO0Ox OO

Socialstyrelsen - viden til gavn 1 8 9




9.5
Personrettet tilsyn

Du kan gennemfgre det lovpligtige, personrettede tilsyn som en del af opfelgningen. Forpligtel-
serne ved tilsynet er bredt formuleret i lovgivningen og har fokus pa bade indholdet af indsatsen
og den made, opgaverne udferes pa. Tilsynet har et szerskilt fokus pa borgerens trivsel og velbe-
findende hos udfgrer. Der vil ofte vaere sammenhasng mellem borgerens trivsel og indsatsens og
malsaetningernes relevans. Du ber dog ved tilsynet vaere saerlig opmaerksom pa borgerens trivsel
isoleret set — uanset konklusionen pa indsatsen og malsaetningerne.

| redskabet kan du registrere, at tilsynet er gennemfert, om du har medt borgeren, og om du i
den forbindelse har kunnet konstatere trivselsproblemer for borgeren. Du skal endvidere under-
s@ge, om der er foretaget magtanvendelse i den forudgdende periode. Magtanvendelse indbe-
rettes lgbende og saerskilt i de enkelte kommuner.

Afslutningsvis formulerer du en samlet konklusion pa det personrettede tilsyn. Hvis der er
trivselsproblemer eller er gennemfert magtanvendelse i perioden, skal du altid vurdere, hvil-
ke relevante tiltag der skal foretages som fglge heraf. Dette ger sig dog geeldende i alle dele af
sagsbehandlingen, da du altid ber reagere, hvis du bliver opmaerksom pa trivselsproblemer hos
borgeren, eller der er gennemfgrt magtanvendelse.

Eksempel 9.8 Personrettet tilsyn

Personrettet tilsyn Ja
Er der gennemfeart personrettet U Nej
tilsyn?

Borgerens trivsel O Ja

Trives borgeren? Nej

Bemaerkninger til borgerens Pa baggrund af opfelgningen pa botilbuddet Sukkerdalen er det
trivsel tydeligt, at Anders ikke trives.

(eventuelle bemaerkninger til
borgerens trivsel)

Magtanvendelse O Ja

Har der vaeret magtanvendelser i Nej
perioden?

Opfelgning pa magtanvendelse

Hvis ja — foretag opfelgning pa
magtanvendelse
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Konklusion pa personrettet Der igangsaettes ny udredning med henblik pa at afklare Anders’
tilsyn samlede situation og behov for stette.

(samlet vurdering af borgerens Sukkerdalen gnsker en ekstrabevilling pd 15 timer ugentligt til gget
trivsel) opsyn med Anders i tilbuddet, szerligt ndr han kommer hjem fra
dagtilbuddet Sgholm. Desuden til en @get reng@ringsopgave i hans
lejlighed i forbindelse med "uheld”.

9.6
Typiske handlemuligheder efter opfglgningen

Nar du har gennemfart opfelgningen, er der forskellige handlemuligheder i det videre forlgb. Det
beror altid pa en konkret vurdering fra din side, hvad der i givet fald skal ivaerksaettes som konse-
kvens af opfelgningen.

De typiske handlemuligheder omfatter:

» Fastholde indsats og indsatsmal: P& baggrund af opfelgningen har du vurderet, at
indsatsen skal fortsaette med de samme malsaetninger og den samme indsats som
hidtil. Du fastsaetter derfor blot et nyt opfglgningstidspunkt for indsatsen.

» /A&ndre mal: Du har ved opfelgningen vurderet, at der er behov for at @ndre male-
ne for indsatsen. Du opdaterer handleplanen og bestillingen, og udfgrer og borger
informeres om de nye malsatninger.

» 4&ndre tilbud: Du har ved opfelgningen vurderet, at malene for indsatsen er rigti-
ge, men at indsatsen ikke fungerer efter hensigten. Det kan dreje sig om en borger,
der er tildelt mobilt tilbud (i form af § 85 stgtte), men hvor indsatsen i forbindelse
med opfalgningen vurderes at skulle vaere mere indgribende for at virke. Du udar-
bejder her en ny afggrelse med afsaet i en ny udredning. | det navnte eksempel
vil formal og mal fastholdes i afgerelsen, men borgeren tildeles nu et midlertidigt
botilbud i stedet.

» /ndre ydelse: Du har ved opfalgningen vurderet, at borgerens ydelse bgr &ndres,
for eksempel fra en aktivitets- og samvaersydelse til beskyttet beskaeftigelse. |
disse tilfeelde vil tilbuddet fastholdes (dagtilbud til voksne), men det vil ofte ogsa
indebaere andringer i mal.

» Afslutte indsatsen: Du vurderer, at malene for indsatsen er ndet, og konklusionen
pa opfelgningen er, at indsatsen skal afsluttes, da borgeren ikke laengere har behov
for hjzelp. Du treeffer afgerelse om at afslutte indsatsen.

» Husk at &ndre i indberetningen af ydelse og malgruppe, hvis disse a&ndres efter
opfelgningen.
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Der er sdledes en raekke mulige udfald af et opfelgningsmade. Det er din vurdering, i hvilket
omfang der for eksempel skal @ndres i Sagsoplysningen, Sagsvurderingen eller Handleplanen.
Hvis der for eksempel skal gennemfgres en ny Sagsoplysning, kan du vurdere, at de fleste udred-
te temaer fortsat er gaeldende for borgerens situation. | det tilfaelde er det sédledes kun inden for
udvalgte temaer, at det er relevant at opdatere udredningen med nye oplysninger.
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10 Om opdateringen af VUM

VUM 2.0 er resultatet af et samarbejde mellem to projekter. KL's projekt Faelles Faglige Begreber
og Socialstyrelsens satspuljeprojekt Videreudvikling og forankring af Voksenudredningsmetoden.
Alle nye og opdaterede faglige elementer fra de to projekter er indfert i VUM 2.0. | nedenstdende
gennemgas de vaesentligste nye eller opdaterede elementer i metoden.

10.1 Recovery og (re)habilitering i hele sagsbehandlingen

Metodehdndbogen er tilfgjet en red recovery og (re)habiliteringstrad, som for hver af faserne
giver eksempler pd, hvordan den recovery- og (re)habiliteringsorienterede tilgang konkret kan
omsaettes i sagsbehandlingen.

Yderligere er der tilfgjet en raekke felter, som understgtter, at der kan arbejdes recovery- og (re)
habiliteringsorienteret sammen med borgeren i sagsbehandlingen.

Tilfgjede felter:

» Borgerens gnsker for fremtiden. Hvad er borgerens gnsker for fremtiden?

» Indsatser i civilsamfundet. Er der indsatser i civilsamfundet, som kan stgtte borge-
ren?

» Borgerens perspektiv pa indsatsen. Hvad er borgerens perspektiv pd den foresldede
indsats?

» Borgerens ressourcer i forhold til indsatsen. Hvilke ressourcer har borgeren, som
indsatsen kan tage afszt i?

Den samlede faglige vurdering er nu opdelt i henholdsvis Vurdering af borgerens situation og
Vurdering af borgerens stottebehov og indsats. Imellem de to dele er der mulighed for at opstille
indsatsformal og indsatsmal sammen med borgeren, sdledes at den efterfalgende vurdering af
borgerens behov for stette og indsats tager afsat i borgerens situation og mal.

Handbogen er yderligere suppleret med inspiration til supplerende metoder, der kan anvendes i

sagsbehandlingens forskellige faser. Blandt andet metoder, der understgtter samarbejdet med
borgeren.
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10.2 Falles begreber

Udredningstemaerne i udredningsmodellen er i forbindelse med Falles Faglige Begreber blevet
opdaterede og klassificerede. Disse @ndringer er indarbejdet i VUM.

Alle temaer i udredningskategorien Funktioner og forhold (de orange temaer) er i videst mulige
omfang betegnet med neutrale begreber for at understgtte den ressourcefokuserede tilgang

i metoden. Herved geres det ogsa muligt at udrede borgerens ressourcer under disse temaer.
Undertemaerne til temaet Mentale funktioner indeholder ikke laengere diagnoser. | stedet afspej-
ler temaerne forskellige mentale funktioner. Borgerens eventuelle laegefaglige diagnoser skal nu
registreres i Sagsdbningen i feltet Borgerens eventuelle leegefaglige diagnoser. Udredningskate-
gorien Funktioner og forhold er tilfgjet temaet Sundhedsforhold.

Udredningskategorien Omgivelsesfaktorer (de bla temaer) er flyttet laengere op i udredningspro-
cessen, saledes at den nu udredes efter Funktioner og forhold og fer Aktivitet og deltagelse (de
beige temaer). Udredningstemaet Personer i netvaerk indgar nu i kategorien Omgivelsesfaktorer.

| udredningskategorien Aktivitet og deltagelse indgar temaet Sundhed ikke laengere, da det nu
indgdr i kategorien Funktioner og forhold. Temaet Socialt liv er andret til Relationer og temaet
Praktiske opgaver i hiemmet er @ndret til Praktiske opgaver. Kategorien er tilfgjet undertemaer-
ne: Héndtere post, Varetage sin seksualitet, Dyrke interesse og Varetage egen sundhed.

10.3 Viden om resultatet af indsatsen

Angivelsen af borgerens funktionsevne (0-4) angives nu kun i udredningskategorien Aktivitet og
deltagelse. Her angives funktionsevnen for alle de relevante undertemaer. | bestillingen til udfgrer
er indsatsmalene knyttet til en maltype og et underudredningstema fra kategorien Aktivitet og
deltagelse samt en forventet funktionsevne for temaet. | opfelgningen registreres en eventuel
udvikling i funktionsevnen for det relevante underudredningstema.

Borgerens samlede stgttebehov i den aktuelle sag registreres nu pa en skala fra intet til fuld-
staendigt stettebehov.

Socialstyrelsen - viden til gavn 1 9 5




10.4 Skeerpet fokus og styrket analyse i udredningen

Metoden er tilfgjet en analysemodel, der indbefatter, at det i Sagsdbningen afgraenses, hvad der
skal arbejdes videre med. Eventuelt laves et analysespgrgsmal, som kan malrette sagsoplysning-
en og den efterfalgende analyse og vurdering af borgerens behov for stgtte. Indtastningsfeltet
Sagsbehandlers bemaerkninger anvendes nu til observationer, analyse og begrundelse for vurde-
ringen af funktionsevnen.

For hver af udredningskategorierne er der nu mulighed for at samle sagsbehandlers bemaerknin-

ger og foretage en delanalyse pa tvaers af temaerne i kategorien. Delanalyserne kan samles og
anvendes i den endelige analyse og vurdering af borgerens situation, stgttebehov og indsatser.

10.5 Retssikkerhed

Retssikkerhedsaspektet er understettet yderligere i VUM i kraft af tilfgjelsen af felterne:

» Klar sag. Er det klart for sagsbehandler, hvilken stgtte borgeren har behov for?
» Helhedssyn. Er borgeren vejledt om alle relevante muligheder for stgtte efter den
sociale lovgivning?

Yderligere er alle afsnit om Hvad siger lovgivningen opdateret i samarbejde med Ankestyrelsen,

og der er tilfgjet henvisninger til den relevante lovgivning for hver af faserne i VUM samt Anke-
styrelsens principafgerelser.

10.6 Helhed og sammenhang

Metoden indeholder nu en ekstra fase til udferers levering af den bestilte indsats. Med redska-
berne Bestilling, Dokumentation og Opfelgning samt de falles begreber understattes sammen-
hangen mellem sagsbehandling og indsats. | redskabet Dokumentation udarbejder udfgrer del-
mal til indsatsmalene, som fremgar af bestillingen. Udferers dokumentation pa delmalene knyttes
til indsatsmalene og de udredningstemaer, der er knyttet til disse i bestillingen. Udferers gvrige
dokumentation knyttes ogsa til relevante udredningstemaer fra VUM.
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10.7 Opdatering af redskaber

Redskaberne til VUM (de skemaer der indtastes i) er blevet tilpasset de andringer, der er sket
med videreudviklingen af metoden. Redskaberne ligger tilgeengelige i word-format pa Socialsty-
relsens hjemmeside og kan anvendes i it-understattelsen af metoden.
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