Om NVC i skolan text av Marianne Gothlin

Kan Nonviolent Communication tillféra nagot till den svenska skolan?

Fran skolvarlden far vi standigt rapporter om mobbing, krankningar, vald, hot, skolk,
stress, mal som inte uppfylls Manga med mig oroar sig for utvecklingen nar det géller
ungas sprakbruk och varderingar. Detta trots att vi i svensk skola ldnge har haft
ambitionen att ha barnens behov i centrum och en uttalad intention att samverka i
arbetslag, mellan olika yrkeskategorier och Over stadier for att skapa en bra larandemiljo.
Rapporterna visar att vi har mycket att gora for att skolan ska vara den trygga och
inspirerande arbetsplats som vi 6nskar.

Jag som skriver hédr heter Marianne Gothlin. Jag blev introducerad till NVC i slutet av
80-talet ndr jag var ny som ldrare. Jag fick boken ”Undervisning i samforstand” 1 min
hand och fann forhallningssatt som stamde med mina varderingar och svar pa fragor jag
hade stallt mig. NVC kom sedan snabbt att bli mitt absolut viktigaste pedagogiska
redskap.

Sedan dess har jag dgnat mycket tid och uppmarksamhet at att sjalv lara mig, forsta och
integrera Nonviolent Communication i mitt liv. Tillsammans med andra har jag ocksa
fortsatt utforska mojligheterna att utveckla skolan utifran NVC:s kommunikativa
principer. Forst i mitt arbete som lagstadielarare och arbetsledare pa en skola utanfor
Stockholm, senare som uthildare i Nonviolent Communication pa manga skolor runt om i
Sverige. Jag har ocksa varit med och startat en skola som bygger pa NVCs principer.

Hur skapar vi tolerans och respekt i klassrummet? Hur satter vi upp regler fér samvaron
i skolan och hur uppréatthaller vi dem? Hur kan jag som larare sta upp for viktiga varden
utan att doma oliktdnkande? Behandlar jag eleverna likvardigt oavsett prestation? Hur kan
jag stodja eleverna att arbeta utifran inre motivation?

Det ar komplexa fragor vi snabbt stalls infor i skolans vardag. Det gar ju inte att skilja
kunskaper och inlarning fran samspel och férmedlande av varderingar. Om vi sjélva har
fatt erfarenhet av hierarkiska arbetsformer men inte fatt utbildning i hur man férmedlar
demokratiska varden blir fragorna extra svara. | den lararutbildning jag fick, fanns knappt
nagot innehall som kunde hjalpa mig att hantera detta och tyvérr hor jag samma rapporter
fran studenter idag. Det borde vara en sjalvklarhet med kontinuerlig utbildning och
handledning inom omraden som konflikthantering, samtalsmetodik och forhallningssatt
mot barn och ungdomar for alla som verkar i skolan. Det skulle ge oss rimligare villkor att
hantera utvecklingen.

Manga skolor har vérdegrundsfragor pa dagordningen. Det finns behov av att hitta
gemensamma forhallningssatt och metoder for att kunna handskas med det sociala livet
och utvecklingen i skolan. Lé&rare diskuterar och kommer dverens om vad som ska gélla,
men det brister ofta i praktiken. Diskussionerna tenderar att fastna pa kepsar och
tuggummituggande och olika forbud och bestraffningar kopplat till detta. Eller sa blir det
hogtravande ord om delaktighet och ansvar utan praktisk férankring. Om vi menar allvar
med vérdegrunden, behdver den inférlivas och markas av i det dagliga arbetet, och inte
bara vara vackra ord i vara arbetsplaner. Och vi behover gora detta, inte bara med elever,
utan &ven med kollegor, foréldrar och skolledning.

Vi behover vara tydliga auktoriteter utan att ha auktoritér attityd eller ett tvingande
sprak. Vi behover satta granser och siaga stopp utifran varden och behov, utan att
skuldbeldgga eller krdnka andra. Vi behdver lyssna och ge plats for olikheter. Det &r
nodvandiga kommunikativa kunskaper och féardigheter om vi ska leva upp till den
vardegrund vi har.



Genom ett sadant upptradande blir vi larare modeller for den kommande generationen
for hur demokratiskt arbete kan utféras i praktiken. NVC har det tydligaste svaret jag
hittat pa fragan om hur det kan ga till.

I NVC finns en kdrna av omsorg och respekt for ménniskor som ar mycket tilltalande
och pa ett kraftfullt satt paminner oss om att vara medvetna om vara varden, vara mal och
avsikter. NVC ger oss det sprak vi behover for att motas som olika men likvérdiga, att
lyssna empatiskt, att uttrycka oss arligt och att samverka i skolvardagens olika utmanande
situationer.

NVC i lararrollen

Trycket pa larare i svenska skolan har 6kat pa senare ar. Vi har fatt mycket nytt att
hantera, samtidigt som resurserna minskat och elevvarden skurits ner. Ofta star vi som
larare ensamma med en stor grupp barn med olika behov. Det kan mitt i detta vara svart
att bibehalla gladjen i arbetet och latt att falla ner i kanslor av otillracklighet. NVC har
hjalpt mig att sortera mina k&nslor och behov och att bli klar éver granserna for mitt
ansvar. Vad jag kan och vill paverka, men &ven vad jag prioriterar bort och att mitt i
otillrckligheten kunna uppskatta det jag gor och ge mig sjalv empati nér jag behover det.

Hur anvander vi larare den makt som &r knuten till larar-rollen? Overskoljer vi
fortfarande eleverna med undervisning for att undvika kaos eller ar vi genuint intresserade
av att de blir sjélvstandiga individer som tar ansvar och utvecklar empati. Och hur vi hittar
arbetssatt for detta? Det ar en standig balansgang for larare att hantera dilemmat mellan
elevens ansvar och autonomi i larandet, och lararens ansvar for elevens langsiktiga
utveckling. Det ar i det utmanande arbetet som jag hittat mest stod i Marshall Rosenbergs
forhallningssatt och modell.

For om barnen ska véaxa till toleranta, respektfulla individer, behéver de ocksa bli
bemotta pa just det sattet. De behdver bli inbjudna till en émsesidig process kring sitt
larande och varande i skolan dar de upplever bade att de far och ger ndgonting.

NVC i konflikthantering

Centralt i konflikthantering enligt NVC &r att kunna hantera sig sjélv, lara kdnna sina
kanslor och reaktioner. Att kunna koppla sina kanslor till sina behov och uttrycka dem
istallet for att som vi dr vana vid, anklaga och kritisera andra.

Hur jag som vuxen hanterar en konflikt har stor paverkan pa hur eleverna kommer att
I6sa sina konflikter i framtiden. NVC ger praktiskt vagledning, sa att vi i varje stund ska
kunna handla respektfullt och bry oss lika mycket om allas behov.

Jag horde en klasskamrat saga till en annan: -Djévla blatte, &k hem! Det &r frestande att
da trappa upp konflikten genom att saga nagot liknande tillbaka. Det kommer ofta med
automatik om vi inte tanker oss for och tranar pa andra satt. Efter lite begrundanden kring
behov av sjalvrespekt och respekt for andra, kunde eleven komma pa vad hon skulle ha
velat svara, sa har lat det: -Nér du siger “djdvla blatte 4k hem” till mig blir jag forbannad
for jag vill kdnna mig lika mycket vard som alla andra. Jag vill veta vad du menar nér du
sager sa. Kan du saga det?

Jag blev véldigt berdrd nér jag horde henne, for jag onskar verkligen att alla elever
kunde visa sig lika respektfulla och ha ett sprak for att uttrycka det. Det vill jag hora mera
av i svensk skola. Det har ar for mig ett tydligt NVC-exempel. Med nagra fa ord lyckades
hon std upp for sitt behov av sjalvrespekt och lika varde och samtidigt respektera den
andra personen genom att visa villighet att lyssna.



Svara samtal

Ibland méter man som larare manniskor i kris. Det kan vara barn som far illa, féraldrar
som har det svart, olycksfall osv. I dessa situationer har jag haft ovarderligt stod av mina
kunskaper i NVC. Jag har 6vat upp mitt lyssnande och fatt en trygghet att klara av svara
samtal. Jag kan stanna kvar utan att vika undan for amnen som angest, fortvivlan eller
doden. Ofta tror vi att vi maste ha svar och kunna ge en I6sning pa problem vi far hora,
och har vi inte det blir vi tysta. Men det viktiga &r att ta fragor och individer pa allvar, att
visa genuint intresse och ge plats for den andra personens upplevelse. Utan rad eller
undervisning just da.

Ganska ofta bemots man som ldrare ocksa av aggression, arga elever, missndjda
foraldrar och kritiska skolledare. Nu kan jag lyssna till dem och héra vad de behdver, utan
att gd in i bedomningar om att jag “gjort fel”, eller att de dr "hoppldsa” eller ”oforstaende”
eller annat som jag forsvarade mig med tidigare.

Nagra vanliga fragor om NVC i skolan

Nér jag uthildar i NVC pa skolor och férskolor &r det nagra fragor och reflektioner kring
NVC som aterkommer. Jag vill har ta upp de vanligaste och svarar kort pa dem utifran
min erfarenhet och tolkning av NVC.

Det har med NVC verkar bra, men hur ska vi ha tid med det?

NVC ar tidshesparande. Jag haller med om att i en enskild situation behover jag ge mig
tid att rikta uppmarksamheten inat pa mina behov och avsikter for att vara saker pa att jag
kommer att handla utan att géra onddigt vald pa andra. Den tiden ar vl investerad och gor
att tillit till mig sjalv och tillit i relationer byggs upp. Tid ar en fraga om val och
prioriteringar och vi har tid med det vi véarderar som viktigast.

Det fungerar nog med en person men hur blir det till en grupp?

NVC é&r en installning, ett forhallningssatt, och pa det sattet inte bundet till antal
personer. Visst kan det vara enklare och kraftfullare att rikta sig till en person med ett
budskap, men det ar fullt mojligt att ocksa kommunicera i grupper. Med hjalp av NVC
kan vi till exempel tréna pa att framfora tydliga onskemal till en grupp.

Det later sa enkelt men jag har provat och tycker att NVC ar svart,

Det som ar enkelt att forsta ar inte alltid lika latt att omsatta i praktik. Det blev
nastan en chock for mig att inse att mitt sprak i sa hog grad motsade mina egna
varderingar. Jag anvande tvingande sprak och hot rent vanemassigt, for det var vad
jag hade lart mig. Vi har levt med dominerande organisationer och auktoritart sprak i
1000-tals ar sa vi far ha forstaelse for och talamod med att det inte ar helt latt att
skapa nya vanor.



Kan inte det har vara manipulation?
Om man anvéander NVC modellens sprakbruk for att fa nagon dit man vill sa ar det inte
forenligt med NVCs grundtanke om att skapa kontakt och émsesidighet.

Sa har har jag alltid tankt och gjort. Vad ar nytt?

Marshall Rosenberg har sammanfattat gammal kunskap och gett oss en modell for att vi
ska fa stod att sprakligt efterleva vara grundlaggande varden. Vart inlarda sprak visar sig
ofta bidra till motsatsen, dvs. brist pa respekt och 6msesidighet. De varden NVC vilar pa
ar samma som finns beskrivna pa manga andra stallen, till exempel i var svenska laroplan,
sa de kanner vi igen. NVC kan vara en praktisk hjélp att aktivt arbeta efter dessa varden.

Vad har ni natt for resultat med NVC i skolor?

Utvérderingar visar att pedagoger som trdnat NVC generellt k&nner sig sakrare att
hantera konflikter och svara samtal. En stor majoritet beskriver att de ckat formagan att
lyssna bade pa sig sjalva och andra.

Utvarderingar fran en skola dér vi arbetat med NVC i manga ar visar att relationerna i
skolan avviker markant, i positiv bemérkelse, fran andra skolor i omradet. ”’Stor
trygghet”, ”samarbetsanda”, ”delaktighet”, hér kan man vara sig sjalv” ar nagra av orden
som férekommer. Eleverna tar stort ansvar, arbetar fran egen motivation och forstar
verkligen vad skolan och skoltiden ar till for. Det gar at mer tid till planering,
overenskommelser och diskussioner &n vid andra skolor och samtidigt nar eleverna
samma eller battre resultat vid kunskapstest. Pedagogerna beskriver att man inte kanner
sig lika ensam och utsatt i sitt arbete som pa andra skolor och att det ar tillatet att dela med
sig Oppet om svarigheter i sitt arbete.

Min vision

Avslutningsvis vill jag utifran mina erfarenheter bekréfta mitt svar jakande svar pa
inledningsfragan ”Kan NVC tillféra nagot 1 svenska skolan?”. Vi har, som jag ser det, allt
att vinna pa ett sadant medmanskligt forhallningssétt och sprak i skolan. Bade kortsiktigt i
valmaende ~har och nu”, och langsiktigt i utveckling av en meningsfull och engagerande
skola manniskors valbefinnande tas pa allvar och dr grunden for en gynnsam
kunskapsutveckling. Min vision &r att vi som arbetar i skolan, med stdd i NVC, ska bidra
till att ge vara unga en tydlighet med varderingar och sprak som fungerar manniskor
emellan, dar olikheter ryms och respekteras, dér var och en tranas i att bottna i sig sjéalv
och bem@ta andra med dmsesidighet och empati. | en trygg milj6, dér man blir inkluderad
i det som beror en, dar man kéanner sig accepterad som den man &r, dar man far erfarenhet
av att olikheter och konflikter handskas med pa ett respektfullt sitt och blir en integrerad
del i larandet, gar det latt att lara.
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