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Ett tryggt och sikert boende ir den viktigaste boendekvaliteten

enligt manga boendeundersokningar. Ett tryggt boende skapar trivsel,
okad attraktivitet, en bittre arbetsmiljé och i férlingningen hogre
fastighetsvirden.

Denna handbok beskriver hur bostadsforetag och bostadsritts-
foreningar kan arbeta systematiske for okad trygghet och minskad
brottslighet i fastigheter och i bostadsomraden. Metoderna ir beprovade
och utvecklade av oss sedan 2002 i nira samarbete mellan fastighets-
forvaltare och experter pé brottsprevention. Handboken innehéller
bade teoretisk bakgrund och praktiska exempel.

Om Svensk Trygghetscertifiering AB

Svensk Trygghetscertifiering AB bildades 2018 och erbjuder fastighets-
dgare kunskapsunderlag for att genomfora dokumenterat effektiva
dtgarder som leder till 6kad trygghet och minskad brottslighet i boendet.

Vi erbjuder féljande tjanster:

Trygghetsbesiktningar av bostadsfastigheter med skriftliga protokoll
med f6rslag till dtgirder.

Projektledning, inventeringar och lopande konsultation.
Trygghetscertifieringar av bostadsfastigheter.
Trygghetscertifieringsprojekt med boendedialoger.

Utbildningar och foreldsningar.

Konsultation vid planering och nybyggnation.
Trygghetsbesiktningar av villa/radhus och centrumfastigheter.
Trygghetsvandringar i offentliga miljéer.

Trygghetsanalyser av platser.

Uppstart och drift av lokala féreningar mellan fastighetsigare (BID).



Trygghet i boendet handlar i denna handbok om ridsla
eller oro for att utsittas for brott i sitt bostadsomrade,
for egen del eller for annans del. Upplevd otrygghet
innebir en forsimrad livskvalitet som paverkar trivseln,
vilket i sin tur paverkar bostadsomréidets status negativt.
Otrygghet leder till 6dsliga bostadsomriden som
framkallar yteerligare otrygghet och broteslighet.

Ibland kan en diskussion om upplevd trygghet bli
vildigt teoretisk. Ett argument som kan framforas ar act
otrygghet kan vara obefogad eftersom de individer som
kinner sig otryggast, till exempel kvinnor, samtidigt ar
minst utsatca for valdsbrott utomhus. En effektiv atgird
skulle enligt ett sddant resonemang vara att informera
om de verkliga férhillandena, om hur tryggt ett
omrade egentligen dr. Det dr dessvirre inte sd enkelt.
En upplevd otrygghet medfér act manga viljer act inte
vistas pa vissa platser vid vissa tidpunkter och dirfor
utsitter sig for firre risker. Upplevd otrygghet ir
dirfor brottsforebyggande. Upplevd otrygghet som
ir “ogrundad” maste dirfor tas pa allvar.

En annan felaktig teori gir ut pa ace det finns ndgon
slags automatisk motsittning mellan trygghet och

sikerhet dar f6r mycket sikerhet skapar otrygghet.

Det finns visserligen enskilda vulgira exempel pd detta,
men med sakkunskap och ritt avvigningar uppstir
inte detta problem. Okunskap leder till otrygghet.

Individuell otrygghet

Olika minniskor kidnner sig olika trygga i sitt bostads-
omrade. Tvé personer kan uppleva en och samma miljo
pa helt olika sitt. Problem uppstar nir tillrickligt manga
tycker att en viss miljo, t ex. gingvigen, hallplatsen,
killaren, tvidttstugan, girden eller parkeringsplatsen
ibland kinns otrygg att vistas i.

Upplevelse av platser

Férutom individuell otrygghet kan en och samma
plats upplevas olika beroende pa vilken tid pa dygnet
det dr. Det finns yteerligare ett antal faktorer som

var en for sig eller i kombination med varandra kan
innebira att en plats upplevs som otrygg:



Miljéer med manga stillen dir nigon kan gémma

sig kan skapa otrygghet. Det kan vara pa grund av
skymmande vixtlighet eller byggnader. Undermilig
belysning kvills- och nattetid kan ocksa skapa
otrygghet i miljder som kinns trygga under dagtid.

Miljéer som ir undanskymda och separerade frin
t.ex. bostadshus eller saknar besokare (social kontroll)
under delar av dygnet kan skapa otrygghet.

Skrip, klotter, trasiga bankar, sénderslagna rucor,
planteringar som inte skots, fastigheter som inte

ir vilskotea, skrotbilar, sneda skyltar eller annat som
visar att ingen bryr sig om platsen. En sddan miljé
lockar ocksa personer med kriminellt uppsat, vilket
kan leda till brottslighet och att problemen férvirras.

Detta kan vara personer som begér eller planerar att
begé brott. Det kan vara missbrukare eller ungdoms-
samlingar. Det behéver inte vara personer som ir
farliga, det ricker att de uppfattas som det.

Platsen maste besckas
Dessa faktorer saknar emellertid betydelse om det
inte 4r en plats som maste besdkas av nagon anledning.
Det ir dirfor viktigt att friga de som bor i omradet
om vilka platser som kinns otrygga. Det kan goras i
kundundersokningar eller vid andra kontakter med
boende.

Att oka den upplevda tryggheten handlar om att
dtgirda dessa punkter.



Fixing Broken Windows :
Minga boendeundersokningar visar att det finns ett
generellt behov av ordning och reda, rent och stidat.
Skadegorelse och nedskripning hamnar alltid hogt upp
nir de boende fir rangordna problemen i sitt bostads-
omride. Grunden i en fastighetsigares trygghéfsarbeg'g-in -
utgar fran idéerna i boken Fixing Broken Windows: :w?itr.l.*'
Restoring Order-and Reducing Crimes in Our Communities
av de amerikanska kriminologerna Kelling och Coles.
Teorin gar ut pé att till exempel ett trasigt fonster méste
lagas sd snart som majligt annars slas fler fonster sonder
och omrédet forefaller vara okontrollerar, vilket genererar
fler brott och hogre otrygghet. For ett bostadsforetag
handlar det om att ha en bra forvaltning. Detdrbasen
i trygghetsarbetet.

Atgird nummer ett for ett bostadsforetag som vill
oka den upplevda tryggheten i sina fastigheter dr dirfor
att skota det dagliga forvaltningsarbetet.







Det gér inte att separera trygghetsskapande arbete frin
brottstrebyggande. Den brottstyp som oftast drabbar
de boende ir stoldbrott. De brott som ibland kallas
mingd- eller vardagsbrotslighet. Typiska exempel pa
detta ir cykelstolder, fordonsrelaterade brott, forrids-
inbrott, skadegérelse och bostadsinbrott. Minniskor
som drabbas av brott kinner sig otryggare dn andra.
Egen utsatthet for brote gor att bostadsomréidet upp-
fattas som otryggare.

Férebyggande av vardagsbrottslighet okar den upp-
levda tryggheten. Om 6kad trygghet leder dill att fler
minniskor vistas ute minskar vardagsbrottsligheten
ytterligare och sd vidare.

En allmin otrygghet kan uppstd om véldsbrott blir
kinda via media. Medias uppgift ir inte att nyansera
bilden av brottslighet. Det bista sittet att undvika
“negativ publicitet” av det hir slaget ir att forebygga
brott samt att genom egen information ge en nyanserad
bild. Det ir en dilig taktik act latsas som att problemen
inte finns for att "skydda” de boende. Detta ir att
underskatta de boende. Dels ir de boende experter pa
problemen i sitt eget boende, dels forutsitter ett fram-
gangsrikt forebyggande av ett problem att man pratar

oppet om det. Tank om en likare skulle avsté fran
att stilla en diagnos for att undvika att skrimma upp
en patient?

Ett problem som skapar otrygghet i manga bostads-
omriden ir en slags allmin lagléshet som kommer till
uttryck bland annat genom buskérning med moped
och motoreykel, hinsynslos bilkorning och parkeringar
samt plankning pé allminna firdmedel. Att inte f6r-
svara eller stoppa dessa beteenden ir klartecken till att
begé grovre dvertridelser.

Det vanligaste vildsbrottet i de flesta forortsomraden
begas i nira relationer, oftast i bostider. For dem som
utsitts for vald av en familjemedlem 4r detta extremt
otrygghetsframkallande. Att hjilpa och stétta brotts-
offer 4r bade konkret brottsforebyggande och i sig
trygghetsskapande.

Sa forebyggs brott

For act kunna forebygga brote dr det nodvindige ace
kinna dill hur ett brott uppstar. For att ett brott ska
kunna begés krivs, enligt rutinaktivitessteorin, f6ljande
tre omstandigheter:



En motiverad gdrningsman, nigon som
av nigon anledning kan tinka sig att bega
ett brott.

Etr tillgiingligt brotsoffer eller ett brottsobjekt,
nigon att misshandla eller hota eller ndgot att
stjila eller slé sonder.

Frinvaro av "kapabla viktare”, ndgons nirvaro
som forhindrar att brott uppstar trots att de tva
forsta forutsiceningarna ir uppfyllda. Det kan till
vara social kontroll eller nagon form av teknisk
overvakning.

Det ricker att en av omstindigheterna forsvinner for
att det inte ska bli ndgot brott. Ett bostadsforetag kan
i forsta hand paverka punkterna tvé och tre. Det ska
inte vara lika ldtt att utsdtta andra for brott. Det dr det
dtgdrderna i denna handbok gér ut pd i forsta hand.
Dessa dtgirder mot brott och otrygghet ir offerorien-
terade. Det innebir att firre minniskor ska drabbas av
brott och kinna sig otrygga i sitt eget bostadsomréde.
Det ska inte vara lika ldtt atc utsdtra andra for brote.

Det ska vara betydligt svérare for barn och ungdomar
som vixer upp i ett bostadsomride att inleda en
broteskarriir.

Ofta blir det ett alltfor stort fokus pé att férsoka
paverka girningsmannens beteende genom att forsska
hitta ett vettigt "motiv” for brottet.

[

Felvand cykelparkering
utan naturlig 6vervakning.

Bilparkering med [
skymmande sly.

Det svéra arbetet med att férsoka paverka denna
punke ir i stillet i forsta hand en friga for familjer,
skolor och myndigheter.
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Tillfallet gor tjuven

Det gamla talesittet "tillfillet gor tjuven” dr en enkel
och bra utgangspunkt i ett brottsforebyggande arbete.

I en trygg fastighet finns det fa dillfillen, eller maojligheter,
att bega brott. Aven om det finns personer som kan
tinka sig att bega brott i fastigheten sa minskar brottslig-
heten eftersom den blir svirare att genomfora.

Att bega brott ir ofta en killa till stress. Det finns
alltid ett element av osikerhet di man begar brott. De
flesta fordvare begar merparten av sina brott i omraden
som ir vilbekanta for dem eftersom detta minskar den
upplevda risken och férstirker forovarens kinsla av
personlig sikerhet och kontroll.

Detta betyder att brotuslighet som férhindras genom
fysiska atgirder inte automatiske flyttar ngon annan-
stans. Att brottslighet som forebyggs pa en plats auto-
matiske flyttar till en annan plats ir, enligt var erfarenhet,
en av de mest seglivade och destruktiva myterna som
finns. En enkel utgingspunke i ett brottsférebyggande
arbete dr att man begér brott for att man kan.

Minskligt beteende péverkas i allra hogsta grad av
fysiska omstindigheter. Detta har myndigheter och
foretag sedan linge insett fungerar férebyggande inom
brandsikerhet, trafiksikerhet, elsikerhet, barnsikerhet
och alkoholpolitik. Mirkligt nog finns inte denna insikt
inom svensk kriminalpolitik.

Atgird nummer tvi (efter det dagliga forvaltnings-
arbetet) for att 6ka den upplevda tryggheten i en bostads-
fastighet dr darfor ate med fysiska dtgarder forsvara brott
samt forbittra den naturliga 6vervakningen.
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Vi har konstruerat en behovstrappa for act underlicea

ritt prioritering av fastighetsigares tgirder for okad
trygghet och minskad broteslighet. I en fastighet som
ar Trygghetscertifierad av oss har ett systematiske
forvaltnings- och underhéllsarbete, kolumnerna ett
och tv4, dtgirdats. Dessa atgirder ir lingsiktigt rutin-
arbete. Se motiv i foregiende avsnitt. Atg%irder med
utsmyckning i kolumn tre tillfor yteerligare trivsel
och attraktivitet.

Minga fastighetsigare tror felaktigt att traditionellt
sikerhetsarbete, dtgirder i kolumn fyra, kan 16sa
problemen i fastigheten. Dessa dtgirder ska bara ses som

16sningar pa akuta problem. De ir resurskrivande och
ofta dverdrivna. Den traditionella sikerhetsbranschen
har av ekonomiska skil inga intressen av att komma
till ritta med problemen i en fastighet eller ett bostads-
omrade. Att tro att polisen ska 16sa problemen i den
egna fastigheten 4r ocksd ett misstag som manga gor.

Att installera bevakningskameror som 4tgird innan
man forsokt 16sa problemen med las, dérrar och
belysning strider dessutom mot myndigheters krav
och rekommendationer och gor det oméjligt att fa
tillstand f6r bevakningen.



BEHOVSTRAPPA FOR OKAD TRYGGHET | BOENDET

Helt och rent

Ordning pa uthyrning
av lagenheter, parke-
ringar och lokaler.
Koll pa hyresgaster.

Kontakt med
hyresgéster

Trygghet

for anstallda

Samarbete med andra
fastighetsagare samt
myndigheter

Storningsjour

Tilltrédesskydd och
séker nyckelhantering

Atgirderna i denna kolumn ir, till skillnad fran
dtgdrderna i kolumn et dll tre, tidsbegrinsade. Detta
gor att de endast kan péverka individer eller platser
positivt sd linge de pagir. Dirfor ir de inte langsiktiga.
Det finns dessutom en osiker brottsférebyggande
effekt av dessa atgarder. Manga av atgirderna kan ses
som efterfoljare i mindre skala till tidigare drtiondens
stora statliga och kommunala forortssatsningar mot
segregation och arbetsloshet, som inte fatt ndgra

bestiende resultat.

Funktionell
belysning

Sékra las och

dérrar till allméanna
utrymmen

Sakerhetsdorrar
till bostader
Séakra

lédgenhetsforrad

Tydliga halvprivata
och privata zoner

Las och sparrar till

klattringsbara fonster

och balkonger

Skyltning for tydlighet

och orientering

Konstnarligt
trédgardsarbete

Ljusdesign

Konstnérlig
utsmyckning

Separat tvéttstuga
ovan jord

Stadsodling

Attraktiva parkmiljder

Utsmyckning
under helgdagar

Kamerabevakning

Rondering/riktad
bevakning med véktare

Narvarosensorer och
ljudskrdmmor

Omfattande fysiskt
skydd med synliga
hinder och galler

Stralkastare/
kraftig belysning

Gated
communities

Kalla pa polisen

Gardsférening

Grannsamverkan

Nattvandring

Sponsring utan
motprestation

Fritidsgard eller
andra fritidsaktiviteter

Evenemang

Atgarder mot
arbetsléshet

Vi har noterat att det 4r dessa dtgirder som av nigon

anledning ofta kommuniceras av fastighetsigare sjilva.
Kanske kinns de mer positiva dn vanligt forvaltnings-
och underhéallsarbete? Samtidigt ar det vér erfarenhet att
de boende ofta tinker tvircom. De boende prioriterar
konkreta och effektiva fysiska dtgirder som handlar om
ordning, reda, rent och snyggt. De atgirder som ger
sociala resultat — okad trivsel, 6kad trygghet, minskad
broteslighet och okad kontake mellan grannar.

13
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En Trygghetscertifierad fastighet resulterar i en bittre
arbetsmiljo. Om en fastighetsigare ska lyckas fullt ut i
sitt trygghetsarbete bor det finnas tydliga regler for han-
tering och forebyggande av hot och véld i arbetsmiljon.
Vem som har ansvar for act dessa regler f6ljs bor ocksd
vara tydligt och att den personen har ritc kompetens.

Vald, hot om vild eller andra repressalier mot
fastighetsanstillda 4r ett problem i manga bostads-
omraden. Det finns ofta bevissvarigheter i de fall den
anstillde 4r ensam d hotet uttalas. Ord stir mot ord.

Fastighetsvirdar, kundmottagare, distriktschefer,
forvaltare, bostadsuthyrare, jurister, ekonomer (krav-
hantering), vd och stérningsutredare eller motsvarande
titlar dr exempel pd yrkesgrupper som 16per risk att
drabbas.

Vald och hot i arbetsmiljén skapar otrygghet och
kan leda till att den anstillde inte vigar ta nddvindiga
kontakter, konflikter eller beslut. Den kan ocksa i
virsta fall leda till att det blir svart att rekrytera nya
medarbetare. Den kan ocksa leda till atct kompetenta
medarbetare slutar pd foretaget. En otrygg arbetsplats
ar inte attraktiv.

Om nigon drabbas av brott har staten vissa skyldig-
heter att hjilpa offret. Denna hjilp erbjuds dock enbart

nistan undantagslost om ndgon aralas for brottet,
men inte heller da 4r denna hjilp sjilvklar eller till-
ricklig for brottsoffret/mélsiganden. Om atal inte
vicks far brotesoffret klara sig sjdlv nir det giller
eventuella brottsskadeersittningar och andra frigor
som kan uppkomma. Dirfor bor arbetsgivaren dven
erbjuda hjilp och st6d i denna del.

Manga personer som drabbats av brott har behov
av act prata om hindelsen. Ofta ricker det att prata
med anhoriga eller arbetskamrater. Ibland ér detta inte
tillrickligt. Darfor bor det finnas regler om att den
som utsitts for hot eller vald alltid ska ha réce ¢l
professionell krishantering,.



Grunden i ett arbete for 6kad trygghet och minskad
broteslighet i en fastighet/bostadsomrade 4r ate kart-
lagga de problem som finns. Utifran kartliggningen
kan det fattas beslut om limpliga atgirder och goras
uppfoljningar och utvirderingar.

Det finns flera syften med kartliggningar:
Att identifiera problemen
Att paverka andra akeorer
Att uevirdera dtgirder
Att avliva myter

Kartldggningar kan gdras med hjilp av flera metoder.
Det bista ir att anvinda en kombination av dessa.

Polisanmalningsstatistik

Trygghetsarbete i ett bostadsomrade underlittas av att
veta vilka brott som begas och var brotten begas. De
brott som polisanmiils registreras i polisens register,
RAR (Rationell anmilningsrutin). Det 4r vikeigt att
beakea atc det 4r lingt ifrdn alla brott som anmils.

Enkatundersdkning
Upplevd otrygghet mits bist genom att man fragar

# Minstardel uloeon (BoxEskecer (0570088, COT1-20TA, 4000004, 9000-9312 N 70130 pa3s
SO, LB, B34 1.5508)
® et | Bealad (RRCN, 980T

& Flin Lo (3000, PE0N 9010, 1)
" S o o ordion 1201
1w, [0S O 4 pronmtala ()5 bromwiitales

experterna — de boende sjilva. Det ar dom som bist vet
hur boendemiljén upplevs vid dygnets alla tider. De
boende kan ocksi tillfrigas om egen utsatthet f6r brott,
som ett komplement till anmalningsstatistiken. Viktigt
att papeka hir 4r att de boende inte 4r experter pa hur
problemen sedan ska atgirdas.

Intervjuer av nyckelpersoner

Forslag pa limpliga nyckelpersoner att intervjua ar
personer som genom sitt engagemang, erfarenhet eller
profession har sirskild kunskap om problemen i ett
omrade.

Den lokala forvaltningspersonalen har viktig
kunskap om otryggheten i ett bostadsomride. Denna
baseras pa egna upplevelser dagtid, vittnesmal fran de
boende eller pé tecken pa brottslighet, som till exempel
skadegorelse, vald i nira relationer eller spar av inbrott.

15
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I detta avsnitt beskrivs vira rekommenderade tgirder
for okad trygghet i en bostadsfastighet. Fran utemiljon
till killaren. De utgar frin det teoretiska avsnittet
tidigare i denna handbok. Atgirderna ingér i underlaget
for vara trygghetsbesiktningar och certifieringar.

Atgirderna handlar om att gora det bista av situa-
tionen i befintlig bebyggelse och omfattar belysning,
skyltning, las, brytskydd, dorrar och annat skalskydd
samt forvaltningsrutiner.

I beskrivningen ingir inte tekniska specifikationer
och rikedlinjer for belysning, las, brytskydd, forradsburar
och dorrar. Med bristfilliga specifikationer s3 installerar
manga leverantorer dessvdrre undermaliga produkter
pa felaktiga site.

Det viktigaste skalskyddet bor finnas lingst in i
fastigheten. Om inte killaren mar bra s mér inte

fastigheten bra. I traditionellt sikerhetsarbete utgas det

! ofta felakrigt frdn acc hotet kommer utifran. Dessvirre

dr den typiska tjuven en beende eller,besokare i
fastigheten. oy

Dirfor ar kallarmiljoer oeh, parkeringshus de mest
strategiska miljoerna for 6kad trygghet i ett bostadshus
eller i ett helt omrade. Ar dessa misskotta uppstar
kriminogena zoner dir brott uppstar. I dessa miljéer
goms vapen och narkotika. Hir kan barn och ungdomar
som bor i huset ostort inleda sin brottskarriir. For att
oka tryggheten dven utanfér fastighetsgrinsen krivs
samarbete med andra fastighetsigare. Detta samarbete
underldttas om man forst har gjort sitt basta inom den
egna fastigheten.




Bostadsfastigheter

Utemiljén
Belysningen ska vara utformad s att métande personer
kan urskiljas frain omgivande bebyggelse och plante-
ringar. Belysningen kan vara av minga olika typer. Det
viktiga ir att belysningen ir fullgod och inte blindande
och att de som ror sig i omradet har 6verblick over ute-
miljon. Kraven ska vara hégt stillda. Det ricker inte att
folja nagon standard om antal armaturer i forhéllande
till markytan. Vid dtgird rekommenderas anlitande av
nagon som ir specialiserad pd belysning.

Redskap pa lekplatser, bankar, innergardar etc.
inom det egna ansvarsomradet ska vara hela och vil
underhéllna.

Buskar, hickar, trid och andra vixande grodor ska
vara underhéllna sa att de inte minskar mojligheten
till overskadlighet och social kontroll pa vig till och
fran hemmet.

Skymmande vegetation, skirmar eller plank inill

huset ska undvikas. All vegetation intill huset ska vara
nerklippt och underhillen sa att det inte skymmer
overskadligheten.

17
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Entréparti

Belysningen vid entrén ska inte vara blindande. Hela
porten och laset ska vara belyst efter mérkrets inbrott.
Det ska vara litt att orientera sig till ritt port och det
ska vara latt att hitta och anvinda laset.

i

;

Gatuadresser och gatunummer ska vara vil synliga

w e
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zensrids

s att det 4r ldtt att orientera sig i omridet. Gatunamn

och nummer ska finnas uppsatta i den omfattning som

behévs for att det inte ska finnas risk for forvixling.
Entrédorrarna ska ha godkinda brytskydd och

godkinda elektroniska lasenheter. Varje entré ska vara

vil utmirkt med nummer eller bokstav och ska vara
lasta dygnet runt. Om det finns elektroniska lisenheter

w
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s ska dessa inte vara kombinerade med kodlis.
Alla glas som byts ut i entrédorrar ska vara okross-
bara. Glas i nya entrédérrar ska vara okrossbara.

Trapphus
Trapphuset ska ha en god belysning. Det ska inte
finnas nigra obelysta partier.

Det ska finnas en anslagstavla i entréplanet dir
det framgdr vem som idger fastigheten och hur hyres-
gisterna kan komma i kontakt med forvaltningen.

Det ska finnas en aktuell namntavla pa hyres-
gisterna i alla uppgangar, vil synlig i entréplanet.
Om det finns hiss sa ska den ha god belysning och

AR

vara vil underhallen.
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Nodutgangarna ska vara fria och tydligt utmirkta
med godkinda skyltar.
Det ska inte finnas nagra obehoriga anslag.
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Alla ligenheter ska helst vara forsedda med en god-
kind sikerhetsd6rr med tittoga. Eftersom detta dr ett
individuellt tillval 4r detta nigot som inte alltid kan
uppfyllas.

Ligenheter med terrassdorrar som finns i markplan
med insyn och nira gangstrk ska, om majligt, vara
kompenserade med vil tilltagna distansytor, exempelvis
uteplatser omgivna av staket eller hickar. Det behéver
inte vara svarforcerbara hinder. Avgrinsningarna
behéver bara vara symboliska.

Terrass- och balkongdorrar samt fonster pa mark-
plan eller i loftgéngar ska vara forstirkta med godkinda

brytskydd och lasenheter. Detta dr de mest sdrbara
lagenheterna och maste dirfor skyddas bittre 4n andra.
Fonster och fonsterdorrar pa dessa ligenheter ér dess-
utom ofta insynsskyddade.

Killar- eller vindsdrrar ska vara forstirkta med god-
kinda brytskydd och godkinda elektroniska lasenheter.
Dérren bor vara forstirke sd att den stir emot angrepp.
Ett bra site ate f6rhindra inbrote dr act forse ddrren med
brytskydd som ticker springan. Finns méjligheter till
att fa fram en negativ brytvinkel s ska detta utnyttjas.
Negativ brytvinkel uppstir da brytskydd ir monterat
pa dorrkarm eller dorr s att det inte gr att fa nagon
riktig brytvinkel med ett brytverktyg. Viggarnas hall-
fasthet kan stillas i relation till den sikerhet som

:;t:.- —
A 4

dorrarna forvintas
ge. Det dr med
andra ord menings-
16st att installera en
saker dorr i en vigg
som litt ger vika.
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Lagenhetsférrad
Forraden ska ha god belysning. Det ir vikeigt att
belysningen ar tillricklig i alla delar av utrymmet sd
att inga morka vinklar och vrar finns. Ljusa viggar
och tak underlittar belysningen.

Viggar till forrad ska bestd av godkint galler eller
liknande. Detta ir en av de viktigaste investeringarna

for trygghet i fastigheten.

Killare/vindar ska vara sektionerade i si sma enheter
som mojligt f6r att f6rhindra obehériga att rora sig frice
i gingarna. Bedomningen fir géras med mycket sunt
fornuft och inte bryta mot brandskyddsbestimmelser.
Fastighetsvirdar ska gora regelbundna underhélls-
och ordningskontroller i killar- och vindsutrymmen.

Forvaltningen ska veta vilken hyresgist som dispo-
nerar respektive forrad.

Vi foérordar att alla férrad, dven tomma, ska vara
lasta med hinglis, minimum sikerhetsklass 2, eller
innu bittre — ha elektroniska l3s.

Ovriga gemensamma utrymmen

Allminna utrymmen, t ex tvittstuga och cykelrum ska,
om mojligt, vara helt avskilda fran ligenhetsforraden.
Detta for att se till att si fa som mojligt har tillgang «ill
de enskilda utrymmena.

Dérrar till allmidnna utrymmen ska vara forstirkea
med godkinda elektroniska lisenheter och godkinda
brytskydd. Hir finns det dessvirre inte nigon siker-
hetsklassning att utga frin si denna fraga kriver
sarskild kunskap.

Killarkorridoren ska vara inredd i ljusa farger och
forsedd med god belysning.

Nyckel- och passersystem
Nyckelforvaring ska finnas i minst ett last sakerhets-
klassat skép.

Forvaltningen ska ha fullstindig kontroll pd nyckel-
och passersystemet till de gemensamma utrymmena
s ate tillerdde och behérighet styrs av behovet.

Tvéttstuga
Tvittstugan ska, om mojligt, vara fristdende eller
placerad péd bottenvaningen med entré i fasad.
Tvittstugan 4r i manga fastigheter den otryggaste
platsen. Det dr ddrfor en stor férdel om den ir placerad
i markplan.
Tvittstugan ska vara inredd i ljusa firger och
forsedd med god belysning. Den ska ge ett ljust och
inbjudande intryck.



Tvittstugan ska ha elektroniskt bokningssystem.
Osimja mellan hyresgister, stolder i tvittstugan,
tvittider som inte f6ljs och délig stddning kan stilla

till stora problem mellan boende och for férvaltningen.

Ett elektroniskt bokningssystem har visat sig vara en
mycket bra 16sning pa alla dessa problem.

Yttre cykelparkeringar ska vara synliga fran fastighetens
lagenheter. Den motiverade cykeltjuven ska kinna sig
iakttagen och otrygg. Detta giller dven efter mérkrets
inbrott. Dirfor stills hoga krav dven pa belysningen
av cykelparkeringen.

Det ska finnas majlighet att 1asa fast cykeln vid
cykelparkeringen eller i eventuellt cykelrum.

Det ska goras en inventering om vem som iger
vad i eventuella cykel- och barnvagnsrum minst en
gang per ar.

Cykel- och barnvagnsrum ska vara inredda i ljusa
firger och forsedda med god belysning.
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Férvaltning %S
I princip ska‘alla brott mot fastighetsigaren polisanmilas.
Det ir viktigt att alla brott kommer till polisens
kinnedom sa att de kan gora ratt-\prlomteul;}_gar

Alla fastighetsvirdar bor ha kun.skag for ap%mﬂa
méta och handha de speciella problem sofn gil KBS A -
boende eller barn som misshandlas, f“(')rfol'j‘s e \H *"\k

trakasseras av anhoriga. Hir rekommenderas kontakt

med lokal kvinnojour, soc1alforvaltmn% och lokal polis. -
Om ett lokalt brottsférebyggande rad eller mot- . = o=

svarande ordnar trygghetsvandringar i omradet si bor™
en representant frin fastighetsigaren delta.

Fastighetsvirdar ska rutinmissigt kontrollera att
dorrstingare och lds i dorrar till allménna utrymmen
samt belysning fungerar. _ .

Det ska vara tydligt inom forvaltmngen som har
hand om storningsirenden.

Uppticke klotter och annan skadegorelse ska atgirdas
s& snart som mojligt.

Fastighetsdgaren bor ha fungerande rutiner vid hot,
vild och ovintade dramatiska hindelser.
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Parkeringar

For inte sa minga ar sedan fanns det stora problem
med bilbrottslighet i ménga bostadsomraden. Nar
elektroniska startskydd blev obligatoriska minskade
dessa problem dramatiske. Tillfdllet gér tjuven. Etc
brott som emellertid fortfarande 4r vanligt ir stold av
bildelar. Sa det finns mycket goda skal att ha ordning
och reda i parkeringsmiljéerna. Av samma anledning
som i Gvriga fastigheten.

Oppna parkeringar
* Hela parkeringen ska vara mycket vil upplyst.

* Gatuadressen ska tydligt framgd vid infarten.

* Skyltar och eventuella parkeringsautomater
ska vara ldsbara, hela och raka.

* Parkeringen ska vara vilskott och underhallen.

* Hela parkeringen ska vara dversiktbar frin
bostadshus. Alternativt kompenseras en bristande
naturlig 6vervakning med teknisk dvervakning.

* Skyltningen pa parkeringen ska vara tydlig med klara

markeringar av forhyrda respektive besoksparkeringar.

* Antalet in- och utfarter ska vara si fi som méjligt.

* Parkeringen ska vara tydligt avgrinsad med

staket, hick eller dylikt.

* Det ska finnas skylar dir det tydligt framgar act
Fastighetsigaren dger eller forvaltar parkeringen.

* Eventuella radgarage ska vara sektionerade i s3
sma enheter som mojligt.

* Eventuella garageportar ska vara férsedda med

godkinda lis och brytskydd.
* Eventuella garageportar ska vara vil upplysta.

* Det ska finnas tillrickligt med papperskorgar
uppsatta inom det egna forvaltningsomradet.

* Uppticke klotter och/eller skadeggrelse ska

saneras/atgirdas snarast mojligt.




Det ska finnas skyltar vid infarten dir det tydligt

framgér vem som dger eller forvaltar parkeringshuset.
Gatuadressen ska framgd tydligt vid infarten.

Skyltar och eventuella parkeringsautomater ska
vara ldsbara, hela och raka.

Parkeringshuset/garaget ska vara invindigt malat
i ljusa firger och forsett med god belysning,.

Parkeringshuset/garaget ska vara vilskdte och
underhallet.

Skyltningen i parkeringshuset ska vara tydlig med klara

markeringar av forhyrda respektive besoksparkeringar.

Nodutgingarna ska vara fria och tydligt utmarkea
med godkinda skyltar.

Det ska bara finnas s manga portar/utgingar som
krdvs ur utrymningssynpunkt.

Forhyrda parkeringsplatser i parkeringshuset/garaget
ska vara separerade frin gistparkeringar.

Det ska finnas elektroniske passersystem eller
annat likvirdigt system i parkeringshuset/garaget.
Detta giller for savil infart som utfart.

Det ska finnas tillrickligt med papperskorgar upp-
satta, alternativt kompenseras detta med tillricklig
rondering och stidning,.

Uppticke klotter och/eller skadegorelse ska saneras/
dtgdrdas snarast mojligt.

Om garageanldggningen ir stor ska den vara
sektionerad i mindre enheter.

Fastighetsdgaren ska gora regelbundna kontroller i
bilburarna for att tillse att forvaring av brandfarliga/
explosiva varor eller annat sker i enlighet med
gillande bestimmelser.
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Andra atgéarder

For inventeringar av offentliga miljéer utanfor
fastighetsgrinsen rekommenderas trygghetsvandringar
tillsammans med andra berérda fastighetsigare,

trafik- och parkforvaltning, polis och boende.

Fastighetsigare bor ha rutiner for kontroller och hante-
ring av olaga andrahandsuthyrning av bostider. Hir
rekommenderas samarbete med myndigheter och
socialférvaltning i den utstrickning det 4r mojlig enligt
de sekretessregler som forhindrar sidant samarbete.
Ytterligare ett sdtt att forsvira olaga andrahandsut-
hyrning av bostider kan vara nya parkeringshyresavtal
som stadgar att hyrestagaren maste vara folkbokford
pa en adress i det aktuella omrddet och att fordonet dr
registrerat pd en person i hushallet. Registreringsbeviset
visas upp vid tecknandet av avtalet. Alternativt ska
hyrestagaren arbeta i det aktuella omridet och visa upp
intyg fran arbetsgivaren om detta. P4 detta sitt forsvaras
ocksé andra former av brott mot vilfirdssystemet.

For att forebygga bostadsinbrott och dirmed 6ka
tryggheten kan fastighetsdgaren erbjuda ett stold-
skydds- och brandklassat virdeskap som tillval.

Det vanligaste offret f6r vald i ménga fororter ar nigon
som blir utsatt av en nirstidende. VAld i nira relationer
handlar om upprepad brotslighet. Ett sdte atc minska
denna brottslighet ir saledes att forsoka hjilpa offren ur en
sidan situation. Om en motiverad girningsman saknar
tillgang till brottsoffer sa oméjliggdrs brott. Det ér alltsa
inte girningsmannens tankeverksamhet som dr grund-

problemet. Se mer i avsnittet om rutinaktivitetsteorin.

Konkret hjilp till brottsoffer ir en social insats. En
fastighetsdgare har goda forutsittningar att tillsammans
med myndigheter och frivilligorganisationer delta i ett
sadant brottsférebyggande arbete. En dtgird kan vara
att informera om professionell hjilp pd anslag i trapp-
hus och wvittstugor same ate utbilda fastighetsskotare
och andra i forvaltningen, som kommer i kontake med
boende, om hur de bér hantera problemet.



TRYGGHETS- .~
CERTIFIERAD
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Bakgrund

Svensk Trygghetscertifiering AB genomfr besiktningar
for 6kad trygghet och minskad utsatthet for brott i
bostadsfastigheter. Vi miter och poingbedomer till-
standet i fastigheter. Systematiskt besiktigar vi ute-
miljoer, trapphus, killare, cykelrum, tvittstugor och
andra allminna utrymmen. Vi kontrollerar belysning,
vixtlighet, dorrar, brytskydd, las, skyltning, forvaltnings-
rutiner och annat som paverkar tryggheten f6r boende,
besdkare och medarbetare. Besiktningsprotokollet
anvinds som kunskapsunderlag for genomférande av
konkreta dtgirder.

Besiktningen dr anpassad for befintlig bebyggelse
och kan anvindas i flerbostadshus i bdde traditionell
stadsbebyggelse och i miljonprogramsomraden.

Vara trygghetsbesiktningar utvecklades inledningsvis
i Gamlestaden och Angered i Géteborg 2002. Fyra ar
senare utfirdades de forsta certifieringarna med

metoden som grund. Sedan dess har metoden anvints
av bland annat Riksbyggen, Landskrona Stadsutveck-
ling, Svenska Bostider i Stockholm och Helsingborgs-
hem. Metoden utvecklades delvis med inspiration och
kunskap fran BoTryggt 01 och 05 (polisens forsknings-
enhet, Stockholm). Genom &ren har manga experter pd
brottsférebyggande och sikerhetsarbete samt personer
med lang erfarenhet pa fastighetsforvaltning deltagit

i vidareutvecklingen av metoden.

Fran 2007 har metoden anvints av foreningen
Fastighetsigare i Jarva och efter hand i samarbete med
foreningarna mellan fastighetsigare i Skdrholmen,
Ragsved och Hisselby-Villingby.

Rutinerna och kraven for certifiering 4r under
standig utveckling.

Vara checklistor dtnjuter skydd enligt 49 § upphovs-
rttslagen.
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Villkor fér godkdnnande

En trygghetsbesikening kan resultera i en Trygghets-
certifiering. Ett formellt godkidnnande/certifiering kan
endast utfirdas av Svensk Trygghetscertifiering AB eller
av oss utsedda samarbetspartners. Svensk Trygghets-
certifiering AB ansvarar for innehall och uppdateringar.
En fastighet som ir Trygghetscertifierad kan mirkas
med speciellt framtagna dekaler. En certifiering utfirdas
fem ér i taget eller fram till och med att en fastighet
byter dgare. Svensk Trygghetscertifiering AB har rite att
dterkalla en certifiering om fastighetsigaren inte foljer
de rutiner som krévs.

Vi tillhandahéller ocksé projektledning och konsul-
tation vid genomférande av dtgirder i samband med
certifiering.

Innehallet i en trygghetsbesiktning kan ocksa anvindas
som kunskapsunderlag vid planering av nya bostider.

Resultat

Att en fastighet dr Trygghetscertifierad innebir ingen
garanti for att fastigheten eller de boende inte kan bli
utsatta for brott. Atgirderna syftar till att forsvara brott
och gora dem mindre lonsamma. Dirfor visar utvirde-
ringar att brottsligheten kan minska vildigt kraftigt i
en certifierad fastighet. Alla som bor i en godkind
fastighet kommer inte heller att kinna sig trygga.
Utvirderingar och erfarenhet visar dock att den gene-

rella upplevda tryggheten kommer att 6ka eftersom

det finns ett samband mellan utsatthet for brott och
upplevd trygghet. Vidare bidrar en stidad och vil
underhéllen miljo till 6kad trygghet.

Efter tgirder kan en del brottslighet komma att
flytta till andra fastigheter i nirheten eller pa annan ort,
men ldngt ifran alla. Det finns inga studier som pekar
pa att en automatisk éverflyttning av brott sker nir
fysiska brottsforebyggande atgirder genomfors. Det dr
tillfallet som gor tjuven och fastighetsigare kan gora
mycket for att minska tillfillena.

En Trygghetscertifiering stimulerar till dtgirder for
minskad brotslighet och for 6kad sikerhet, trygghet

och trivsel.

Férvaltning av en
trygghetscertifierad fastighet
Det ir viktigt att certifieringen efterlevs och det dr
forvaltningen som ansvarar for att underhalla de
dtgdrder som blivit utforda. I forvaltningen bor det
finnas tydliga rutiner om vem som ir ansvarig och
vilket tillvigagangssitt som giller for olika drenden.
Till exempel vem som skéter stérningsirenden och
att skadegorelse atgirdas snarast. Aven kring intern
sikerhet bor det finnas tydliga ansvarsomraden.
For att underlitta forvaltningens arbete bor denna

handbok finnas tillginglig.




Ekonomi

Frigan om huruvida trygghetsarbete ar lonsamt for en
fastighetsdgare 4r svért att ge ett enkelt svar pa. Dels
saknas forskning pa omrédet, dels ar dessa kostnader
svira att mita och dels bokfors kostnader for broteslig-
het och otrygghet i regel inte som det. Mycket talar
dock for att effektiva och genomtinkta atgirder for
okad trygghet — en Trygghetscertifiering — dr 16nsamma
och virdehéjande. Det enklaste argumentet ar att det
inte behéver vara dyrare att gora ritt 4n ate gora fel.
Om ett underhillsarbete planeras dir dtgirder handlar
om trygghet s ar det sjilvklart bittre att genomfora
arbetet med rite atgirder 4n med fel. At tro ate
lassmeder, dorrtillverkare och andra entreprenérer pa
egna initiativ levererar de bista och sikraste atgirderna
ir ett misstag som kan bli vildigt dyrt. Att tro att man

“kan bist sjilv” kan dven det bli ett mycket dyrt misstag.

Ett ytterligare argument for att en Trygghetscerti-
fiering ir lonsam for fastighetsigare ir insikten om att
broteslighet och otrygghet innebir stora kostnader.
Exempel pa sidana dr:

* Direkta férvaltningskostnader, t ex. felanmilningar
av las, dorrar, krossat glas, dérrstingare, belysning,
klottersanering m.m. Dessa kostnader kan vara hoga,
sarskilt om det handlar om aterkommande akuta
dtgidrder pd grund av grundliggande brister i forvalt-
ning och underhall.

* Kostnader f6r omflyttningar pa grund av otrygghet:
De som flyttar pd grund av otrygghet 4r dessutom
ofta de hyresgister som stir {or stabiliteten och
tryggheten i bostadsomradet.

* Kostnader f6r bevakning, kameror och andra
traditionella sikerhetsitgirder:

Dessa kostnader &r ofta onodiga om man gor dtgirder
i ritt ordning (se behovstrappan pé sidan 13).

* Kostnader for vakanser pd grund av otrygghet:
Denna kostnad kan bli vildigt hég under vissa
perioder och pa de platser som ir utsatta.

* Kostnader f6r en dalig arbetsmiljo:
Det blir svérare och dyrare att hitta kompetenta
och engagerade medarbetare.

* Kostnad pd grund av diligt rykte som bostadsaktor:
Det blir svérare att fa byggritter eller mojlighet att
forvirva nya bestind.

* Kostnad for ett diligt rykte i ett bostadsomréde:
Foljden blir ligre status och ligre fastighetsvirden.

Manga av dessa kostnader ir, som sagt, svira att mita.
Samtidigt som det kan det vara svirt att motivera den
investering som en Trygghetscertifiering kan medfora
eftersom den automatiskt inte ger en hyreshojning.
Det kan tyvirr ddrfor vara kortsiktigt Ilénsammare att
strunta i trygghetsarbetet, ibland i kombination med
tomma ord om social hallbarhet i drsredovisningar och
andra kommunikationskanaler. Om man vill se hur
duktig en fastighetsidgare verkligen ir pa trygghetsarbete,
titta i killaren och andra gemensamma utrymmen,
dir finns facit.

En Trygghetscertifiering ir langsikeigt lonsam.
Att fa med sig hyresgisterna pd en Trygghetscertifiering
ir yteerligare en nyckel
i ett trygghetsarbete som
ger okade fastighetsvir-
den. For en bostadsritts-
forening dr motiven for
Trygghetscertifiering lika
starka. Den péverkar dven
privatekonomin pa ett
positivt sitt.
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En fastighetsdgares trygghetsarbete genomférs av
naturliga skil i férsta hand innanfor den egna fastig-
hetsgrinsen. Eftersom de boende ror sig 6ver fastighets-
grinserna ir det ofta ocksd nodvindigt att soka lokalt
samarbete med andra fastighetsidgare. Hur samarbetet
bor se ut lokalt varierar beroende pa behov och fysiska
forutsiteningar.

Kommunen ir en nyckelaktér i alla bostadsomriden
eftersom de dger och forvaltar allmidnna gator, torg och
gingvigar. Polisen dr en annan nyckelaktor som inte
bara ansvarar for lag och ordning utan ocksi har stor

kunskap om aktuella lokala problem.

Ofta finns ett lokalt brotesforebyggande rad dir

fastighetsigare kan fa mojlighet att delta. Om det finns
storre lokala utmaningar rekommenderas formaliserat
samarbete genom initiativ till eller medlemskap i
foreningar mellan fastighetsigare. Tre kiinda forebilder
for sidana foreningar dr BID Gamlestaden i Goteborg,
Fastighetsigare i Jirva i Stockholm och BID Sofielund
i Malmé som funnits sedan 2001, 2007 respektive
2014. En tanke bakom dessa foreningar ir att ingen
fastighetsigare har konkurrensfordelar av en misskott
och otrygg grannfastighet.



UIf Malm &r jurist och har arbetat
med brottsférebyggande arbete
och kartlaggningar av brottslighet
och otrygghet sedan 1997. Ulf har
utvecklat, drivit och deltagit i
konkreta metoder f6r minskad

brottslighet och dkad trygghet i
manga bostadsomraden i Sverige.
Uppdragsgivare har bl.a. varit
Forvaltnings AB Framtiden, Bostads
AB Poseidon, Bostadsbolaget,
Gardstensbostéader, BID Gamle-
staden, Wallenstam, Riksbyggen,
Allmannyttan, Fastighetsdgarna,
Svenska Bostader, Familjebostéder,
BID Sofielund, Fastighetsagare i
Jérva, Ragsveds Fastighetsagare,
Hasselby-Vallingby Fastighetsédgare,
Helsingborgshem, Landskrona
Stadsutveckling och AB Vasbyhem.
Han har ocksa haft och har uppdrag
vid uppstart och verksamhetsdrift
av flera lokala féreningar mellan
fastighetsagare i Géteborg, Stock-
holm, Malmé och Upplands Véasby.

Lennart Levander blev polis 1979.
20 ar senare fick han uppdrag pa
enheten f6r forskning och utveckling
i Polismyndigheten i Stockholms 1an
dér han och kollegor i samarbete
med forskare pa Chalmers och KTH
utvecklade BoTryggt 01 och senare
BoTryggt 05, som var handbécker
for brottsférebyggande och trygg-
hetsskapande i bostadsomraden.
Fran 2007 var Lennart tjanstledig
fran polisen och arbetade som
konsult pa Fastighetsdgare i

Jérva dar han hade uppdraget att
genomféra trygghetsbesiktningar
och utveckla arbetsmetoden.

2011 fick Lennart ta emot utmark-
elsen "Arets sakerhetskonsult”

vid Security Awards. 2012 atergick
Lennart till polisen for att sedan
aterigen bérja pa féreningen

2015 och samtidigt sdga upp sig
pa polisen.

Jens Olsson har tidigare varit
projektledare fér Helsingborgs-
hems Trygghetscertifiering. Rollen
har inneburit ansvar fér trygghets-
besiktningar, boendedialoger och
projektledning av byggatgarder.
Vid Trygghetscertifiering pa
Helsingborgshem har Jens till-
sammans med sina kollegor ocksa
gjort en certifiering som innebar
att hyresgasterna i varje fastighet
har tackat ja till dtgérderna mot en
hyreshéjning. Jens har ocksé en
grund inom fastighetsférvaltning
efter sin utbildning till fastighets-
féretagare i Malma.
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For en fastighetsdgare handlar 6kad trygghet om
vanligt férvaltnings- och underhallsarbete. Det galler
bara att gora det i tillracklig omfattning och pa ratt
satt. Detta beskrivs i denna handbok.

Vi pa Svensk Trygghetscertifiering AB
har manga ars erfarenhet av konkret
trygghetsarbete i bostadsomraden
runt om i Sverige.

Svensk
Trygghetscertifiering

www.svensktrygghetscertifiering.se



