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Snyggt & Tryggt

i Hommarby Sjostad

- dags att samla alla krafter

Denna rapport innehaller forslag till ett handlingsprogram for Snyggt & Tryggt i Hammarby Sjostad.

Sjostadsforeningen bjuder i samverkan med FéretagsGruppen Hammarby Sjostad in alla intressenter
att ta del av rapporten och kommentera forslaget till handlingsprogram, som aterges pa sidorna 3-6.
Efter remissbehandlingen kommer foreningens styrelse att ta slutlig stallning till
handlingsprogrammet och bjuda in till formell samverkan i former som alla kan finna lampliga.

Sjostadsféoreningen
—=- Hammarby Sjostad

Ingen kan gora allt
- men alla kan gora nagra dagar om aret for att halla Snyggt & Tryggt
i Hammarby Sjostad
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Sammanfattning och handlingsprogram

Denna rapport med tillhdrande handlingsprogram tar sikte pa tva fragor som diskuteras livligt i
Hammarby Sjostads digitala och sociala arenor och som kan sammanfattas i uttrycket Snyggt & Tryggt.

Rapporten bygger pa en forstudie som Selene Samuelsson, EcoBonum AB utfort. Forslaget till
handlingsprogram har arbetats fram i dialog mellan Sjostadsforeningen, innovationsplattformen
ElectriCITY Stockholm och ForetagsGruppen Hammarby Sjostad.

Sjostadsforeningen bjuder in alla intressenter att ta del av rapporten och kommentera
handlingsprogrammet. Efter remissbehandlingen kommer foreningens styrelse att ta slutlig stallning
till handlingsprogrammet och bjuda in till formell samverkan i former som intressenterna kan enas om.

Férslag till handlingsprogram:

En viixande stadsdel, nya méjligheter och utmaningar

Hammarby Sjostad ar en ny stadsdel, fortfarande i utveckling och tillvaxt, en stadsdel med bade
bostader och manga arbetsplatser, bade vél etablerade foretag och manga innovativa startups.

Hammarby Sjostad star sig val i jamforelse med andra stadsdelar nar det géller férhallande under
rubriken Snyggt & Tryggt. Det stora flertalet uppger i en enkat att de alltid eller for det mesta kanner
sig trygga och att det alltid eller for det mesta ar snyggt i Sjostaden. Men en inte obetydlig grupp
Sjostadsbor ser redan nu problem med tryggheten och med underhallet.

Befolkningen vaxer och sarskilt snabb ar 6kningen av antalet tonaring, 16-19 ar, en fordubbling fram
till 2026. Detta skapar nya mojligheter, men innebar ocksa utmaningar.

e Utmaningen: starta nu for att behdlla stadsdelen i gott skick

Den stora utmaningen ar att behalla stadsdelen i gott skick. Det finns redan en del brister bade nar
det géller trygghet och néar det géller underhall, och dessa brister kan férvarras om inget gors. Den
forsta rekommendationen i rapporten ar darfor att ta tag i existerande problem omgaende och att
arbeta forebyggande; det finns stora mojligheter att halla omradet snyggt och tryggt och bevara den
kansla av 6ppenhet som éar ett kannetecken for Hammarby Sjostad. Det finns ocksa goda mojligheter
att fa mer Snyggt & Tryggt for de uppskattningsvis mer dn 200 miljoner kronor som bostadsforetag,
kommersiella fastighetsagare och Stockholms stad varje ar lagger ut pa underhall av byggnader,
skotsel av gator, parker och tradgardar, hantering av avfall, férsakringar och sidkerhetssystem mm.
Genom samverkan och proaktiva insatser kan kostnaderna minska och staden behallas i gott skick.

e Samla ndringslivets och civilsamhdillets alla krafter

Den andra rekommendationen ar att inte forvdanta att staden ska gora detta, utan bygga pa
civilsamhallets ”goda krafter” — framforallt det lokala naringslivet, bostadsrattsforeningar,
hyresgastforeningar, skolorna, idrottsféreningar, Sjoscouter, kulturféreningen och forsamlingen. |
bilaga 2 finns en forteckning Over ett stort antal organisationer och féretag, verksamma i Sjostaden.
Avsikten ar att engagera alla dessa krafter for att ta gemensamma tag med fokus pa Snyggt & Tryggt
som en viktig del i stadsdelens identitet och sociala hallbarhet.
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e En ny modell for samverkan fér social hdallbarhet — som eco-
governance fungerade for miljomédissig hallbarhet

Malet och ambitionerna ar att bygga upp en ny modell for samverkan som bade kan ta tag i
existerande problem och arbeta férebyggande och darmed mota Sjostadsbornas legitima intressen
av trygghet och gott underhall. En annan ambition &r att fungera som testbadd for en modell som
kan tillampas i andra stadsdelar som vill behalla de kvaliteter som finns i nybyggda omraden. Som en
ram for detta behovs det ett nytt sitt att se pa den sociala hallbarheten, ett koncept som pa det
sociala omradet kan fungera pa samma satt som eco-governance har fungerat for att gora
Hammarby Sjostad till en global forebild for hallbar stadsutveckling. Eco-governance handlar om att
alla ska vara med och komma 6verens om hallbarhetsstrategin, innan man férdelar mark och far
borja bygga - horisontell planering, i stallet for vertikalt i silos.

Vi — Sjostadsforeningen - presenterar nedan nagra element till ett sddant koncept och vill initiera en
diskussion om hur ett sadant samverkanskoncept ska utformas for att svara mot de lokala
intressenternas behov och majligheter.

e En gemensam plattform med resurser att dstadkomma
synergier

Den fjarde rekommendationen ar att skapa en plattform for medborgarengagemang och samarbete
mellan alla goda krafter, [ampligen i form av en ekonomisk férening, som kan drivas av féreningar
och foretag i Hammarby Sjostad men som ocksa kan stddjas av t ex forsakringsbolag och andra som
vill vara med och utveckla en ny form av medborgarengagemang for social hallbarhet.

Den viktigaste delen av en sadan organisation ar inte finansiella bidrag utan att varje part engagerar
sig med en “Snyggt & Tryggt-ansvarig” som kan ingd i ett natverk och som tidigt kan identifiera
problem och engagera sig i I6sningar. Har kan det 50-tal bostadsrattsforeningar som ingar i
Sjostadsforeningen utgora en resursbas pa samma satt som dessa féreningar har gjort i arbetet med
klimatfragan genom att utse energiansvariga.

1) Fornya och utveckla
Hammarby Sjostad ar fortfarande under utbyggnad. Nya bostdder och nya arbetsplatser kommer till.
Pa samma satt behoéver de gemensamma platserna fornyas och utvecklas for att starka Hammarby
Sjostads karaktar som en 6ppen, attraktiv stadsdel.

e Det ar dags att gora ett omtag och att ge liv at Luma Torg, att ge Lugnets Terass ett lyft och
att ta vara pa omradet nedanfér Hammarbybacken, dar Skistar garna samverkar; vi vill bjuda
in allmédnheten till brainstorming och forslag till utvecklingsprojekt pa dessa tre
gemensamma platser.

e Det behdvs fler gemensamma motesplatser; vi kommer att bjuda in bostadsforetag,
fastighetsdgarna och staden till ett gemensamt projekt kring lokaler fér ungdomar och for
kultur.

e Vibehover fortsatta att utveckla de stora gemensamma eventen i Hammarby Sjostad —
Valborg, Sjostadsdag, svenska flaggans dag, vilka redan har sina organisationer och Julfirande
med belysning och aktiviteter som behdver en motsvarande organisatorisk bas.
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Gemensamma tag for en attraktiv stad (snyggt)

Alla gor sitt for att underhalla byggnader, torg och gator, men insatserna kan fungera battre
om de ingar i en gemensam underhallsplan med hoga ambitioner — vi kommer att bjuda in
stadens forvaltningar och alla fastighetsagare till gemensamma tag for att forebygga
skavanker och forslitningar

Ett konkret projekt i en sadan underhallsplan ar att komma till ratta med klottret — vi vill
bade forebygga klotter och samverka kring klottersanering for att fa ut mer for de pengar
som saneringen kostar

Bostadsrattsféreningarna har sina staddagar, Sjostadsskolan och Fabege har en arlig staddag
—vi vill prova om vi kan fa till stand ett par gemensamma staddagar per ar nar vi gar man ur
huse och for att snygga till vara gemensamma platser. Vi kanske kan bli fler som “ploggar”,
det finns redan ett antal i omradet. Ploggning ar att plocka skrdp och jogga samtidigt, en ny
samhallsnyttig trend.

Delad sakerhet ar dubbel sdkerhet (tryggt)

Pa samma satt som vi behdver en gemensam underhallsplan, behover vi en gemensam
trygghetsplan i arbetet pa att forebygg forstorelse och brott — vi kommer att bjuda in alla
intressenter att delta i ett sddant projekt

Ett forsta steg i en sadan plan &r att varje bostadsrattsforening utser en "Snyggt & Tryggt-
ansvarig” efter den modell som redan finns for energiansvariga i bostadsrattsforeningarna;
de ska veta vad som sker och ha alla kontakter for att kunna sla larm nar det behdvs

Vi vill prova om det gar att fa till stand ett viaktarsamarbete kring den verksamhet som redan
pagar i Hammarby Sjostad med syfte att hela stadsdelen ska kunna dra nytta av vaktarna
Vi vill erbjuda skolorna i Hammarby Sjostad medverkan i lektioner och aktiviteter kring
Snyggt & Tryggt/Schysst Sjostad

Vi vill ge trafiksdkerheten en framskjuten plats i en sdakerhetsplan och forstarka det arbete
som Sjostadsforeningen gjort i form av skrivelser och uppvaktningar — vi kommer att
fokusera pa bussdepan i Fredriksdal, Sickla Kaj, Luma Torg och andra riskzoner.

Mer Snyggt & Tryggt for pengarna - en plattform for att samla alla goda krafter

till gemensamma tag

Har i Hammarby Sjostad lagger vi ner mer an 200 miljoner kronor for att halla stadsdelen
snygg och trygg; vi tror att vi kan fa ut mer varde for pengarna om vi samarbetar kring de
projekt som beskrivs ovan. Vi har studerat det arbete som bedrivs i Stockholm city, City i
Samverkan, CiS, och fatt goda argument for hur det bor ga till. Vi har kommit fram till
slutsatsen att vi ska etablera Snyggt & Tryggt som en ekonomisk forening och bjuda in alla
allmannyttiga och privata bostadsforetag, de kommersiella fastighetsagarna, foretagare,
skolorna och deras fastighetsagare Sisab, forsakringsbolag med flera som medlemmar eller
partners i en sadan organisation.

Vi ser garna att staden/stadsdelsforvaltningen kommer med som medlem och/eller partner
sasom fallet ar i City i Samverkan

En forsta uppgift for en sddan forening ar att etablera ett digitalt kommunikationssystem for
att knyta samman alla goda krafter — har kan vi bygga vidare pa den app som finns i
Stockholm och skapa en ”"Trygve i Sjostan”

Vi kommer genom detta Snyggt & Tryggt-projekt och pa temat “delad sakerhet dr dubbel
sakerhet” att soka samarbete med det nationella programmet for delningsekonomi, Sharing
Cities, som har gjort Hammarby Sjostad till testbdadd fér innovation och féljeforskning.
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Férberedelser i var, start efter sommaren

Detta forslag till handlingsprogram syftar till att samla hela civilsamhallet och det lokala naringslivet
kring Snyggt & Tryggt. Det kommer att sdndas ut pa remiss till alla bostadsrattsféreningar,
allmadnnyttiga bostadsfoéretag, hyresgastféreningen, skolor, idrottsféreningar, forsamlingen,
Sjoscouterna och andra foreningar samt det lokala naringslivet for att fa in synpunkter och for att fa
veta vilka som vill ta en aktiv del i det fortsatta arbetet. Vi raknar med att sedan vid ett allmant
medlemsmote i Sjostadsforeningen under varen summera remisskommentarerna som underlag for
diskussion och beslut om genomférande. Den foreslagna verksamheten ska kunna starta efter
sommaren och presenteras for den intresserade allmanheten vid Sjostadsdagen i borjan pa
september.

Ingen kan gora allt
- men alla kan gora nagra dagar om aret for att halla Snyggt & Tryggt i
Hammarby Sjostad
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Rapport om Snyggt och Tryggt

1. Vad menas med Snyggt & Tryggt och social hdllbarhet?

Hammarby Sjostad har byggts med hoga ambitioner nar det galler hallbar stadsutveckling. Fokus har
legat pa ekologisk hallbarhet och innefattat atgarder for att reducera anvandningen av energi, vatten
och material, aterbruka varor och atervinna sa mycket som mojligt av det som har brukats.

Den sociala hallbarheten har inte fatt samma uppmarksamhet, varken i Hammarby Sj6stad eller i
Stockholms stad i 6vrigt. Det &r forst pa senare ar som Stockholms stad har tillsatta en kommission
for social hallbarhet och definierat fyra prioriterade omraden:

e demokrati och trygghet
e arbete och forsorjning
e boende och stadsmiljo
e uppvaxt och utbildning

| detta perspektiv kan Hammarby Sjostad ses som en vdlmaende stadsdel med fa sociala
hallbarhetsproblem. Darfor handlar den publika diskussionen i stadsdelens digitala och sociala arenor
mycket om de stadsmiljofragor som kan sammanfattas i uttrycket Snyggt & Tryggt.
Sjostadsforeningen har uppmarksammat dessa fragor under flera ar och tog ar 2017 initiativet till
denna rapport och den bakomliggande forstudien, som ElectriCITY har finansierat.

Uppdraget ar att identifiera vad som kan goras i samverkan mellan naringsliv, bostadsforetag,
foreningsliv, kommunala myndigheter/ férvaltningar och inte minst mellan medborgarna i
Hammarby Sjostad for att:

e halla de gemensamma offentliga rummen — torg, parker, gator, tradgardar och vattendrag —i
gott skick

e uppratthalla och forbattra tryggheten fér de boende — allt fran trafiksékerhet till atgarder
mot skadegorelse, inbrott och vald.

Som en ram for detta behdvs det ett nytt satt att se pa den sociala hallbarheten, ett koncept som pa
det sociala omradet kan fungera pa samma satt som "eco-governance” har fungerat for att gora
Hammarby Sjostad till en global férebild for hallbar stadsutveckling.

2. Vad dr det som gor Hammarby Sjostad unik som
stadsbyggnadsprojekt?

Hammarby Sjostad - har definierad som Sédra Hammarbyhamnen - borjade byggas 1997, forsta
inflyttningen skedde ar 2000. Stadsdelen har nu cirka 20.000 invanare. Fyra omraden med nya
bostader och arbetsplatser haller pa att bebyggas:

e Fredriksdal, med bostader, kontor och bussdepa

e Martensdal | med ett kontorskvarter som kommer att innehalla Stockholm New, en 25
vaningars byggnad som blir en pendang till Folksamhuset

e Stockholm Village och Godsvagnen (sdder om Luma)

e Lugnet etapp Ill (vid Sickla).
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Nya bostadsomraden planeras. Ett av dem ar Hammarbyhojden, dar cirka 1.000 lagenheter kan
byggas i framtiden, ett annat ar Nordostra Sjostaden med plats for 1.600 lagenheter. Inom tio ar
kommer Hammarby Sjostad att ha tillgang till T-banan med entré vid Luma och Fredriksdal.

Enligt exploateringskontoret kommer Hammarby Sjostad att ha cirka 30.000 invanare nar stadsdelen
ar helt utbyggd.

Hammarby Sjostad har genom det bakomliggande systemtankandet, “eco-governance”, fatt stor
internationell uppmarksamhet. Sjéstaden har av The Economist beskrivits som “One of the world’s
highest profile examples of sustainable city development”. Det ar omvandlingen fran ett nedslitet
industriomrade till en stadsdel byggd pa hoga ambitioner for hallbar utveckling som drar till sig
intresse fran hela varlden.

Kdrnan i denna modell ar kretsloppssystemet, Hammarbymodellen. Det ses internationellt som ett
unikt exempel pa genomford integrering av tekniska system for att effektivt ta vara pa stadens
materialfloden i form av vatten, energi och avfall. Till det kommer arkitekturen, som skapar en kansla
av 6ppenhet och modernitet, eller "framtidskadnsla”, for att citera reseguiden Lonely Planet, som
utndmnt Hammarby Sjostad till en av 10 platser i varlden som ger en sadan kénsla.

Miljomassig hallbarhet har statt i fokus for planering och byggande av Hammarby Sjostad. Manga
forskare har studerat planeringen av Sjostaden och resultatet av miljoprogrammet har utvarderats.
Malet for transporterna — att 80 procent av invanarna anvander kollektiva transporter, cyklar eller
gar mellan bostad och arbete - har uppnatts. Malet fér energianvandningen - 100 kWh per kvm och
ar i bostader - har uppnatts i mindre an halften av byggnaderna; genomsnittet ligger pa 118 kWh per
kvm och ar.

Social hallbarhet har inte haft samma uppmaéarksamhet som den miljomassiga. Hammarby Sjostad har
under de forsta 10-15 aren inte haft nagra storre sociala problem. Det som pa senare ar har
uppmarksammats ar en begynnande forslitning som foljd av eftersatt underhall och begynnande
problem i form av skadegorelse.

3. En vdxande stad - vilka dr utmaningarna?

Hammarby Sjostad ar en ny stadsdel, fortfarande i utveckling och tillvéxt, en stadsdel med bade
bostader och manga arbetsplatser, bade val etablerade foretag och manga innovativa startups. Det
finns for ndrvarande 10.000 arbetsplatser och Sjostaden ar en attraktiv plats for foretag att etablera
sig och utvecklas. Sjostadens naringsliv praglas till stor del av kunskapsintensiva och hogproduktiva
tjanstendringar, mycket nyforetagande men ocksa en stor servicedel. Det stéller krav pa att utveckla
det offentliga rummet som motesplats med parker, gator, omradesgestaltning etc.

Hammarby Sjostad ar en stad med en ung befolkning. Vi har fran borjan haft en storre andel barn, en
lagre andel tonaring 16-19 ar och en mindre andel pensionarer dn vad Stockholm stad som helhet
har.

Under de kommande 8-10 aren fortsatter befolkningen att vaxa och darmed fordndras ocksa
alderssammansattningen. Under de kommande tio aren kommer tre stora och for
samhallsutvecklingen betydelsefulla férandringar att ske:

e Vikommer att bli fler, stadsdelen vaxer fran cirka 18.400 invanare ar 2016 till 21.600
invanare ar 2026, en 6kning med 3.200, en tillvaxt pa cirka 17 procent
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e Vikommer att ha en kraftig 6kning av antalet tonaringar, dels genom inflyttningen men
framfor allt genom att dagens barn under de kommande aren kommer upp i tonaren; antalet
tonaringar 16-19 ar o6kar fran cirka 480 till 990, en 6kning med 6ver 500 personer, mer dn en
fordubbling.

e Vikommer ocksa att fa en kraftig 6kning av befolkningen dver 65 ar; ar 2016 fanns det cirka
1750 invanare i aldersklasserna 6ver 65 ar. Den gruppen vantas 6ka med inte mindre an
1.100 personer till cirka 2.850 personer, en 6kning med inte mindre an 60 procent.

Detta skapar nya majligheter, men innebar ocksa utmaningar.

En forsta observation ar att Hammarby Sjostad ar en attraktiv stadsdel att bo i- vi har en
bruttoinflyttning pa 2.500-3.000 personer per ar. Vi vet att de som kommer att flytta in har stora
forvantningar pa att komma till en stadsdel dar man kan kdnna sig trygg och déar det rader ordning
och reda.

En andra observation ar att fordubblingen av antalet tonaringar innebér en stor utmaning; tonaringar
behover utrymme for att aktiviteter och vi vet att det redan i dag saknas mycket av det som behovs
for att ungdomar ska fa utlopp for aktivitet, kreativitet och behov av vuxenkontakter. For de allra
flesta ungdomar kommer det att ga bra, men det finns en grupp som kan hamna i risksituationer; det
galler att for dem skapa positiva alternativ. Fordldrarna har huvudansvaret, skolan har en stor del av
ansvaret, det civila samhéllet i form av organisationer och foretag kan gora stora insatser for att
stodja foraldrar och skola.

En tredje observation ar att det kommer att finns manga fler “senior citizens” an det gor i dag.
Manga av dem kommer att fortsatta att arbeta efter 65, manga av dem ar engagerade som mor- och
farforaldrar for barnbarnen, en del ar flitiga resenérer. Men manga har mojlighet att engagera sig for
en hallbar utveckling av Hammarby Sjostad.

En fjdrde observation ar att Hammarby Sjostad ar ett attraktivt omrade for naringslivsetableringar
och att antalet arbetsplatser fortsatter att 6ka, vilket daven det skapar maojligheter och utmaningar.

4. Vem ansvarar for Snyggt & Tryggt i Hammarby Sjostad?

Nar man fragar vem som har ansvar for Snyggt & Tryggt i Hammarby Sjostad finns det inga enkla och
heltdckande svar. Var genomgang av intressenter/aktoérer visar att det finns manga goda krafter som
alla tar en del av ansvaret for att halla Hammarby Sjostad Snyggt & Tryggt - inom ramen for sitt eget
uppdrag. Dock, ingen av dessa har ett samlat ansvar for Snyggt & Tryggt i Hammarby Sjostad. Darfor
ar det svart att skapa den synergi mellan insatser fran olika hall som behovs for att fa till stand ett
effektivt och uthalligt arbete. Slutsatsen ar darfor att det finns mycket att vinna pa att kombinera den
nuvarande kompetens- och ansvarsfordelningen med gemensamma mal och nya former for
samarbete och nya former for kommunikation mellan alla intressenter.

Har foljer en redovisning i storsta korthet om vad olika intressenter har for uppgifter och vad de gor:

a. Stadsdelsnamnden/stadsdelsforvaltningen
Stadsdelsforvaltningen pa Sodermalm med 128.000 invanare har ansvar for kommunal
forskoleverksamhet, daldreomsorg, stod och service till personer med funktionsnedsattning, individ-
och familjeomsorg, socialpsykiatri, barn, kultur och fritid, ekonomiskt bistand,
arbetsmarknadsatgarder och samverkan med jobbtorg, mottagande och integration av nyanldnda,
stadsmiljoarbete samt lokalt demokrati- och utvecklingsarbete. Stadsdelsférvaltningen har ansvaret
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for underhall av parker i Sjostan. Stadsdelsndmnden har under det senaste aret tagit beslut om
insatser inom omradet Snygg & Tryggt i Hammarby Sjostad.

e Lekparken i Sickla park kommer att fa fornyad lekutrustning for att hoja lekvardet i
lekparken. | Luma park kommer en storre upprustning av lekplatsen att ske. Under varen
2018 kommer en plan for upprustning att upprattas. Upprustningen berdknas sta klar till HT
2018.

e Nya odlingslador i Heliosparken for de medborgare som vill stadsodla.

e Nya Big Belly — skrapkorgar i Sjostadsparterren, Lugnets terrass, Luma park och Anders
Franzens park. Alla skrapkorgar kommer ha solcellskomprimering.

e 40 sommarjobbare med fokus pa stadsmiljén. Inoljning av bryggor, skotsel av bankar m.m.
Precis som féregaende ar kommer sommarjobbare avdelas for att rusta den offentliga
miljon. Dessutom kommer 10 unga fa driva foretag.

e Aktivitetscenter for dldre i Sjostaden? Mojligheterna att 6ppna ytterligare ett aktivitetscenter
och/eller traffpunkt for dldre undersoks.

e Trygghetsvandringar for alla. Ambitionen ar att fa med fler grupper an de som traditionellt
deltar i stadsdelens trygghetsarbete. Arbetet sker i huvudsak inom ramen fér Séderandan,
stadsdelens brottsférebyggande rad, men ocksa ungdomsradet m.fl. delar.

b. Trafikkontoret
Stockholms stad ansvarar for skotsel av stadens gator och torg. Det ansvaret innefattar underhall av
belysning, stadning, klottersanering och snéréjning. Stockholms stads gator stadas aret runt. Det
handlar till exempel om att sopa gator, rensa dagvattenbrunnar, témma papperskorgar och bekdmpa
ogras. Har finns mer information om denna uppgift: Tillsammans for ett snyggare Stockholm.

Snoréjning i Stockholm ar ett omfattande arbete, det ar mer dn 3.600 stadsgator och mindre
lokalgator som ska snorojas, sandas och saltas. Manga gang- och cykelbanor ska ocksa rojas. Har
finns mer information om denna uppgift: Fragor och svar om stadens snérdjning. Gatubelysningen &r
normalt ténd cirka 4.000 timmar under aret. Har finns mer information om denna uppgift: Belysning.

c. Soédermalmspolisen
Hammarby Sjostad tillhor sedan 2016 Sédermalms polisomrade. Polisstationen fér omradet finns pa
Torkel Knutssonsgatan 20 pa Sodermalm. Polisomradet ar uppdelat i sju delomraden, varav
Hammarby Sjostad ett. Varje omrade har tilldelats en eller fler omradespoliser som fysiskt skall halla
nara kontakt, bygga natverk och identiteter och samverka med det lokala omradet, skolor,
foreningsliv, naringsliv, serveringar, butiker etc. En prioriterad uppgift for omradespoliserna ar dka
tryggheten i omradet tex genom att ge stod at grannsamverkan eller samverka med nattvandring.

d. Soéderandan
Ett lokalt brottsforebyggande rad finns i Sodermalms stadsdelsomrade. Malet ar att minska
brottsligheten och dka tryggheten for boende, butiker, restauranger och bestkare men ocksa att
skapa ett renare och gronare omrade. Medlemmar ar 1200 féretagare, myndigheter, organisationer,
foreningar och samfund inom stadsdelsomradet. Dessutom finns ett antal privatpersoner som
stodmedlemmar och ett antal ambassadoérer for Soderandan. Soderandans verksamhet genomfors i
nara samverkan med polisen S6dermalm och Sédermalms stadsdelsnamnd och férvaltning.
Séderandan har tva samordnare som ar anstallda av stadsdelsforvaltningen. Se vidare info pa:
Séderandan.
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e. Skolorna
Hammarby Sjostad har 10 skolor med ca 4.000 elever i alla arskurser fran lagstadiet och upp till och
med gymnasiet. Skolorna ar engagerade bade i den ordinarie undervisningen och i speciella projekt
for att etablera sociala normer bland unga.

Bade Sjostadskolan och Vittra har dialog och samverkan med polis, faltassistenter och Nattvandring i
Hammarby Sjostad. Skolorna informerar foraldrarna och uppmuntrar dem att delta i Nattvandring.
Ett exempel pa projekt som drivs av skolorna ar Schysst Sjostad, ett samarbete mellan
Sjostadsskolan, Fryshuset, Kulturama och Fabege kring en staddag som engagerar 300 elever, vilka da
stadar bort 5.000 kilo skrdp pa en dag.

f. Skolornas fastighetsagare, SISAB
SISAB &r Stockholms stads fastighetsbolag for skolornas lokaler. SISAB har under manga ar arbetat
proaktivt med att forsoka forebygga skadegorelse pa sina skol- och férskolebyggnader. En stor del av
det skadeforebyggande arbetet utfors av SISAB:s upphandlade bevakningsbolag, Nokas. De har dven
specialutbildade vdktare anstallda, Ungdomsteamet, som bestker de mest skadedrabbade
fastigheterna.

SISAB vill upptacka och forhindra skador pa fastigheterna. Det &r en vinn-vinn situation. ”Férhindrar
vi skadegorelse sa forhindrar vi dven att ungdomar utfor brott” sager Barbro Johansson, SISAB:s
sakerhetsstrateg.

g. Fryshuset
Fryshuset ar en av Sveriges ledande aktorer for social hallbarhet. Fryshuset har sitt centrum i
Hammarby Sjostad och bedriver utbildning, grundskola och gymnasieskola. Fryshuset vander sig till
alla unga och fokuserar sarskilt pa dem som lever i utanforskap. ”Vi tror att alla kan lyckas och ar
varda en chans till”.

Fryshuset finns pa andra platser i Sverige och Danmark. Verksamheterna stracker sig idag fran skola
till kultur och nojen vidare till projekt som direkt adresserar var tids svaraste sociala utmaningar.
Genom att mota och satsa pa unga vill Fryshuset bidra till ett kreativt samhallsklimat som vagar tanka
nytt och hitta nya I6sningar. Fryshusets verksamheter finansieras i dag genom bidrag fran stiftelser
och fonder, skolpeng, och forséljning av tjanster, samt genom kommunala bidrag fran flera av de
stader dar organisationen verkar, samt foretag och engagerade privatpersoner.

h. ForetagsGruppen Hammarby Sjostad och de lokala foretagen
ForetagsGruppen Hammarby Sjostad har 120 féretag som medlemmar, daribland den storsta
fastighetsagaren i Sjostaden, Fabege. Féretagsgruppen haller pa att se dver
samverkansmojligheterna mellan de kommersiella fastighetsaktorerna i omradet. Arbetet ar inriktat
pa fyra gemensamma fokusomraden: Samverkan, Kompetensforsérjning, Foretagsservice i omradet,
Sjostaden som attraktivt omrade. ForetagsGruppen vill fa till stand en bredare samverkan i Sjostaden
med bostadsrattsforeningar, privata, kommersiella och allmannyttiga fastighetsagare. Syftet ar att
genom Okat samarbete skapa tryggare och battre stadsdel. Férutom trygghet vill ForetagsGruppen
arbeta med tilltalande fysisk miljo, effektiva kommunikationer, féretagsservice, moétesplatser,
andamalsenlig stadsplanering, gemensam bevakning hos foretag etc.

i. Bostadsrattsforeningar och bostadsforetag
Nastan 70 procent av bostdaderna i Hammarby Sjostad dgs av bostadsrattsforeningar, cirka 15 procent
av allménnyttiga bostadsféretag /Stockholmshem, Familjebostdder och Svenska Bostader, resten av
privata fastighetsagare som Botrygg, Primula, Folksam, Wallenstam med flera. Varje
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bostadsrattsforening och bostadsforetag skoter underhallet av sina fastigheter och tradgardar i
enlighet med beslutade underhallsplaner. Det flesta bostadsrattsforeningar ordnar staddagar var och
host och engagerar medlemmarna i underhall av tradgard och byggnader.

j.  Sjostadsforeningen
Sjostadsforeningen ar en samorganisation for bostadsrattsforeningarna i stadsdelen. Den bestar i
dag av 50 bostadsrattsforeningar och tva SKB-kvarter med sammanlagt 4.500 lagenheter och 12.000
boende. Foéreningen bildades 2003 for att fungera som samarbetspartner med Stockholms stad kring
fragar om utbyggnaden av stadsdelen.

Foreningen har tagit ledningen i fragor som ror trafik och trafiksdkerhet, underhall av byggnader,
energi och klimatfragor samt Snyggt & Tryggt. Den senare fragan har behandlats flera ganger, bland
annat i samverkan med Sédermalmspolisen och Sédermalmsandan. Det ar dessa diskussioner som
lett fram till foreliggande uppdrag om en férstudie och ett handlingsprogram om Snyggt & Tryggt.

Foreningens ordférande, Bertil Stockhaus, har uttryck foreningens ambitioner pa féljande satt i en
intervju i Sodermalmsnytt om samarbetet med S6derandan:

"Fysiska moten mellan manniskor, samverkan 6ga mot 6ga blir allt viktigare i den digitala tid vi lever
i. FOor att mota utmaningarna i var tid maste fler organisationer, foretag och myndigheter samverka
och stélla sig fragan ‘vad kan vi gora tillsammans istallet for att manga till exempel enbart ropar efter
fler poliser eller att ’kommunen’ maste agera. Att samverka, natverka och métas ar ocksa en viktig
fordel for vart demokratiska samhalle.”

k. Ovriga féreningar inom civilsamhallet
Det finns ett antal foreningar i Sjostaden vilka bedriver verksamhet som tangerar fragorna om Snyggt
& Tryggt. Sjoscouterna har cirka 140 medlemmar, ar en avdelning inom Svenska Scoutférbundet och
bedriver ungdomsverksamhet som férmedlar starka sociala normer om ansvarstagande bade néar det
géller samhalle och miljo (se mer om Sjoscouterna i bilaga 3).

Sjostadens Folketshusforening, “Kultur i Sjostan”, har som ambition att skapa ett hjarta i Sjostaden,
dar alla Sjostadsbor, barn, unga och vuxna, kan moétas kring gemensamma intressen for att lara nytt,
mota intressanta personer, diskutera och debattera, se teater och balett, lyssna pa sang och musik
live eller digitalt fran varldens stora scener. Féreningen arbetar for ett utokat samarbete med lokala
foretag och for dmsesidigt samarbete med andra Folketshus-foreningar. Foreningen verkar ocksa for
att Hammarby Sjostad ska fa ett eget kulturhus.

Hembygdsforeningen beskriver sig som en forening med blicken mer riktad mot framtiden an det
forflutna. Foreningen vill engagera medborgarna i utvecklingen av stadsdelen och fungera som
”demokratiformedlare”.

|.  Nattvandring i Hammarby Sjostad
Nattvandring ar en form av vuxenstdd till ungdomar. Sadan verksamhet finns déver hela landet. |
Hammarby Sjostads startade verksamheten upp igen 2017 fran att varit vilande ett tag. Nattvandring
i Hammarby Sjostad tillhor stiftelsen Nattvandring.nu. Genom Nattvandring.nu far man tillgang till
bl.a.: forsakring, jackor, stdd och material.

Nattvandring i Hammarby Sjostad samverkar forutom med Nattvandring.nu dven med polisen,
Faltassistenter pa Sodermalm, Séderandan samt ett flertal skolor i Hammarby Sjéstad.
Nattvandringen sker framst pa veckosluten. Nattvandringen har blivit val mottagen bland
ungdomarna. Syftet med nattvandrarna beskrivs i foljande citat fran nattvandring.nu hemsida:

Sida 12



Snyggt & Tryggt i Hammarby Sjostad version 1.0 2018-02-24

”Att nattvandra ar ett satt att dela med sig av sin tid och sin narvaro dar den verkligen behdvs. Det ar
egentligen valdigt enkelt — det handlar mest om att bara vara dar, fraga hur nagon mar, lyssna,
kanske plastra om eller lana ut mobilen. Manga ungdomar som ar ute kvallar och natter saknar
trygga vuxna. En del bara just fér stunden, andra har aldrig nagon som undrar var de ar och hur de
mar. Men genom att vara pa plats nagra timmar i manaden kan du bidra med en vuxen persons
narvaro, bygga upp ett fortroende och finnas till hands dar det hander. Innan det hander”.

Har behdver alla ta sitt ansvar, aven om man inte har tonaringar eller kanske redan vandrat tidigare.
Genom att nattvandra sa skapas inte enbart trygghet fér ungdomarna utan for hela omradet. Man
ser och lar kdnna varandra — en viktig del for trygghetsfaktorn.

Skolorna behover hjalpa till att uppmuntra féraldrar till sina elever att ga med i nattvandringen under
nagon termin. Det finns annars stor risk att intresset tryter for de som ar engagerade i
nattvandringen idag, da detta sker helt ideellt.

m. Foraldrarna
Det ar foraldrarna som har det primara ansvaret for sina barn och ungdomars livsstil. Det ar en
uppgift som ar komplex och utmanande. Féraldrarna behover starkt support fran grannar, skola,
civilsamhallet, foretag, fran stadsdelsforvaltning och polis for att forebygga att ungdomar hamnar i
risksituationer. Vi alla vuxna tillsammans maste vaga och visa var granserna gar. Det géller att starka
varandra och bygga upp ett civilkurage.

5. Vad fungerar och vad behéver datgéirdas?

Forstudien, som ligger till grund for denna rapport, visar att det mesta fungerar i Hammarby Sjostad,
men att det finns brister bade nar det géller underhall och trygghet, som maste atgardas. Har
kommer forst en sammanfattning av vad som behdéver atgardas i form av underhall, darefter foljer en
sammanfattning av vad som behdver atgardas for att 6ka tryggheten.

a. Snyggt - detta behdver atgardas:

o Klottret har 6kat vilket leder till forfulning och otrygghet. Att klottersanera medfér dessutom
hoga kostnader.

e Antalet trasiga saker som forfallit har 6kat. Exempelvis finns det skador pa parkbankar,
staket, redskap i lekparker och tradack vilket forfular omradet och vilket dven kan resultera i
att man skadar sig.

e Det ar skrapigt langst med vattnet och gangstraken. Manga av papperskorgarna ar for sma,
overfulla, rostiga eller trasiga. Skrap forfular och lockar aven till sig faglar och rattor.

e Vissa planteringar och gronytor skots inte om. Det finns mycket ogras mellan plattor och
kantstenar. Detta upplevs da som vanvardat och kan dven resultera i att antalet osékra
platser okar.

e Det finns oklarheter kring ansvarsomraden vid inrapportering av skador och annat. Det ar
inte alla som kanner till Stockholms stads app Tyck till och/eller hur inrapportering ska géras.
Det ar svart att folja inrapporteringar samt att det inte alltid leder till atgarder. Detta i sin tur
kan leda till att inrapporteringar inte gors och att de som behdéver fa kinnedom om skador
inte blir varse om dessa.

e Gatupratare som forfular omradet. Gatupratarna ar uppsatta som marknadsforing da det
saknas bra forum for detta i omradet. Nar gatupratarna blir ansatta av vader och annan
averkan leder detta till att de blir fula, faller omkull eller tom kan vara trafikfarliga vid vissa
overgangsstallen. De kan aven vara en fara for funktionshindrade, t ex synskadade.
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b. Tryggt - detta behdver atgardas:

e Vardsloshet inom trafiken forekommer. Bilister upplevs kora for fort och en del parkerar
tillfalligt i cykelbanor. Flera stallen tex vissa korsningar har identifierats som trafikfarliga.
Utfarten fran bussdepan i Fredriksdal ar ett nytt problem. Det ar stor risk att allvarliga
olyckor intraffar.

e Daligt upplysta omraden skapar otrygghet (tex Martensdal, Luma, parterren och bryggorna).
En av orsakerna kan vara att manga lampor ar trasiga eller inte &ndamalsenliga. Detta
medfor en otrygghet, man drar sig for att ga pa dessa platser pa kvéllarna.

e Grupper av ungdomsgang som drar omkring pa kvallarna. Det ar oklart om dessa orsakar
nagon skada men nar de skriker och utagerar leder detta till upplevd otrygghet.

e Obnskade gaster i omradet som bl.a. gjort intrdng i soprum och kallarutrymmen. Aven har
oklart ifall dessa har gjort nagon skada eller annat men det skapar en kénsla av otrygghet nar
man inte kan halla borta o6nskade besokare.

o Inbrotti kdllare, garage och stélder fran uteplatser samt innegardar har 6kat. Detta skapar
otrygghet och olust samt ar integritetskrankande for de som drabbats.

e Incidenter (tex som namns i ovan punkt) tas upp i Hammarby Sjostads olika
Facebookgrupper. Detta &r positivt i sig men det &r manga ganger ar oklart vad som de fakto
intraffat. Da faktagranskning emellanat saknas ar det svart for lasaren att fa en korrekt bild
av vad som verkligen intraffat vilket i manga fall kan leda till oro och kanske tom onédig oro.

Da Sjostadsféreningen som enskild aktor omgjligt kan ha den paverkan pa Hammarby Sjostad som
behovs for att bevara omradet Snyggt & Tryggt behdver en utékad samverkan med andra aktorer
etableras. Detta for att dven kunna bli en stark kravstallare eller annu hellre en samverkansaktér med
Stadsdelsndmnden/Stadsdelsférvaltningen Sédermalm.

6. Vad kostar det — och kan vi faG mer Snyggt & Tryggt for
pengarna?

| de féregaende kapitlen har vi fatt en bild av att manga har ett ansvar, men att det inte finns nagon
som har ansvaret for att samordna och skapa synergi. Vi har ocksa fatt en bild av vad som behdver
atgérdas.

| detta kapitel ska vi gora ett forsok att visa vad dessa insatser kostar idag och mot den bakgrunden
stalla fragan: kan vi fa mer Snyggt & Tryggt for pengarna?

a. Mer Snyggt & Tryggt for pengarna?
For att svara pa den fragan behover vi undersoka vad den forebyggande och den atgardande
verksamheten kostar i dag. | en sadan kalkyl kan vi rakna in féljande insatser:

e Underhall av parker och gator

o Atgarder mot klotter

e Atgirder mot mobbing

e Bostadsforetagens yttre underhall

e Bostadsforetagen kostnader for sakerhet

e Bostadsforetagens hantering av avfall

e Bostadsforetagens kostnader for skadegorelse

e SISABs atgarder for att hindra skadegorelse

e Foretagens kostnader for bevakning av byggnader
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e  Forsakringskostnader
e |nsatser for ungdomar i riskzonen

Vi har gjort en enkel kalkyl byggd pa nagra stickprov hos foretag, bostadsrattsforening och
stadsdelsforvaltning och raknat upp det vi fatt fram i stickproven till en summa for hela Sjéstaden.
Sammanlagt uppgar insatserna till mer &n 200 miljoner kr per ar.

Detta ar en mycket grov siffra som ska omges med ett stort intervall av osdakerhet. Har behovs ett
mera utforligt forskningsarbete for att komma fram till en helt sdaker uppskattning av kostnaderna;
ett sadant projekt har inte varit mojligt att genomféra inom ramen for detta projekt.

Denna enkla uppskattning leder fram till fragan: behovs det mer pengar eller kan vi fa ut mer Snyggt
& Tryggt for de pengar vi redan satsar? Det ar rimligt att bérja med det sista. Var utgangspunkt ar
alltsa att det bor ga att skapa synergi och béattre resultat genom ett samarbete mellan myndigheter,
foretag och civilsamhalle. Det ligger till grund for det handlingsprogram som presenteras i denna
rapport.

b. Vad kostar forebyggande insatser och vad vinner man?
Forskare vid Uppsala Universitet under ledning av Anna Sarkadi, docent vid institutionen for
socialpediatrik har genomfort studien om kostnader for férebyggande sociala insatser. Studien har
gjorts pa uppdrag av Skandia.

— Stiftelsen Skandia Idéer for livet har utbildat var tredje svensk kommun i forebyggande sociala
investeringar. Det sista aret har vi sett ett skifte i synsatt dar allt fler nu vill satsa pa detta. Har finns
intresse fran offentlig sektor men ocksa fran andra aktorer. For att lyckas med sociala investeringar
maste man veta vad som fungerar och inte. Det ar grundforutsattningen for att kunna investera i det
som ger effekt, bade rent manskligt och dven ekonomiskt. Tillsammans med forskarna bygger vi nu
upp en kunskapsbas som beslutsfattare inom kommunerna kan anvanda for att utvardera
kostnadseffektiviteten i olika sociala satsningar, sdger Lena Hok, hallbarhetschef Skandia.

| korthet visar studien att:

e En kommuns kostnader for férebyggande insatser for utagerande beteendeproblem i form
av foraldrastodsprogram eller skolprogram varierar mellan 1.000 och 7.000 kronor och ligger
pa i genomsnitt 3.000 kronor per barn i de kommuner som investerar i detta.

e Kostnaderna for ett avvarijt fall av utagerande beteende skattas till mellan 26.000 och som
hogst 100.000 kronor beroende pa vilken insats man véljer. Snittet &r 27.000 kronor vilket &r
en knapp tredjedel av vad ett barn med utagerande beteendeproblem kostar kommunen
arligen

e Berdkningsexemplet (ovan) som baseras pa foradldrastodsprogrammet Cope visar att
programmet genererar tva kronor tillbaka for varje satsad krona under ett ar, samt sju till
atta kronor under 15 ar nar det erbjuds som en riktad insats, det vill sdga till fordldrar med
barn som redan har utagerande beteendeproblem.

e Riktade program ar mer kostnadseffektiva for att avvarja kliniska fall av beteendeproblem pa
kort sikt, men missar barn som kan fa beteendeproblem framover.
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7. Vad kan vi ldra av forskning kring Snyggt & Tryggt?

Den mest omfattande informationen om skadegorelse, brottslighet och otrygghet finns hos
Brottsforebyggande Radet, BRA. | skolundersékningarna som genomfors regelbundet finns
information om ungdomar som drabbas av mobbing och ungdomar som utfér sddana handlingar och
skadegorelse. Det som aterges nedan avser hela landet, nagon motsvarande undersokning for
skolorna i Hammarby Sjostad kadnner vi inte till.

a. Hur ofta astadkommer ungdomar skadegorelse?
| Bras skolundersdkning uppgav var fjarde niondeklassare att de hade begatt nagon typ av
skadegorelse ar 2011 — en stor minskning sedan den férsta undersokningen 1995 da 46 procent
uppgav att de deltagit i nagon typ av skadegorelserelaterad handling. Klotter och "annan typ av
skadegorelse" var ungefar lika vanligt, omkring 15—-17 procent av eleverna uppgav att de klottrat eller
begatt nagon annan typ av skadegorelse. Att tdnda eld pa nagot vardefullt eller mala graffiti var
ovanligare, mellan tva och fyra procent uppgav att de gjort nagot av detta.

b. Hur ofta utsatts ungdomar for brott?

| Skolundersokningen om brott (2016) tillfragas elever i arskurs nio om utsatthet och delaktighet i
brott. Den visar att nastan halften av eleverna uppger att de utsatts for stéld, misshandel, hot, ran
eller sexualbrott minst en gang under de senaste tolv manaderna. Nar det géller de platser dér de
tillfragade eleverna utsatts for brott, visar resultaten att detta ofta sker i skolmiljon. Detta géller
framfor allt for bade lindrigare och gréovre misshandel, men ocksa for hot och sexuellt ofredande.
Utsatthet for ran och sexuellt tvang verkar inte forekomma i skolmiljén i samma utstrackning som
Ovriga typer av brott.

c. Hur kan man forebygga brott och problembeteenden?
| idéskriften Att forebygga brott och problembeteenden i skolan beskrivs tre exempel pa
brottsférebyggande arbete i skolan. | ett av exemplen arbetar skolan med att identifiera de mest
valdsutsatta platserna, sa kallade "hot spots" i skolan. Det handlar ofta om exempelvis elevskaphallar
och ytorna utanfor klassrummen. Genom att satta in riktade insatser pa dessa platser minskades
valdet mellan eleverna. Resultatet av insatserna forstarks om skolan dessutom arbetar med attityder
och normer mot brottslighet. Bra har tagit fram flera stod for skolans attityd och vardegrundsarbete.
Bland annat har Bra givit ut de tre lararhandledningarna Du & Jag Ratt & Fel, Livets spelregler och Var
gar gransen? Skrifterna innehaller konkreta metoder och manualer som kan vara till hjalp for
pedagoger och annan skolpersonal vid ett brottsforebyggande arbete. Pa Bras skolportal
Brottsrummet finns ett interaktivt material som ofta anvands av larare och elever.

d. Hur ofta utsatts ungdomar fér mobbing?
En annan form av utsatthet i skolan ar mobbning. | Skolundersdkningen om brott (2016) uppger
ungefar fyra av tio tjejer och tre av tio killar att de utsatts for mobbning. Trots att majoriteten av
dessa elever uppger att det skett ganska sallan, uppger en betydande andel elever att de blivit
mobbade ibland eller ofta (ungefédr 16 procent av tjejerna och 11 procent av killarna uppger detta).
Det finns en tydlig koppling mellan grovt vald i skolan och mobbning. Forskning visar att pa skolor dar
det forekommer mycket mobbning &r risken ocksa vasentligt hogre att utsattas for grovt vald.
Forskning visar ocksa att mobbning kan leda till allvarliga konsekvenser pa lang sikt — bade for den
som blir mobbad och den som mobbar.

Rapporten Effekter av anti-mobbningsprogram - vad sdger forskningen? presenterar aktuell svensk
lagstiftning och forskning om mobbning. Rapporten visar ocksa att 60 procent av de fére detta
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mobbarna (pojkar) hade domts for minst en kriminell handling vid 24 ars alder. De som drabbats av
mobbning hade vid motsvarande alder samre sjalvkédnsla och en mer depressiv livsinstallning jamfort
med elever som inte mobbats i skolan. En annan rapport fran Bra, Grovre vald i skolan, visar att
mobbade i dubbelt sa stor utstrackning som icke-mobbade uppger att de dven blir utsatta for andra
brott i skolan. De |6per storre risk att bli misshandlade, fa sina skap sénderslagna och bli bestulna.

8. Mdéjligheter

Som namnts tidigare kan man sdga generellt att i ett omrade dar det ar snyggt dar kdnner man sig
ocksa trygg. Ett snyggt omrade &r vdlkomnade och ett osnyggt omrade tvart om. Har visas
mojligheter pa vad som kan astadkommas om man verkar och gor insatser for att halla omradet
snyggt & tryggt. De positiva effekterna kan sammanfattas i féljande fyra rubriker:

Attraktivt omrdde — med trygghet och livskvalité

e Det vackra i omradet lyfts och synliggors

e Gemensamhetskansla skapas

e Trivseln i omradet 6kar

e Antal 6nskade besokare dkar och odnskade besdkare minskar

Tryggare stad

e Ungdomar stimuleras och engageras i omradet vilket leder till battre start i livet
e  Forstorelse och antal brott minskar

Trovdrdig miljéstad - Fértroendet fér samhdllet 6kar

e Hammarby Sjostads trovardighet som miljostad okar
e Engagemanget for omradet 6kar

Ekonomiska virden

e Personskador och olyckor minskar

e Affarer och restauranger m.m. far fler besotkare

e Kostnader for forstorelse och andra liknande atgarder minskar
e Vardet pa bostadsratter 6kar

e Fastighetsigares lokalytor efterfragas och gar lattare att hyra ut
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Bilagor till rapport Snyggt & Tryggt i Hammarby Sjostad

Fotograf: Marie Strém

Bilaga 1. Uppdraget

Den 15 september 2017 fick Selene Samuelsson, Ecobonum AB, i uppdrag av Sjostadsféreningen i
samverkan med ElectriCITY Stockholm, att géra en férstudie dver snyggt och tryggt i Hammarby
Sjostad. Malsattningen for studien var att analysera nuldget och arbeta fram forslag pa atgarder for
Okad trivsel och trygghet i Hammarby Sjostad. Analys och forslag pa atgarder ska priméart komma till
nytta for boende och aktorer i Hammarby Sjostad men sekundart férhoppningsvis dven vara gott
exempel for andra. Atgérder ska kunna sattas i verket under 2018 och 2019. Har kan dven provas
tankbara l6sningar for kommande planeringsskede. Férstudien ska ocksa utgora ett
diskussionsunderlag for samrad med berérda parter.

Forstudien har byggt pa en agil ansats, dar en forstaelse successivt fatt vaxa fram under arbetets
gang. Viss inldsning av dmnet har gjorts men mesta insamling av information har skett genom
dialoger med boende och aktérer i Hammarby Sjostad. Da tidsramen inom vilken férstudien tagits
fram varit begransad har férstudien gjorts dvergripande. Darav rekommenderas det infor det
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fortsatta arbetet att prioritera och planera atgardsforslagen att se 6ver om det i vissa delar behovs
ytterligare faktainsamling.

Delmoment i forstudien har varit féljande:

1. Kort inldsning om dmnet

2. Kartlaggning av aktorer inom Hammarby Sjostad (se bilaga 3)

3. Start av Facebookgrupp Snyggt &Tryggt i Hommarby Sjostad inklusive en enkat
4. Rundvandring och test av anmalan i Stockholms Stads Tyck till app

5. Intervjuer med olika aktorer (se bilaga 2)

6. Workshop med olika grupper utifran enkatsvar (se bilaga 2)

7. Analys och identifiering av problembilder

8. Summering och rekommendationer

Selene Samuelsson har sedan i samarbete med Sjostadsforeningen och Foretagsgruppen Hammarby
Sjostad medverkat for att komplettera forstudien och omsatta den i ett forslag till ett
handlingsprogram, som redovisas i den inledande sammanfattningen.

Bilaga 2, Kénner vi oss trygga eller otrygga, dr det snyggt eller skrdpigt?

Denna bilaga bygger bl.a. pa intervjuer och workshops fran Selene Samuelssons forstudie och
innehaller hennes kartlaggning, iakttagelser och kommentarer.

1. SAMMANFATTNING AV ENKAT MED SVAR FRAN 200 PERSONER

Som ett led i forstudien skapade jag Facebookgrupp Snyggt & Tryggt i Hammarby Sjostad med syftet
att boende i Hammarby Sjostad skulle kunna ge synpunkter pa vad de anser om snyggt och tryggt
samt ge forslag pa forbattringar.

Den anvéandes for att gora en enkat bland allmanheten. Fragorna har dven distribuerats till boende
som ej har tillgang till Facebook for att fler skulle kunna svara.

Drygt 200 personer svarade pa enkaten varav majoriteten har angett att de tycker det ar bade snyggt
och tryggt i Hammarby Sjostad. Ca 86 % av de som har svarat anger att de bor i Hammarby Sjostad,
ca 8 % verkar har och ca 5 % bade bor och verkar har.

Redan tidigt visade sig svaren stamma 6verens med de svar som framkommit under de inledande
intervjuerna. | enkaten stalldes fraga till de svarande om de kunde tanka sig att svara pa
fordjupningsfragor inom omradet, har erbjod sig ett 50-tal att stalla upp pa detta. Facebookgruppen
finns kvar och kan med fordel anvandas vidare for fragor inom Snyggt & Tryggt.

Har foljer utdrag ifran enkaten:
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ﬁvar pa enkdt Snyggt & Tryggt i Hammarby Sjostad - 205 svar

Din relation till Hammarby Sjéstad

205 svar

@ Jag bor har
@ Jag verkar har
@ Jag bade bor och verkar har

Kanner du dig trygg i Hammarby Sjostad?

205 svar

@ Ja, jag 4r alltid trygg overallt och alla
tider pa dygnet

@ Ja, for det mesta

@ Ganska trygg, men inte pa alla platser
eller tider pa dygnet

@ Nej, jag &r mer otrygg an trygg

@ Nej, jag kanner mig inte alls tryag

Tycker du att det ar snyggt i Hammarby Sjéstad?

205 svar

Omdu

@ Ja, jag tycker det &r snyggt
overallt och alla tider pa
dygnet

@ Ja, for det mesta
‘ @ Ganska snyggt, men inte pa
— alla platser eller tider pa

dygnet

@ Nej, jag tycker det &r mer

48,8% osnyggt an snyggt

@ Nej, jag tycker inte alls det &r

snyggt

kdanner dig otrygg. Vad ar det som gor att du kanner dig otrygg? Var och nar ar du otrygg?

Daligt belysta platser, tex vid bryggorna dar glasskiosken finns mellan Sickla Udde och
Henriksdal

Vissa manniskor som kdanns hotfulla och som kanns ostabila. Som tiggarna och de uteliggare
som gar runt hela dagarna och rotar i sopkorgar och kladatervinning och tar sig in i soprum.
Kanns ocksa otryggt med sa manga inbrott i kallare och garage.

Bara en kansla som infinner sig ibland, men det beror nog mest pa allt som har skrivits om
trakigheter i Sjostaden, i vissa facebookgrupper

Ungdomsgang har borjat dra runt i Sjostaden pa kvallar och natter. Tiggare bosatter sig under
broar och anvander Sjostaden som toalett. Det blir allt vanligare med brak pa gatan, stolder
fran uteplatser och innergardar (som jag sjalv har bevittnat flera ganger), cykel- och
mopedstolder, inbrott i forrad, osv, osv. Sahér var det inte alls nar jag flyttade till Sjostaden
2003.
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Stallen med daligt ljus och stallen dar buskar/trad star nara gangpartier.

Ga ensam pa kvallen, hanger ungdomsgang med attityd har, otryggt att mota dem

Bilister som kor pa tok for fort utanfor skolor och forskolor gor att jag ibland kdnner mig
otrygg. Att hastighetsbegransningen ar 30km/h respekteras av valdigt fa, speciellt pa stora
gatorna Hammarby Allé och Lugnets Allé.

Valdigt otrygg i korsningen Batbyggargatan/Lugnets Allé, bilar som svdnger gor det som
galna! Man ar radd att ga 6ver gatan, inte sakert for barnen

For morkt! Svagt upplysta delar i Martensdal/Fredriksdal

Skulle du kunna ge konkreta forslag pa forbattringar for trygghet? Det kan galla alla omraden.

Battre belysning i parken vid Ekbacken och andra stéllen

Patrullerande "cykelpoliser"

Bygg bort undangdmda platser dar buset kan verka ostort.

Flytta cykelbanan innanfor parkeringarna och pa sa satt forhindra tillfalliga parkeringar
Battre koll pa lekplatser (gillande slitage/skadegorelse). Fler kameror pa allmanna platser.
Mer belysning. Belysning med rorelsedektorer. Snabbare atgarder pa allt som ar trasigt,
forstort.

Mera belysning bl a pa bryggorna samt stora bryggan vid Sickla udde och runt Luma.
Samverkan och samarbete mellan skola-foraldrar-myndigheter som ar strukturerat. Samtal
om konsekvenser i smatt som stort. Att polis syns da och da i omradet.

Ta bort lite sten vid 6vergangsstallet fran Lumas mitt 6ver allegatan. Sma barn, barnvagnar,
hundar syns inte férran de ar ute pa 6vergangsstallet. Belys! Samt satt ut mer papperskorgar
- nedskrapning smittar enligt forskning. | férlangningen blir platsen otrygg.

Om du inte tycker det ar snyggt. Vad ar det som du inte tycker ar snyggt? Var och nar upplever du att
det ar osnyggt?

Klotter, trasiga parkbankar, ogréas pa massor med stéllen, skrap utanfor papperskorgar
Mycket som ar trasigt och forfallet. Anmaler ofta via tyck till-appen men hander inte mycket
Det finns ganska ofta skrap av olika slag i vattnet. Manga "papperskorgar" &r ibland
overfyllda och skrap ligger runt dem. Det ligger ofta hundbajs pa trottoaren och gangvagarna.
Jag tycker att planteringarna inte skéts om. Dessutom tar det valdigt lang tid att fixa iordning,
speciellt langs med Textilgatan/Hammarbyterassen, dar det tagit enorm tid, ar felbyggt och
allmant stokigt.

Det borjar se slitet ut lite har och var, papperskorgar som ar trasiga etc.

Fulla papperskorgar. Rostiga papperskorgar. Trasiga skifferplattor. Trasiga plankor pa
boardwalken.

Skrapigt i parkerna, lekplatsen i Ekbacken ar i daligt skick och har blivit ett tillhall for
ungdomar som festar pa kvallarna. Saklart Iamnar de skréap, glasflaskor och annat pa platsen.

Skulle du kunna ge konkreta forslag pa forbattringar for snyggt? Det kan galla alla omraden.

Smartare papperskorgar, se till att rondera och fixa i parker sa det blir trivsamt

Kanske ha miljédag da manga sjostadsbor samlas som Sjostadsdagen men dock nu i ett
stadande av sjostaden (gbra rent pa gator etc) dag.

Har ju startats plogging nyligen och ar ju ett fantastiskt initiativ som sakert gar att utvecklar
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Franzens park borde inga i underhall fran kommunen. Nagot som skapar mer liv och dynamik
kring Luma torg.

Onskar att det fanns ett "skénhetsrad" med mandat

Atgarda trasiga lampor omedelbart, sist fick vi vanta pa en nedkérd gatulampa vid
Hammarbyslussen i tva ar!

Rusta upp Lumaparken och Ekbacken. Nya papperskorgar som tal regn och hundkiss

Borde finnas nagon som har till uppgift att ga runt och fixa kontinuerligt. Gor man inget
direkt blir det annu vérre. Tvitta taket pa Sickla kaj station! Ar mig veterligt aldrig gjort sen
jag flyttade hit 2004.

Slutna soptunnor, be Stockholm stad att ha tillsyn 6ver de entreprendrer som ska skota
stadningen. Sanera och atgarda saker snabbt. Kameradvervaka Anders Franzens park.
Organiserade staddagar i form av till exempel "plogging" = jogga gemensamt i grupp och
plocka skrap eller insatser sdsongsvis pa frivillighasis. Information genom ngt/néagra av vara
FB forum.

Ovrigt som kommit in

2.

Titta garna pa Ticpacs ett koncept for gratis hundbajspasar

Det ar farligt vid kajerna, haromdagen kunde en allvarlig olycka intraffa, sakerheten har
behover ses dver

Gratt och trakigt pa vissa omraden

Varfor kan man inte ha cafeservering och solstolar pa Luma torg?

Har klottret 6kat? Hur stora ar kostnaderna for klottersanering?

Julbelysning vore en bra gemensam aktivitet att skapa

Bra om fler gar med i Grannsamverkan gérna att vi samarbetar med grannféreningar
Anvéander o gar mer i app Tryggve vilken ar bra att skriva om

Det vaxer ogras bade har och dar, nere vid Lugnets terrass haller graset pa ta 6ver en del
ytor. Planteringen mellan terrassen och Lugnets Allé &r det alldeles vildvuxet. Savitt jag
kanner till ska stadsdelsforvaltningen skota om planteringar o dyl, men goér det inte. Bra om
gruppen tar tag i detta!

Plantera snabbvaxande trad vid bullerplanket emot Varmdovagen. Det skulle skymma det
fula planket och vara bra for miljon.

Se till att det kommer upp cykelstall vid busshallplatsen vid Varmdovagen

Stimulera fler Brf:er att skaffa hjartstartare sa att Hammarby Sjostad kunde bli en hjartsdker
zon

INTERVJUER MED BENGT JANSSON, SODERANDAN, OCH CHRISTIAN SUNDIN, SJOSTADSFORENINGEN

Jag har gjort utforliga intervjuer med flera personer som har speciell kompetens inom det omrade

som forstudien handlar om. En av dem ar Bengt Spider Jansson samverkansexpert pa Soderandan,
vilka redan samverkar idag med Sjostadsféreningen:

Nar Sjostaden var relativt nytt var Bengt med och startade upp ett féretagsnatverk i
Hammarby Sjostad.

Natverket hade stor framgang och det bidrog till att manga smaféretagare kunde vara med
pa olika aktiviteter samt marknadsfora till en formanlig penning
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e Samverkan avvecklades tyvarr redan efter nagra ar dock finns material och erfarenheter
bevarade

e Intresse for utdkad samverkan finns hos Soderandan som dven samverkar med
Nattvandringen i Hammarby Sjostad

Jag har ocksa intervjuat Christian Sundin, som bor i Hammarby Sjostad. Han har pa eget initiativ
under ett ars tid legat pa politiker, stadsdelsnamnd och olika forvaltningar gallande bl.a. icke
fungerande belysning, trasiga fontaner och skétseln av trad och parker. Vissa saker har reparerats
och Christian har fatt bra aterkoppling nar atgarder ska genomfoéras. Detta visar pa att det genom
medborgarinitiativ gar att fa till positiva forandringar i sitt omrade. Viktigt kan ses att ifran detta
arbete fanga upp det som dokumenterats sa att det kontinuerligt kan foljas upp. Flertalet av
belysningarna visade sig var konstinstallationer av olika slag vilka glomts bort med tiden.

3. WORKSHOPS

For att ytterligare bekrafta inkomna svar ifran enkaten har jag organiserat tre workshops. Tanken har
var att fa med representanter ifran sa manga aldersgrupper som majligt. | de tre workshoparna
diskuterades inte bara enkatsvaren utan deltagarna fick sjdlva ge synpunkter pa deras upplevelse av
Snyggt &Trygg i Hammarby Sjostad samt komma med férslag pa l6sningar och aktiviteter. Har nedan
ett urval ifran dessa:

Sjostadsféreningen mfl, 20-talet representanter
Det var ett stort engagemang och forslag vision om att alla skulle fa en Sjostadsidentitet:
”Jag ar Hammarby Sjostad!”

Viktigast for omrade snyggt var atgarder for skrdp och trasiga saker. Forslag till I6sningar var bla:
Storre och anpassade papperskorgar, gemensamma staddagar, samverka med féretag som saljer
takeaway samt arlig 6versyn av omradet.

Viktigast for omrade tryggt var atgarder for daligt upplysta platser, trafik, ungdomsgéang och inbrott.
Forslag till I16sningar var bla: Belysning langst Parterren behover fordubblas, fartgupp saknas, fler
motesplatser for ungdomar samt se 6ver kodlas.

Hammarby Sjéscoutkdr, 5 representanter

Denna grupp bestod av engagerade foraldrar, vilka igen styrkte hur otroligt viktigt det ar med
vuxennarvaro och bra forebilder for ungdomar. Om man lar kdnna sitt omrade och aktorer dar sa vill
man inte forstora. Brister i aktiviteter for ungdomar i Hammarby Sjostad och att det har saknas en
naturliga motesplatser for dem togs upp. Fryshuset i all &ra men Hammarby Sjéstad behover nagot
eget — det var alla eniga om. Forslag pa platser som mojliga platser dar maojliga ungdomshang skulle
kunna skapas var: Hammarby backen, Franzén park, amfiteatern vid Luma, vid Vittraskolan, och vid
nybygget mot Sickla. Att nédmna ar att Hammarby Sjoscoutkar saknar lokal.

Scoutkaren far tills vidare lana utrymme i Glashusktt till férvaring och till inomhusmoten, men
begransat till tre kvallar tre kvallar i veckan. Det ar osakert om scouterna kan fortsatta att vara i
GlashusEtt nar Stockholm Vatten under 2018 - 2019 omorganiserar sin informationsverksamhet. Om
Scoutkaren hade egen lokal sa skulle de kunna ta in fler medlemmar och troligen da bli en av
Stockholms storsta scoutkarer.

Sida 23



Snyggt & Tryggt i Hammarby Sjostad version 1.0 2018-02-24

Elevrddet i Sjéstadskolan, 11 representanter

Vid detta motet sa kunde man nastan ta pa kdnslan av det starka engagemang som fanns i gruppen.
Eleverna som deltog var mellan 12 - 15 ar. Alla hade fére workshoppen forberett sig genom att
tillfragat sina respektive klasskamrater om temat Snyggt & Tryggt. Det som stack ut har nagot ifran
andra dialoger var otrygghetskanslan att vara ensam hemma om inbrott/intrang forekommit i
naromradet tex pa gard eller i kdllarutrymme. Man var inte specifikt orolig for andra ungdomsgang
men sag en svarighet emellanat kunna berdtta om nagot till en vuxen for att bli en dalig van. En elev
beradttade om en tiggare som tagit dennes tomflaskor, vilket gett en otrygg upplevelse. Fler av elever
bekraftade att det gav dem daligt samvete att ga forbi tiggarna utan att skdnka nagot, men att det
inte borde vara sa. Nagon vecka fore vart mote hade en elev blivit pakord pa gatan utanfor skolan
och da skadats och brutit armen. Tack och lov det inte var varre. Eleverna kom sjalva med forslaget
att de garna ville fortsatta att bidra till Snyggt & Trygg och kanske man kunde sitta med i nagon form
av forum.

4. MINA EGNA INTRYCK

Efter att sjalv ha gjort ett antal rundvandringar bade dag- och nattetid byttes kdnslan av att
Hammarby Sjostad var snyggt till att det inte alls var s3, tyvarr. Féljande observationer gjordes:

e Att nedklottring fanns nastan 6verallt pa alla stallet, dven pa bergsformationer i Ekbacken.

e Papperskorgar som forfulade miljon genom att de var trasiga, sonderrostade eller
nerklottrade

e Parkbankar som var trasiga och varav vissa rent farliga att sitta pa

e Nedskrapning pa alla mdjliga platser, framst runt vattnet

e Ogras mellan stenplattor och manga hoga tufsiga buskar som forsamrar sikt

e Flertalet morka platser Ekbacken och Luma for att nédmna nagra

Vid upptackterna av felaktigheter och skadegorelse sa anmaldes dessa i Stockholms stads Tyck Till
app. Ett utmarkt verktyg for att kunna gora en felanmalan eller lamna synpunkter pa Stockholms
trafik- och utemiljo. Det gick latt att anmala, fota och skicka ivdag. Dock var den egna upplevelsen
efter ett flertal anmalningar att en god aterkoppling eller att kunna félja ”sin” anmalan saknades.

Oklart emellanat vilka aktorer som har ansvaret for olika delar omraden. Detta kan ses som en del av
problematiken i att anmalningar och atgarder da uteblir. Man vet inte till vilken instans man ska
anmala olika saker eller tycker inte att det man anmaler atgérdas vilket da leder till att man inte
anmaler alls.

5. ROSTER FRAN SJOSTADSOPINION

Pa uppdrag av ElectriCITY har Novus gjort undersokningar saval 2016 som 2017 om Sjostadsbornas
syn pa sin stadsdel och sin instéllning till klimat, energi och andra hallbarhetsfragor. | enkaterna ingar
bland annat en fraga om “du skulle rekommendera dina vanner att flytta till Hammarby Sjostad”. 96
procent av de tillfragade svarar jakande pa den fragan och den positiva opinionen har starkts i
forhallande till det foregaende aret.

| samma undersdkning far de svarande ta stéllning till vilka verksamheter som ar mest angelagna i
Hammarby Sjostad. Starkaste stodet finns for “permanent battrafik och fler turer till stan”. Det som
kommer nast hogst ar "fritidsverksamhet/lokaler for unga/tonaringar”.
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Bilaga 3: Kartldggning av aktérer

Intressentforteckning pabdrjades som ett underlag for att identifiera intressanta aktorer att intervjua
infor forstudien. Underlaget har nu overgatt till att bli ett utkast for kommande kartldggning av
intressanta aktorer for samverkan.

Kategori Namn Engagemang Tryggt och ~ Onskvirt engagemang
snyggt idag
BRF Sjostadsféreningen och dess Informationsinsatser
medlemmar

Foretagar-féreningen

Fastighetsdgare Fabege
Familjebostader
Folksam
Primula
Svenska bostader
Stena fastigheter
Stockholmshem
Wallenstam fastigheter
SKB

Hotell och vandrarhem = Apartment Direct

Biz Apartment

Motel L
Park Inn
Skolor Fryshuset Fritidsaktiviteter Nattvandring
Kulturama Upplata lokaler for att
mojliggora fler
Kulturskolan aktiviteter

Lugnets skola
Sjostadsskola
Vittraskolan
Kommersiella Gym och = Actic
traningslokaler Aktiv kvinna
Nordic Wellness
Puls & Tréning
Sats
True Workout Hammarby Sjéstad

Skistar — Hammarbybacken

Idrott Arsta AIK (handboll, hemmahall
Sjostadshallen)

Hammarby IFF (fotboll)

Hammarby innebandy
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Kategori

Restauranger och
service viktiga for
ungdomar

Ovriga restauranger

Ideella féreningar,
ovriga (exempel)

Sjukvard och omsorg

Sociala aktorer

Politik

Namn

Sickla IF (fotboll)

Fryshuset (basket, hemmahall)
Hammarby gymnasterna
Séderkamraterna (fotboll)
Kanotklubben

Max

Circle K

Tobaksaffarer inkl
Livsmedelsaffarer

Caféer

Systembolaget

Ett 50 tal

ElectriCity

Folkets Husforeningen — Kultur i
Sjostan

Fryshuset
Foretagarforeningen
Hammarby Sjostads sjoscoutkar
Hembygdsféreningen
Rotary

Bibliotek

Kyrkan

Tandldkare
Vardcentraler och ldkare
Vard och omsorgsforetag
Polisen Sédermalm
Polisvolontdrer
Séderandan

Faltassistenter —
stadsdelsforvaltningen

Nattvandring Hammarby Sjostad -

Nattvandring.nu (Skandia)
Grannsamverkan

Huskurage

PR genom GlashusEtt/Sthim vatten

Politik

Medborgarmoten

Engagemang Tryggtoch ~ Onskvirt engagemang
snyggt idag

Nattvandring Klottersanering
(deltagande, sponsring)

Larm om ngt hander

Vissa ronderar
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Kategori Namn

Underhall av staden Parker och odlingar —

Stadsdelsforvaltningen
Belysning - Trafikkontoret
Stadning -

Vatten - Stockholm vatten

Parkeringar — Stockholms stad
(finns det privata aktorer ocksa?)

Hammarby Hamn— Hammarby
Hamn AB

Foretag med sarskilt
egenintresse for miljo

Lansforsakringar
Folksam

Skandia

Assa Abloy
Transporter SL

Ressel farjor

Sociala Media och
digital rapportering

Facebookgrupper (Hammarby
Sjostad

Hammarby Sjéstad 2

Nattvandring Hammarby Sjéstad

Snyggt & Tryggt

Tryggve Hammarby Sjostad

Stockholms stads app — Tyck till!
Tidningar Sodermalmsnytt

Mitt i

Engagemang Tryggt och
snyggt idag

Trygghetsvardar

Onskvirt engagemang

Parkeringsvakter aktiva
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